Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 55723 Reunion Ordinaria

40051001-084-26 (CAGEG-084/2026), para el Arrendamiento de Activos
Intangibles

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta No. Lq

La reunion dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 11:30 horas del dia 5 de noviembre de 2026, en
la Sala de Juntas de la Direccién General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada e\

carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5. -
N\

| I. Lista de Asistencia y Quorum Legal : |

~

El C. José David Rivera Becerra, Secretario Suplente del Comité, pasa lista de asistencia estando presentes en el
acto los siguientes Servidores Publicos: -
I

Miembros del Comité

C. José David Rivera Becerra
Secretario Suplente del Comité segin
oficio No.DAS-015/2025

Lo 1y
—Cc v Uz

Servidores Publicos de Dependencias y/o Entidades

C. Yazmin Itzé Sancén Cerda C. Moises Campos Reyes
Ejecutivo de Compras Representante del Instituto Estatal
de Capacitacion

)
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

C. Cynthia Janice Alvarez Vega
Representante de la Secretaria del
Agua y Medio Ambiente.

(—bws—"!’\;s_ (){g'-g. AV,

C. Ernesto Delgado Grijalva

Representante del Instituto para el
Desarrollo y Atencion a las
Juventudes del Estado de Guanajuato

C. Alma Erendira Garcia Ruiz
Representante del Instituto de Salud
Publica del Estado de Guanajuato

C. Felipe Sanchez Venegas
Representante de la Secretaria de
Obra Publica

C. Rosalba Moreno Olivares
e del Instituto de Salud
ado de Guanajuato

-

/ 1/“';
C. Juan

n?iez Rosales
Representa e de la Secretaria de
Segurid

C. Angélica Rodriguez Fonseca
Representante de
Honestidad

Ia/iecreta ria de

—C. José Jesus Sierra Herrera
Representan la Secretaria de
Honestidad |

%,

C. ). Candelario Segoviano Andrade
Representante de la Secretaria de
Gobierno =

C. Juan Carlos Guzman Contreras
Representante del Instituto
Tecnolégico Superior Sur de

Guana]ua
P

del

C. Patricia Zavala Franco
Representante del
Tecnoldgico Superior
Guanajuato

q

Instituto

del Sur de

C. Marlelé Murrieta Luna
Representante del Instituto Estatal
de Capacitacion

C. Cesar Ricardo Leén Gonzalez
Representante del Instltut Estatal de
Capacitacion ! !

C. Aaron Cesar Estfrada Granados
Representante de la Coordinacion de
Comunicacion Social

Puedes

C./Adrian Loaiza Gonzalez
Representante de Ig

Y
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C. Yadira Lucio Zmaora
Representante de u\agajuato Puerto

Interior ‘:
Y
N
'/

C. Javier David Valles Morales
Representante de la Secretaria de
Gobierno

C. José Francisco Rodriguez Pérez

Representante — la Universidad
Politécnica de Juventino Rosas
//ii:,;i{; ——
el

C. Lorena Yazmin Montiel Miranda
Representantf'e de la Secretaria de
Gobierno

\./
be %

Y

C. Juan Ivan Cervantes Rodriguez
Representante de la Coordinadora de
Fomento al Comercio Exterior

T

C. Maria Guadalupe Garcia Castillo
Representante de la Universidad
Politécnica de Juventino Rosas

/

]
\

94

C. Ma Yolanda Meza Rios
Representante de la Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato

/

C. Claudia Corina Garcia Soto
Representante de la Secretaria del
Campo

C. Javier Oswaldo Nufiez Guevara
Representante de la Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato

e =<y

C. Brenda Berenice Gonzalez
Gutiérrez
Representante de la, Secretaria de

Gobierno

/4

C. Cecilia Jacqueline Salazar Beade
Representante de la Secretaria de

C.Arantza Andrea Fuentes Ponce
Representante de la Secretaria de

Gobierno Gobiern §,

= / x‘{,
C. José Ignacio Lule Nava C. Ramén Luis Luna Vaca
Representante del Instituto | Representante del Instituto

Tecnoldgico Superior de Salvatierra

C.“Gabriela Padilla Ramirez
Representante de la Secretaria de
Economia

C. José Alfredo Alonso Carreda
Representante de , Tu Puedes
Guanajuato Z
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios de la Administracién Piblica Estatal

C. Ernesto Vega Camarena
Representante del Instituto Estatal de
Capacitacié

P
Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracién Publica Estatal; y por lo tanto, validos los acuerdos que se tomen, se procedio a

lo siguiente:

| I1. Junta de Aclaraciones

Se hace constar que adn y cuando no se encuentran presentes interesados en participar en el presente evento
segun consta en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la presente licitacion, se procedid a
la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en participar, asi como de las respuestas
emitidas por parte de las dreas usuarias, de conformidad a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley de Contrataciones
Publicas para el Estado de Guanajuato.

Conocido el registro de los licitantes participantes en la presente licitacién, los miembros de este Comité asi como
los representantes de las dependencias y entidades presentes en el acto, manifiestan que pueden continuar con
su intervencion en la sustanciacion de la presente licitacion, toda vez que de conformidad con lo dispuesto en lo
articulos 3, fraccion VI de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y 42, fraccién
| de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, con relacién a las personas servidoras
publicas que para el presente acto integran este drgano colegiado, respecto de las preguntas recibidas, no se
configura conflicto de interés alguno por no existir con referencia a tales preguntas y respuestas interés personal,
de negocios o familiar por matrimonio, parentesco consanguineo en linea recta hasta el segundo grado y colateral
hasta el cuarto grado, por afinidad o civil, asi como tampoco las funciones respectivas se encuentran directamente
vinculadas, reguladas o supervisadas por las referidas personas servidoras publicas signantes del presente
documento en el desempefio de sus respectivos cargos. Por lo tanto, para efectos de las personas servidoras
publicas quienes intervienen en este Comité en el presente acto, no se actualizan los supuestos previstos en los
articulos 58 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y 43 de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

lgualmente, las personas servidoras publicas antes citadas, se abstienen de solicitar o recibir ilicitamente para si
0 para otro, dinero o cualquier beneficio, o aceptar una oferta, promesa, entrega, aceptacion o realizacion de una
ventaja indebida de cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente como
incentivo o recompensa para hacer o dejar de realizar un acto propio/de sus funciones inherentes a su empleo,

cargo o comision en beneficio de alguno de los licitantes participante la presente licitacion. g

El documento que comprende las preguntas y respuestas referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de
las bases de la licitacién, queda a disposicién de todos Jos interesados en la Direccion de Adquisiciones i
Suministros, y se publicaréd en el en el tablero informatiyo de la Direccién General de Recursos Materiales,
Servicios Generales y Catastro, asi como en las paginas electrdnicas
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php, i
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal , de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones I y II
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley d

Contrataciones Publicas para el Estaye Guanajuato de la Administracion Publica Estatal. {“
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Administracion Pdblica Estatal

|III. Seiialamientos y Puntualizaciones

Se hace mencidén que de acuerdo con el numeral Il, inciso a) de las bases de la licitacidn, unicamente se dio
contestacion a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo 68
segundo parrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Asimismo, se hace constar
que no se recibieron preguntas a través del portal e-compras, adjuntdndose impresion de pantalla para su debida
constancia.

|IV. Fundamento Legal

La integracion y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la
Administracion Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31

y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del 3
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica 0,
Estatal. -

Cabe hacer mencidn que este acto se realizé con la presenaa del representante de la Secretaria de la Honestidad:

C. Florencio Vieyra Caudlllom&mw@

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por
terminada a las 12:30 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 5 de noviembre de 2026, firmando en ella
los que intervinieron y quisieron hacerlo de conformidad.

40051001-084-26 (CAGEG-084/2026)
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Evidencia de recepcion de preguntas SRM

Nimero de operacion: ] | 7000002725 A 2
Nombre:
‘;Agiear‘ | Reinicialzar |
Nomaso de svento  Descripcdn de eventos  Tipo evento Pencdoderec praguntas  Fachadainicio Horamicio Fecharsceppreg  Horareceppreg.
. 7900002725 40051001-084-26 Licitacion publica Concluido 26.10.2026 09:10:00  03.41.2026 11:30:00
Preguntas

Nimerodeevento Descripcidn  Provesdor Nombre Anexopreguntas Fechaenvio Acuse EmarAcuse

Se obtuvieron 0 registros de Decumentos anexades 3 este evento
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Nombre del Participante: Nitidata Ledn, S.A. de C.V.

Partida: Todas

Pregunta 1:

Con relacién a lo establecido en las bases: “Por idénticas caracteristicas se entendera aquellas partidas que
tienen la misma descripcion técnica y alcance de contratacion (condicién de entrega, via remota o a domicilio,
instalacién, puesta a punto, puesta en marcha, capacitacion, etc.), independientemente de su lugar de
entrega.”

¢Debemos entender que la fecha de entrega o activacion forma parte del alcance de contratacién y que, por lo
tanto, las partidas correspondientes a un mismo producto o licenciamiento que tengan fechas de entrega o
activacion distintas, o que estén asociadas a cédigos, nimeros de contrato o suscripcion con fechas especificas,
no se consideraran partidas de idénticas caracteristicas, aun cuando tengan la misma descripcion técnica?

En consecuencia, éconfirma la convocante que el precio de cada una de dichas partidas podra determinarse y
ofertarse de manera independiente, considerando su fecha de entrega o activacién y sus condiciones particulares,
sin que la diferencia de precios entre ellas sea motivo de descalificacién?

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, por idénticas caracteristicas se entenderd aquellas partidas que tienen la misma

\
descripcion técnica y alcance de contratacién (condicién de entrega (via remota o a domicilio) instalacion, \}
{

puesta a punto, capacitacion) independientemente de su lugar de entrega. No se considera de idénticas
caracteristicas si corresponde a una renovacién de licencia que considera un cédigo, ID, 0 numero de contrato,
asi como una fecha de activacién especifica de conformidad al Anexo I-A.

Partida: 1, 3, 4, 10, 11, 22, 28, 66, 72, 74, 82, 92, 98, 101, 102, 107, 108, 112, 113, 115, 121, 124, 130, 131y 132

Pregunta 2:

Considerando que, conforme al esquema de comercializacién de Adobe, sus productos se suministran por
medio de revendedores autorizados y Gnicamente los canales que cuentan con la certificacion o autorizacion N
aplicable al sector gobierno pueden comercializar legalmente dichas licencias en ese mercado, ¢acepta la Q.
convocante que, para las partidas 1, 3, 4, 10, 11, 22, 28, 66, 72, 74, 82, 92,98, 101, 102, 107, 108, 112, 113, 115,
121, 124, 130, 131y 132, correspondientes a productos Adobe, sea requisito presentar conjuntamente:

1. Carta digital estandar emitida por Adobe mediante su portal oficial de partners, en la que se acredite que el

licitante es un revendedor autorizado y cuenta con el nivel o certificacionyvigente requerido para comercializar >~
productos Adobe. Se solicita que esta carta se acepte en el formato digital or inal generado por el portal, con
su firma electrénica o mecanismo de validacién, sin requerirfirma dutdgrafa, modificacion, personalizacion
adicional ni emisidn especifica para la presente licitacion. 7

2. Carta del licitante, con firma autégrafa de su representante legal, en la que manifieste que brindard soporte
técnico durante toda la vigencia de las licencias, describa los medios de contacto para solicitarlo y sefiale que
dicho soporte estara disponible a partir de la entrega y, en su caso, instalacion, indicando expresamente las

7’ partidas que ampara.

{

Lo anterior, a fin de acreditar que las licencias seran suministradas por un canal debidamente certificado o
autorizado para comercializar productos Adobe en el sector gobierno, garantizar la procedencia y correcta
asignacion del licenciamiento ofertado, y establecer que el licitante asumira directamente la responsabilidad por '
el soporte técnico solicitado.

,{’ , Respuesta: \

No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en las Bases de la presente Licitacion.

l Partida: 8 W %\&

Pregunta 3:
CL"( Considerando que las partidas 8 y 143 corresponden a soluciones de licenciamiento Veeam Data Platform, y ﬂ’
que para la partida 143 se solicita carta del fabricante o distribuidor mayorista con firma autografa de la
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persona facultada, mediante la cual se acredite que el licitante es distribuidor autorizado de los bienes
ofertados y se describan los medios de contacto para brindar soporte durante la vigencia de Ia licencia, é¢acepta
la convocante homologar los requisitos documentales y solicitar la misma carta para la partida 8?

Lo anterior, con la finalidad de asegurar que el licenciamiento sea suministrado por un canal distribuidor
autorizado, garantizar su correcta procedencia y contar con medios de contacto para el soporte durante toda la
vigencia de la licencia, a partir de la entrega y, en su caso, instalacion.

Respuesta:
No se acepta su propuesta, debera apegarse a las Bases de la presente licitacion.

Partida: 16

Pregunta 4:

En el Anexo I-A indica una vigencia de 8 afios para Microsoft SQL Server 2022 Standard Core, paquete de dos
nucleos.

éConfirma la convocante que este periodo es correcto? De no ser asi, favor de indicar si deberad ofertarse
licenciamiento perpetuo o cudl es la vigencia aplicable.

@%

Respuesta:

Se aclara que la licencia corresponde a una modalidad perpetua, dejando sin efecto la vigencia de 8 afios
establecida en el Anexo I-A. Ademds, se aclara que se requiere soporte de actualizaciones por un periodo de 8
anos.

4

Partida: 25y 105

Pregunta 5:

Para las partidas 26 y 105, |a descripcidn técnica solicita al menos 8 horas de servicio remoto de “Kaspersky
Professional Services” por cada 100 nodos.

¢Confirma la convocante que, cuando la cantidad contratada sea inferior a 100 nodos, deberé incluirse un bloque
completo de 8 horas de “Kaspersky Professional Services”?

U a5

Respuesta:
No es correcta su apreciacién, deberd apegarse a los solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacion.

T

Partida: 85

Pregunta 6:

Se solicita una carta del fabricante o distribuidor mayorista; sin embargo, conforme a las politicas comerciales
vigentes de Autodesk, dicha carta Ginicamente se proporciona al canal incumbente asociado a la cuenta ynoa
otros canales participantes, lo cual limita la libre participacién.

Considerando ademds que para las partidas 18, 80, 100, 118, 128y 129, correspondientes igualmente a productos
AutoCAD, no se exige este documento, ¢acepta la convocante eliminar el requisito de carta del fabricante o
distribuidor mayorista para la partida 85 y homologar sus requisitos documentales con los de las demds partidas
de AutoCAD?

Respuesta:
No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en las Bases de la presente licitacién.

Partida: 85
r\ ’/\

Pregunta 7: / | \d/\/

En el Anexo I-A, se solieitala renoyacion\de 38 licencias por seis meses. Considerando gue no existe la modalidad
comercial de parte del fabricant%Autodesk que permita contratar este licenciamiento por seis meses, y que la
suscripcion disponible corresponde a un periodo anual, ¢confirma la convocante que se modifica la vigencia
solicitada de seis meses a 12 meses y que los licitantes deberdn presentar su propuesta técnica y econdmica

considerando dicha vigencia anual?

s O A
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Respuesta:
No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en las Bases de la presente licitacion.

Partida: 96

Pregunta 8:

Se solicita un certificado SSL para servidor y se indica que el nombre del host sera proporcionado al proveedor
adjudicado.

¢Confirma la convocante que deberd ofertarse un certificado SSL/TLS de dominio tinico para un solo nombre de
host, con validacidn de dominio, vigencia de un afio y cifrado de al menos 256 bits, sin requerir nombres
alternativos SAN ni cobertura wildcard?

En caso contrario, favor de indicar la cantidad de nombres de host o dominios alternativos que deberan
protegerse y el tipo de validacion requerido.

Respuesta:
Deberd apegarse a los solicitado en el Anexo | y I-A de las bases de la presente licitacion.

Partida: 106

Pregunta 9:
Se solicita atentamente a la convocante, aclarar si el licenciamiento requerido corresponde a “Microsoft 365 E3”
o0 a “Office 365 E3”

Respuesta:
Se solicita Microsoft Office 365 E3 de conformidad con el Anexo | de las Bases de la presente licitacion.

Partida: 129

Pregunta 10:

Respecto de la partida 129, se solicitan 32 licencias. De acuerdo con la informacién disponible del contrato actual
(110004187388), este cuenta con 16 licencias. ¢Debemos entender que se requiere renovar las 16 licencias
existentes y agregar 16 licencias nuevas, de manera que el contrato quede integrado por un total de 32 licencias
activas? En caso contrario, favor de precisar la cantidad de licencias existentes que deberan renovarse, |a cantidad
de licencias nuevas que deberan agregarse y el total de licencias activas que debera tener el contrato.

Respuesta:
Es correcta su apreciacion, se aclara que el contrato actual cuenta con 16 licencias y se deben incrementar 16
mas dentro del mismo contrato.

Nombre del Participante: ESPECIALISTAS EN CAD S.A DE C.V.

i P\

Pregunta 1:

La convocante indica en el anexo lo siguiente: LICENCIAS DE SOFTWARE

Centro Gestor 211111000030100 Solicitud de Pedido 0190049761 00010 Agrup. Carrito 3000030824 0001
Entrega en: Vialidad Interior sobre Av. Siglo XXI No. 412 C.P. 36823 IRAPUATO Predio los Sauces

México/GTO, descripcidn técnica:AutoCAD. Asignar al Contrato #712100049912.El licenciamiento debe estar
vigente por 1 afio

ESPECIALISTAS EN CAD S.A DE C.V. le solicita a la convocante nos indique por favor ¢si las licencias que esta
solicitando son nuevas y estas se asignan al contrato: #712100049912? o bien si se trata de un proceso de
renovacion de dicho contrato? Eﬁ\

Respuesta: \ e

Corresponde a una renovacion de conformidad con lo descrito en el Anexo I-A de las Bases de la presente

A licitacién.
> P 40051001-084-26 R&n M #




Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Pablica Estatal

Partida: 18

Pregunta 2:

La convocante indica en la columna | del anexo que las licencias del contrato: #712100049912 son una
renovacion

ESPECIALISTAS EN CAD S.A DE C.V. le solicita a la convocante nos confirme por favor ¢Si las licencias que esta
solicitando son renovacion del contrato: #7121000499127?

Respuesta:
Corresponde a una renovacion de conformidad con lo descrito en el Anexo I-A de las Bases de la presente

licitacion.

Partida: 138

Pregunta 3:
La convocante indica en la columna | tipo de licencia ser renovacién de Licencia Civil cad basico, con fecha en la
que concluye la vigencia de la licencia actual 14 de octubre de 2026 y pide que la suscripcién sea a 1 afio.

ESPECIALISTAS EN CAD S.A DE C.V. hace del conocimiento de la convocante que, de acuerdo con la informacion
brindada, el licenciamiento referido tuvo como fecha de vencimiento el 14 de octubre de 2026, por lo que, dadas
las condiciones actuales de dicho licenciamiento, no seria posible realizar su renovacién. Derivado de lo anterior,
solicitamos atentamente a la convocante acepte el suministro de un licenciamiento nuevo de Civil cad Basico,
con una vigencia de un afio, una vez que la licencia sea liberada en sustitucion de la renovacién originalmente
solicitada.

Respuesta:

Podra ofertar licencias nuevas sin ser obligatorio para los demds licitantes.

N

J

v ay

;
N

Nombre del Participante: Consultoria y Capacitacion en Soluciones Avanzadas de Seguridad Informadtica, S.A. de
c.v.

Partida: 116

Pregunta 1: [Bases, apartado II, inciso a), numeral 1.18, p. 8; inciso b), numeral 1.16, p. 14 — Carta del fabricante
y nivel de socio] Se informa a la convocante que Check Point Software Technologies ya no clasifica a sus socios de
negocio por estrellas, sino por nivel de socio (partner). Considerando que el servicio solicitado en la partida 116,
soporte colaborativo con el fabricante en modalidad Collaborative Premium, requiere una especializacion
otorgada por el fabricante (Check Point Collaborative Support Provider, CCSP) y personal certificado para su
entrega, se solicita amablemente a la convocante aclarar cual es el nivel de socio que requiere para este servicio,
el cual debera contar con dicha especializacion y acreditarse en la carta del fabricante. Favor de aclarar.

Respuesta:

Se aclara que deberd contar con un nivel partner elite, premier o profesional y brindar soporte colaborativo con
el licitante, por lo que el requisito descrito en los numerales 1.18, inciso a) y 1.16 inciso b) del apartado IIl.
Presentacion de Ofertas de las bases de licitacion, deberd presentarse de conformidad con lo siguiente, dejando
sin efecto lo descrito en las bases al respecto:

Carta del fabricante con firma de la persona facultada, en la que $e avale que el licitante cuenta con un nivel de
partner elite, premier o profesional; manifieste que brindara sopoftétolaborativo con el licitante por el plazo de
vigencia de la licencia; y se describan los medios de contacto para el mismo a partir de la entrega y en su caso
instalacion, indicando el numero de partida que respalda el documento.

\
\
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Partida: 116

Pregunta 2: [Anexo |, p. 23, partida 116; Bases, numerales 1.18 y 1.16 — Soporte colaborativo] Se entiende que,
para entregar el soporte colaborativo con el fabricante solicitado por la convocante, el licitante requiere contar
con la especializacién Check Point Collaborative Support Provider (CCSP), la cual podra venir sustentada en la
carta que expida el fabricante. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
Podra indicarlo en la carta expedida por el fabricante sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 116

Pregunta 3: [Anexo |, p. 23, partida 116 — Nivel de soporte del fabricante] Se entiende que, para mantener las
condiciones de soporte con las que actualmente cuenta la dependencia, la pdliza del fabricante que debera
renovarse para los diez equipos es de nivel Premium (Collaborative Premium Support), con atencion 24 horas, 7
dias a la semana, 365 dias al afio, acceso a actualizaciones de software y firmas, y reemplazo avanzado de
hardware. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
No es correcta su apreciacion, debera apegarse a lo solicitado en las Bases de la presente licitacion.

Partida: 116

Pregunta 4: [Bases, numerales 1.18 y 1.16; Anexo |-A, partida 116 — Soporte del proveedor] Respecto al soporte
que debera brindar el licitante durante la vigencia de la licencia, se solicita amablemente a la convocante indicar
si este soporte debera ser también 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias al afio por parte del proveedor, con
niveles de servicio definidos por nivel de criticidad (tiempos de respuesta y de escalamiento con el fabricante), y
si dichos niveles de servicio deberan describirse en la propuesta técnica. Favor de expresarse.

Respuesta:
No es correcta su apreciacién, debera apegarse a lo solicitado en las Bases de la presente licitacion.

Partida: 116

Pregunta 5: [Bases, p. 4, inciso f); Anexo |-A, partida 116 — Instalacién y soporte técnico] Se entiende que, para
la instalacién, activacién y soporte durante la vigencia de la licencia, el licitante debera contar con mesa de
servicio propia y matriz de escalamiento documentada, asi como con al menos un ingeniero con certificacion
técnica vigente de Check Point (Check Point Certified Security Administrator o Check Point Certified Security
Expert), lo cual debera acreditarse con la constancia correspondiente dentro de la propuesta técnica. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, sin embargo, podra o}é‘l‘\arlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.
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Partida: 116 \

Pregunta 6: [Bases, p. 4, inciso f); Anexo I-A, partida 116 — Entregables y continuidad] Se entiende que la
renovacion deberd garantizar la continuidad de la cobertura a partir del dia siguiente al vencimiento de la licencia
actual (21 de diciembre de 2026), sin interrupcion del soporte ni de los servicios de seguridad, y que como

evidencia de la entrega e instalacién el licitante debera entregar la constangia de licenciamiento emitida por el
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Administracion Publica Estatal

fabricante para los diez equipos y una memoria técnica de activacion con la verificacion de los modulos
licenciados. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
Debera dar continuidad al Account ID 8509142 y considerar las condiciones descritas en el Anexo I-A de las
bases de la presente licitacion.

Partida: 116

Pregunta 7: [Bases, apartado I, inciso a), numeral 1.7, pp. 6-7; inciso b), numeral 1.5, p. 12 — Opinién del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social] Las bases establecen que la opinion del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social debera tener una fecha de expedicién no mayor a. |

Instituto Mexicano del Seguro Social de las resoluciones de aclaracién administrativa y de los pagos ya aplicados
puede tomar varios dias habiles, se solicita amablemente a la convocante confirmar si, en caso de que la opinién
emitida dentro del plazo sefialado aln refleje un crédito que ya se encuentra aclarado y liquidado (por ejemplo,
derivado de |a asignacion errénea de un trabajador homadnimo a su registro patronal) y cuya actualizacion en los
sistemas del Instituto se encuentra en tramite, se aceptara que el licitante presente dicha opinién acompafada
de la resolucion de aclaracion administrativa emitida por el Instituto y de los comprobantes de pago
correspondientes, como evidencia de que no subsiste adeudo alguno a su cargo. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta:
No es correcta su apreciacion, deberd apegarse a los solicitado en las Bases de la presente licitacién.

Partida: 116

Pregunta 8: [Bases, apartado Il, inciso b), p. 3; apartado IIl, inciso a), p. 5 — Integracion de los paquetes] Para la
presentacion de manera presencial, se solicita amablemente a la convocante precisar cémo deberdn integrarse
los paquetes: si se entregara un solo sobre de propuesta técnica y un solo sobre de propuesta econémica por
licitante que incluyan todas las partidas en que participe, o un juego de sobres por partida; si los sobres deberén
ﬁ entregarse cerrados o sellados; y qué documentos deberdn entregarse fuera de los sobres (por ejemplo, el Anexo
R y los documentos originales o en copia certificada para cotejo).

Respuesta:

Debera entregar un sobre cerrado con su propuesta econémica y otro sobre con su propuesta técnica de la
totalidad de las partidas en las que desee participar, ademas, tendra que registrar el ANEXO R en el reloj
checador que debera anexar en la parte exterior del sobre de la propuesta técnica presentada, asi como
también registrarse en la lista emitida para el acto de apertura de ofertas en la Sala de Juntas de la Direccion
General. Lo anterior de conformidad con el inciso b) del apartado II. Informacién especifica de la Licitacion de
las Bases de la presente licitacion.

Partida: 116

Pregunta 9: [Bases, apartado Il, inciso b), p. 3 — Anexo R] Respecto al Anexo R que debera registrarse en el reloj
checador y anexarse en la parte exterior del sobre de la propuesta técnica, se solicita amablemente a la
convocante aclarar si debera presentarse en hoja membretada del licitante o en el formato simple proporcionado
por la convocante, y si requiere firma autdgrafa del representante o apoderado legal.

2w RC%Q/\ﬂ

40051001-084-26

L? Q Pagina 6 de 26 Q\@Q ’Z/ J\/

15 dias habiles anteriores al acto de apertura. Considerando que el reflejo en los controles electrénicos del \



Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Respuesta:
Podra presentarse en hoja membretada del licitante o en formato simple con nombre y firma de la persona
que entrega las propuestas, de conformidad con lo descrito en el Anexo R de las Bases de la presente licitacion.

Partida: 116

Pregunta 10: [Bases, apartado Ill, inciso a), numeral 5, p. 9 — Foliado de la documentacion] Se solicita
amablemente a la convocante aclarar si el foliado de la documentacién debera ser consecutivo entre la propuesta
técnica y la propuesta econdmica, o si cada propuesta podra foliarse de manera independiente iniciando en el
folio 1. Asimismo, se solicita precisar si deberédn foliarse también el indice, las hojas separadoras y las copias
simples.

Respuesta:

Podra foliar en consecutivo la propuesta técnica y econémica o de manera independiente, a excepcion de los
documentos originales o copias certificadas presentadas para cotejo, podrd iniciar su foliado a partir del indice
y de preferencia no foliar las hojas separadoras.

Partida: 116

Pregunta 11: [Bases, apartado lII, inciso a), numeral 6, p. 9 — Forma de presentacion] Considerando que la
documentacion preferentemente no deberd presentarse engrapada, en micas ni con broches, se solicita
amablemente a la convocante indicar la forma de presentacién aceptada (por ejemplo, hojas sueltas dentro del
sobre, sujetas con clip o en carpeta), asi como si los sobres deberan rotularse con algtin dato especifico (nimero
de licitacion, partida, nombre del licitante y tipo de propuesta).

Respuesta:

Las propuestas deberdn presentarse en sobres y no debera presentarse engrapada, ni dentro de micas
transparentes ni con broches, excepto la documentacion original presentada para cotejo de conformidad con
las bases de la presente licitacion.

Partida: 116 ‘
\

Pregunta 12: [Bases, apartado lIl, inciso a), numeral 1.14, p. 8; Anexo A — Formato de la propuesta técnica] Se
entiende que el licitante podra presentar la propuesta técnica (Anexo A) en hoja membretada con el formato
propio del licitante, siempre que conserve las columnas de partida, cantidad, descripcion de lo solicitado por Ia
convocante y descripcién de lo propuesto por el participante, incluya marca y modelo, y se presente con firma
autégrafa del representante legal, pudiendo integrar tablas y apartados complementarios para la descripcion
técnica completa. ¢éEs correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
Deberd utilizar el formato Anexo A proporcionado por la convocante pudiendo ampliar el espacio de la
jfi descripcion para efectos de integrar el detalle del bien solicitado y propuesto por el licitante.
Partida: 116
! Pregunta 13: [Bases, apartado lIl, inciso a), numeral 1.18, pp. 8-9; inciso b), numeral 1.16, p. 14 — Firma de la
'5/ carta del fabricante] Considerando que las bases sefialan que la carta del fabricante requerida para |a partida 116
'-f’ podra presentarse digitalizada e impresa, se entiende que se aceptard la carta emitida por el fabricante con firma
electrénica o digital de la persona facultada, y que en caso de resultag-adjudicado se presentara en original a la
firma del contrato. ¢Es correcta nuestra apregiacion? ™\ )
Respuesta: L//
Podra presentar la carta con firma autdgrafa de la persona facultada digitalizada, en el entendido que, en caso

@( de resultar adjudicado, deberan presentarla en original o copia certificada a la firma del contrato.
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

Partida: 116

Pregunta 14: [Bases, apartado lll, inciso a), numeral 1.4, p. 5 — Opinién de cumplimiento estatal] Se entiende
que la Opinion de Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales Estatales emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Guanajuato aplica Gnicamente para los licitantes con domicilio fiscal dentro del Estado
de Guanajuato, por lo que no debera presentarse por los licitantes con domicilio fiscal fuera del Estado. Se solicita
amablemente a la convocante confirmar que no aplica en este supuesto.

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, la Opinion de Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales Estatal es tGinicamente es
aplicable a los licitantes con domicilio fiscal en el estado de Guanajuato, de conformidad con los descrito en las
Bases de la presente licitacion.

Partida: 116

Pregunta 15: [Bases, apartado IV, p. 15; Anexo F — Garantia de cumplimiento] Respecto a la fianza de
cumplimiento por el 12% del monto adjudicado sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, se solicita
amablemente a la convocante precisar: |a vigencia que deberd tener la fianza (hasta la entrega y activacién de la
renovacion, o durante los doce meses de vigencia del licenciamiento); si se acepta fianza emitida de manera
electrénica con su validacién en la pagina de la afianzadora; y el momento y drea en que se liberard una vez
memocumplidas las obligaciones contractuales.

Respuesta:

La vigencia de la fianza sera por el periodo de vigencia del licenciamiento y hasta dos meses posteriores.

La fianza podra ser emitida de manera electrénica con su validacion en la pagina de la afianzadora

Se liberara la fianza una vez cumplidas las obligaciones contractuales a solicitud del interesado a través de la
Coordinacion Ejecutiva Juridica.

Partida: 116

Pregunta 16: [Bases, apartado Il, inciso e), p. 4; apartado IV, p. 15 — Firma del contrato] Se solicita amablemente
a la convocante confirmar si la firma del contrato se realizard de manera presencial y con firma autdgrafa en la
Direccién de Adquisiciones, y si la garantia de cumplimiento y los documentos originales que se requieran
(opiniones vigentes y carta del fabricante en original) deberan presentarse en ese mismo acto o podra otorgarse
algun plazo posterior para su entrega.

Respuesta:

La firma del contrato se realizara de manera presencial y con firma autdgrafa del representante o apoderado
legal acreditado y los documentos descritos en el apartado IV. Contrato de las Bases de la presente licitacién,
deberan entregarse a mas tardar a la firma del contrato.

Partida: 116

Pregunta 17: [Bases, apartado I, inciso f), p. 4; apartado VII, incisos p) y q), p. 21 — Entrega y recepcién de
licenciamiento] Considerando que el bien de la partida 116 es una renovacién de licenciamiento y soporte (bien
intangible) y que no se aceptan entregas a través de empresas de mensajeria 0 paqueteria, se solicita
amablemente a la convocante precisar qué documentos acreditardn la entrega a entera satisfaccién (por ejemplo,
la constancia de licenciamiento emitida por el fabricante y el acta o acuse de entrega-recepcién con nombre,
firma, cargo, sello y fecha del servidor publico que recibe), si dicha entrega podra realizarse de forma electrénica
al drea solicitante con la posterior formalizacién del acuse, y a partir de qué documento se contara el plazo para
el tramite de pago.
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Respuesta:

Debera entregarse de manera electronica a los contactos descritos en el Anexo I-A de las presentes Bases, sin
embargo, el licitante debera recabar nombre, firma y cargo del servidor publico que recibe, asi como sello y
fecha de recepcion para tramitar el pago.

Nombre del Participante: DINAMICA DEL CENTRO SA DE CV

Partida: 1

ANEXO |-A

Pregunta 1:

Renovacidn Adobe Creative Cloud. Fecha de conclusién de vigencia: 25/11/2026.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 1, correspondiente a la renovacion de 4
licencias Adobe Creative Cloud, serd aceptado ofertar licenciamiento nuevo por un periodo de 12 meses,
considerando que la vigencia actual concluye el 25/11/2026, fecha anterior al fallo programado para el
03/12/2026. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacion.

Partida: 3
ANEXO |
RN
\¢

Pregunta 2:

Instalacidn, activacion, transferencia de conocimientos y soporte técnico.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 3, las actividades de transmisién de
conocimientos, instalacién, activacién de licencias y soporte sobre la consola de Adobe podran realizarse de
manera remota. En caso de requerirse atencion presencial, se solicita indicar el domicilio donde deberan
realizarse dichas actividades. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Se aclara que debera realizarlo de manera remota. M%
Partida: 3
ANEXO | 4
[ Pregunta 3:
! Soporte técnico avanzado 24/7 y Adobe Expert Services con dos sesiones privadas anuales. QV _
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si los servicios de soporte técnico avanzado 24/7 y las dos 1{
% sesiones anuales de Adobe Expert Services solicitados para la partida 3 podran proporcionarse mediante los ‘/“

canales oficiales de soporte del fabricante Adobe. En caso de requerirse servicios adicionales directamente por
parte del licitante, se solicita especificar su alcance y modalidad. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

No, se requiere servicios adicionales del licitante, el soporte y las dos sesiones deberan proporcionarse

;\//m{diante los canales oficiales del fabricante. g\

Partida: 10 \\

ANEXO I-A
/
Pregunta 4: : F\)
\ 19 licencias: 14 con vencimiento el 25/11/2026 y 5 con vencimiento el 10/12/2026.
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 10, serd aceptado ofertar como
licenciamiento nuevo las 14 licencias Adobe Creative Cloud cuya vigencia concluye el 25/11/2026, fecha anterior

10/12/2026. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta:
No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de |a presente licitacion.
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

Partida: 11

ANEXO I-A

Pregunta 5:

11 licencias: 5 con vencimiento el 25/11/2026 y 6 con vencimiento el 02/01/2027.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 11, serd aceptado ofertar como
licenciamiento nuevo las 5 licencias Adobe Acrobat Pro cuya vigencia concluye el 25/11/2026, fecha anterior al
fallo de la presente licitacion, manteniendo como renovacion las 6 licencias restantes con vencimiento el
02/01/2027. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacion.

Partida: 66

ANEXO |

Pregunta 6:

Creative Cloud Pro Plus for Enterprise (Adobe XD), vigencia de un afio.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 66, sera aceptado ofertar Adobe Creative
Cloud All Apps — Edition 4 for Enterprise, siempre que el licenciamiento suministrado permita el uso de Adobe
XD durante la vigencia anual solicitada, considerando que Adobe XD se encuentra actualmente en modo de
mantenimiento por parte del fabricante. En caso negativo, se solicita indicar si se aceptarad otro esquema de
licenciamiento vigente que proporcione las funcionalidades requeridas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta:

No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en las Bases de la presente licitacion.

Partida: 72
ANEXO I-A

Pregunta 7:

Renovacién Adobe Acrobat Pro. Fecha de conclusidn de vigencia: 01/12/2026.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 72, correspondiente a la renovacién de 16
licencias Adobe Acrobat Pro, serd aceptado ofertar licenciamiento nuevo por un periodo de 12 meses,
considerando que la vigencia actual concluye el 01/12/2026, fecha anterior al fallo programado para el
03/12/2026. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacion.

Partida: 72
ANEXO |-A

2

Pregunta 8:

ID de cuenta 1005635880. Tipo de ID: Adobe ID.

Se solicita atentamente a la convocante proporcionar el identificador VIP ID o nimero de contrato Adobe
correspondiente a la partida 72, relativa a la renovacidn de 16 licencias Adobe Acrobat Pro, ya que en el Anexo I-
A Unicamente proporciona el ID de cuenta 1005635880.

Respuesta:
El identificador corresponde al VIPMP C98AF637B08AF4B622AA.

N

& g0

Partida: 72y 74
ANEXO I-A 1

Pregunta 9: }
Tipo de entrega: electronica con instalacion. /
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para las partidas 72 y 74, las actividades de instalacidn y
activacién del licenciamiento_Adobe podran efectuarse de manera remota. En caso de requerirse instalacién
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Administracion Publica Estatal

presencial, se solicita proporcionar el domicilio donde deberan realizarse los trabajos, asi como el alcance de las
actividades correspondientes. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Las actividades de instalacién y activacion del licenciamiento son de manera remota de conformidad con el
Anexo I-A de las Bases de la presente licitacion.

Partida: 92

ANEXO I-A

Pregunta 10:

Renovacion Adobe Photoshop. Fecha de conclusion de vigencia: 19/10/2026.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 92, correspondiente a la renovacién de 2
licencias Adobe Photoshop para Windows, sera aceptado ofertar licenciamiento nuevo por un periodo de 12
meses, considerando que la vigencia indicada concluyd el 19/10/2026, fecha anterior al fallo de la presente
licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacion.

Partida: 98
ANEXO I-A

Pregunta 11:

Fecha de conclusién de vigencia actual: 09/12/2025.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si la fecha de conclusidn de vigencia actual indicada para la
partida 98, correspondiente a 2 licencias Adobe Creative Cloud, es correcta, ya que en el Anexo I-A sefiala el
09/12/2025, fecha correspondiente al afio anterior a la presente licitacion. En caso de tratarse de un error,
confirmar si se refieren al 2026

Respuesta:

Se aclara que la vigencia corresponde al 09/12/2026.

Partida: 98

ANEXO I-A

Pregunta 12:

Renovacion de 2 licencias Adobe Creative Cloud con vencimiento indicado el 09/12/2025.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 98, sera aceptado ofertar licenciamiento
nuevo Adobe Creative Cloud por un periodo de 12 meses, en caso de que |as licencias se encuentren actualmente
vencidas, en lugar de procesar la renovacion del contrato anterior. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de la licitacion, asicomo alo

acordado en la presente junta de aclaraciones.

Partida: 102
ANEXO I-A

Pregunta 13:

Renovacién Adobe Acrobat Pro. Fecha de conclusidn de vigencia: 21/11/2026.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 102, correspondiente a la renovacion de 15
licencias Adobe Acrobat Pro, serd aceptado ofertar licenciamiento nuevo por un periodo de 12 meses,
considerando que la vigencia actual concluye el 21/11/2026, fecha anterior al fallo de la presente licitacién. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacién.

A
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Pablica Estatal

Partida: 113

ANEXO | / ANEXO I-A

Pregunta 14:

Contrato VIP 4AB2ACEAC2A21388676A / VIP D124D9953648786495CA.
Se solicita atentamente a la convocante confirmar cudl es el identificador VIP correcto que debera considerarse /
para la renovacion de las 5 licencias Adobe Creative Cloud Education de la partida 113, toda vez que en la /'
descripcidn técnica se sefiala el VIP 4AB2ACEAC2A21388676A, mientras que en el Anexo I-A se proporciona el VIP
D124D9953648786495CA. Favor de pronunciarse al respecto. 79
Respuesta:

Se aclara que el VIP correcto corresponde al D124D9953648786495CA.

Partida: 124

ANEXO I-A @5
Pregunta 15:

Renovacion Adobe Creative Cloud. Fecha de conclusidn de vigencia: 02/12/2026.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 124, correspondiente a la renovacién de 4
licencias Adobe Creative Cloud, serd aceptado ofertar licenciamiento nuevo por un periodo de 12 meses, \\/
considerando que la vigencia actual concluye el 02/12/2026, un dia antes del fallo programado para el
03/12/2026. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: /
No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacion. ?

Partida: 132

ANEXO | : 25
Pregunta 16:

Adobe Stock: 40 contenidos estandar y 6 videos mensuales por un afio.
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 132, serd aceptado suministrar el \\\
licenciamiento mediante una suscripcion Adobe Stock de 40 contenidos estandar mensuales y un esquema
complementario de créditos o licencias para la adquisicidn de 6 videos mensuales, considerando que dichos tipos
de recursos pueden requerir esquemas de licenciamiento diferentes por parte del fabricante. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta:

Deberd apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacion.

/ Partida: 132

ANEXO | / ANEXO I-A

Pregunta 17:

Cantidad solicitada: 2 licencias. Incluye 40 contenidos estandar y 6 videos mensuales.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 132, la cantidad solicitada de 2 licencias
corresponde a dos suscripciones independientes, cada una con derecho a descargar 40 contenidos estdndar y 6
videos mensuales, o si dichos recursos deberan considerarse como una cantidad total compartida entre ambas
licencias. Asimismo, se solicita especificar si los videos requeridos deberan contar con resolucién HD, 4K o alguna
otra caracteristica particular. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

Se solicitan 2 licencias para Adobe stock por un afio que incluye 40 contenidos estdndar de conformidad con el

Anexo I. }t/
Partida: 5 S }L\
ANEXO I-A ' /

Pregunta 18: f XS :
Tenant: admin@guanajuatogob.onmicrosoft.com. Renovacién de 3 licencias Power Bl Pro. |/ %

% 5 / ;_ ! ._;
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Se solicita atentamente a la convocante proporcionar el identificador de la suscripcién actual correspondiente a
la partida 5, asi como confirmar si las licencias se encuentran contratadas bajo el esquema CSP/NCE de Microsoft.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

El identificador de la suscripcién es el 531affe7-b9a7-4ffd-d768-c17649a42843 y corresponde al esquema
CSP/NCE de Microsoft.

Partida: 5
ANEXO I-A

Pregunta 19:

Renovacién de 3 licencias Power Bl Pro. Fecha de inicio: 12/01/2027.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 5, las 3 licencias Power Bl Pro deberan

incorporarse a la suscripcion existente o si serd aceptado crear una nueva suscripcion dentro del mismo tenant, gﬁ

respetando la vigencia anual solicitada. Favor de pronunciarse al respecto. ¥

Respuesta:

Debers apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacién. @
Partida: 5 \
ANEXO I-A 4

Pregunta 20:

Vigencia solicitada: 1 afio. Licenciamiento Power Bl Pro. V74

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 5, se requiere un compromiso anual con
facturacién anual o si serd aceptado un compromiso anual con facturacién mensual, conforme a los esquemas de
comercializacién de Microsoft. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta:

Deberd entregar una sola factura por el periodo contratado.

N

Partida: 14

ANEXO I-A ]
Pregunta 21: \\R
Renovacion de 150 licencias Office 365 A3 Faculty. Vencimiento: 14/10/2026. \S\
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 14, sera aceptado ofertar licenciamiento \
nuevo por un periodo de 12 meses, considerando que la suscripcion actual vencio el 14/10/2026, fecha anterior
al fallo programado para el 03/12/2026, o si debera mantenerse obligatoriamente como renovacion. Favor de Q‘/

j pronunciarse al respecto.
Respuesta:
Debera apegarse a las condiciones solicitadas en las Bases y anexos de |a presente licitacion. \>/
"
Partida: 14 @f/ %\
ANEXO | |

Pregunta 22:

Office 365 for Faculty version A3 Education, licencia de 1 afio.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 14, el producto requerido corresponde
especificamente a Office 365 A3 for Faculty y no a Microsoft 365 A3 for Faculty, considerando que ambos »
productos presentan diferencias en sus componentes y licenciamiento. Favor de pronunciarse al respecto. 'b
Respuesta:
Se solicita licenciamiento Office 365 for faculty versién A3 de conformidad con el Anexo |y I-A. A/{ \&K

Partida: 14 W

ANEXO I-A NN
Pregunta 23: I ¥

Universidad Politécnica de Juventino Rosas. Tenant: upjredumx.onmicrosoft.com.
B G 9:L QR
- y / 40051001-084-26 (J
Cﬂ / Pagina 13 de 26 &/
/




Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si la institucion beneficiaria de la partida 14 cuenta con
elegibilidad educativa vigente y con su tenant académico debidamente validado por Microsoft, para garantizar la
correcta contratacion del licenciamiento solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

El tenant esta validado por Microsoft y la entidad cuenta con elegibilidad educativa.

Partida: 14

ANEXO I-A

Pregunta 24:

150 licencias Office 365 A3 Faculty. Vigencia solicitada: 1 afio.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 14, se requiere compromiso anual con
facturacion anual o si serd aceptado un esquema de compromiso anual con facturacién mensual para las 150
licencias solicitadas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

Debera entregar una sola factura por el periodo contratado.

Partida: 25

ANEXO |

Pregunta 25:

Windows Server 2022 Standard. Descripcidn técnica: versién mas actual, 16 Core License Pack.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 15, deberd suministrarse Microsoft Windows
Server Standard 2025, por corresponder a una versién mas reciente, o si se requiere especificamente Windows
Server Standard 2022, considerando la discrepancia entre el nombre del producto y su descripcién técnica. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

Si se refiere a la partida 15, podra ofertar Windows Server Standard 2022 o su “versién mas actual”.

Partida: 15 Q%

ANEXO | \
Pregunta 26: \

Cantidad solicitada: 3 unidades. Windows Server Standard, 16 Core License Pack.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 15, la cantidad de 3 unidades corresponde a

tres paquetes independientes de Windows Server Standard de 16 nicleos cada uno, para un total de 48 nicleos
4 licenciados. Favor de pronunciarse al respecto.

a ¢ "/J?Milc//

licitacion.

Respuesta: \b\
Se solicitan 3 licencias de 16 nicleos cada uno, de conformidad con el Anexo | de las Bases de la presente %Q

Partida: 15
ANEXO |
Pregunta 27:
Windows Server Standard, 16 Core License Pack. Incluye 1 CAL de usuario.
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 15, debera incluirse una licencia Windows
Server User CAL por cada uno de los tres paquetes solicitados, para un total de 3 CAL, o si Gnicamente se requiere
una CAL de usuario para toda la partida. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: \
Se solicitan 1 CAL por licencia, es decir 3 en total, de conformidad con lo solicitado en el Anexo | de las Bases
de la presente licitacion. .

| &y = —% »D /| _‘?
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Partida: 15
ANEXO |

Pregunta 28:

Windows Server Standard. Requerimiento de CAL de usuario.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si las licencias de acceso de cliente (User CAL) solicitadas para
la partida 15 deberan corresponder a la misma versidn del servidor que resulte autorizada o si serd aceptado
suministrar CAL de una versién superior compatible. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Podran ofertar cualquier CAL siempre y cuando sea compatible con la marca y version de la licencia solicitada
en el Anexo |y I-A.

Partida: 24
ANEXO I-A

Pregunta 29:

Renovacién de 6 licencias Office 365 E5 Government. Vencimiento: 27/11/2026.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 24, sera aceptado ofertar licenciamiento
nuevo por 12 meses, considerando que la suscripcién actual vence el 27/11/2026, antes del fallo programado
para el 03/12/2026. Asimismo, se solicita aclarar cdmo deberé considerarse el periodo comprendido entre el
vencimiento actual y la activacion posterior a la adjudicacidn. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacion.

Partida: 24
ANEXO |

Pregunta 30:

Office 365 Enterprise E5 (Government Pricing), vigencia de 1 afio.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 24, el producto requerido corresponde
especificamente a Office 365 E5 Government y no a Microsoft 365 E5 Government, considerando las diferencias
de licenciamiento y funcionalidades entre ambos productos. Favor de pronunciarse al respecto.

-

-

\

Z

Respuesta:
El producto requerido es Office 365 E5 Government de conformidad con el Anexo | de las Bases de la presente
licitacion.

AN

Partida: 24
ANEXO I-A

Pregunta 31:

Tenant: sdegto.onmicrosoft.com. Renovacion de 6 licencias.

Se solicita atentamente a la convocante proporcionar el identificador de la suscripcion Microsoft actualmente
_contratada para la partida 24, correspondiente a 6 licencias Office 365 E5 Government, con la finalidad de
identificar correctamente el contrato o suscripciér\que dweberé considerarse en la cotizacion. Favor de
pronunciarse al respecto. TN '

)
v

Respuesta:

W

El Tenant: sdegto.onmicrosoft.com de conformidad.con el Anexo I-A de las Bases de la presente licitacion.

Partida: 24
ANEXO I-A

>

Pregunta 32:

Office 365 E5 Government. Vigencia solicitada: 1 afio.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 24, se requiere compromiso anual con
facturacién anual o si sera aceptado un compromiso anual con facturacion mensual, conforme a los esquemas de
comercializacion disponibles para el licenciamiento solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

4

Debera entregar una sola factura por el periodo contratado.

b

N\
|
/

Respuesta:

g >

f*




Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

Partida: 29

ANEXO |

| Pregunta 33:

Microsoft 365 A5. Cantidad solicitada: 45 licencias.

Se solicita atentamente a la convocante precisar si las 45 licencias Microsoft 365 A5 solicitadas para la partida 29
corresponden a la modalidad Faculty, Student o Unified Student, considerando que la descripcidn técnica no
especifica el segmento educativo al que deberdn asignarse. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

Se aclara que las licencias Microsoft 365 A5 corresponden a la modalidad Student. \\

Partida: 29
ANEXO I-A

elegibilidad académica vigente y validacion educativa ante Microsoft para la adquisicion y activacién de las 45
licencias Microsoft 365 AS solicitadas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

La entidad cuenta con el tenant activo y la elegibilidad académica vigente y validada ante Microsoft.

Pregunta 34:
Instituto Estatal de Capacitacidn. Licenciamiento Microsoft 365 A5.
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si la institucién beneficiaria de la partida 29 cuenta con

Partida: 29

ANEXO I-A
Pregunta 35: é)\
45 licencias Microsoft 365 A5. Licenciamiento nuevo con vigencia de 1 afio. %
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 29, se requiere compromiso anual con
facturacion anual o si serd aceptado un compromiso anual con facturacién mensual, respetando la vigencia de 12
meses establecida en el Anexo I-A. Favor de pronunciarse al respecto. %L
Respuesta:
Debera entregar una sola factura por el periodo contratado.

Partida: 30 M\

ANEXO | : 5’
Pregunta 36:
Renovacidn Microsoft OVS. Contrato V3712754. \\)\
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 30, correspondiente a la renovacion del Q g
contrato Microsoft OVS V3712754, deberan incluirse los beneficios de Software Assurance, soporte técnico y ;‘»‘
demas servicios asociados al esquema de licenciamiento durante toda la anualidad solicitada. En caso afirmativo, \
se solicita precisar el alcance requerido. Favor de pronunciarse al respecto. o !
Respuesta: ) A
Deberd apegarse a lo solicitado en el anexo | y anexo I-A de las bases de |a presente licitacién. i VA

Partida: 67 T =

ANEXO | *
Pregunta 37:
Visual Studio Professional con MSDN y Azure DevOps. Licenciamiento bajo Open Value. '
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 67, debera generarse un contrato nuevo de k
licenciamiento Microsoft, considerando que el Anexo I-A identifica las licencias como nuevas. Asimismo, se solicita
precisar si el esquema requerido es Open Value u Open Value Subscription para Educacién (OVS-ES), con la
finalidad de cotizar bajo el programa correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto. A
Respuesta: Q}’

Vi Deberd apegarse al esquema solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacion. a

.
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Partida: 67
ANEXO |

Pregunta 38:

Visual Studio Professional con MSDN y Azure DevOps Boards, Repos y Pipelines.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si cada una de las 6 licencias Visual Studio Professional
solicitadas para la partida 67 debera incluir acceso individual a Azure DevOps Services, contemplando las
funcionalidades de Boards, Repos y Pipelines durante la vigencia anual del licenciamiento. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta:

Debera ofertar 6 licencias y cada una deberad incluir acceso individual a Azure DevOps Services, contemplando
las funcionalidades de Boards, Repos y Pipelines durante la vigencia anual del licenciamiento de conformidad
con lo solicitado en el Anexo | de las Bases de la presente licitacion.

Partida: 76
ANEXO |

Pregunta 39:

Renovacidon Microsoft OVS-ES. Contrato V2370938.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 76, correspondiente a la renovacion del
contrato Microsoft OVS-ES V2370938, deberan incluirse los beneficios de Software Assurance, soporte técnico y
demas servicios asociados al esquema de licenciamiento durante toda la anualidad solicitada. En caso afirmativo,
se solicita precisar el alcance requerido. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Deber3 apegarse a lo solicitado en el anexo | y anexo I-A de las bases de la presente licitacién.

Partida: 84
ANEXO |

Pregunta 40:

Renovacion Microsoft OVS-ES. Contrato V2773710.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 84, correspondiente a la renovacion del
contrato Microsoft OVS-ES V2773710, deberan incluirse los beneficios de Software Assurance, soporte técnico y
demas servicios asociados al esquema de licenciamiento durante toda la anualidad solicitada. En caso afirmativo,
se solicita precisar el alcance requerido. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Debera apegarse a lo solicitado en el anexo | y anexo I-A de las bases de |a presente licitacién.

Pregunta 41:

Microsoft Office 365 E3. Licenciamiento solicitado por 3 afios.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 106, el producto requerido corresponde
especificamente a Office 365 E3 o a Microsoft 365 E3, considerando que se trata de productos con caracteristicas
y esquemas de licenciamiento diferentes. Favor de pronunciarse al respecto.

N
%
ANEXO | ﬁ/ L/

Respuesta:
Se solicita Microsoft Office 365 E3 de conformidad con el Anexo | de las Bases de la presente licitacion.

Partida: 106
ANEXO I-A

Pregunta 42:

Renovacion Office 365 E3. Vencimiento: 01/10/2026.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 106, sera aceptado ofertar licenciamiento
nuevo, considerando que la suscripcidn actual vencio el 01/10/2026, fecha anterior al fallo programado para el
03/12/2026, o si debera mantenerse obligatoriamente como renovacidn. Favor de gronunciarse al respecto.

w e A

< R

=

) DA Qo . f
VAR~ T Z A NERAN K@‘Q’ \



Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

Respuesta:
Debera apegarse a lo solicitado en el anexo | y anexo I-A de las bases de la presente licitacién.

Partida: 106
ANEXO I-A

Pregunta 43:
Office 365 E3. Vigencia solicitada: 3 afios.

Se solicita atentamente a la convocante aclarar comao deberd cubrirse la vigencia de 36 meses establecida para la
partida 106, considerando las modalidades de contratacidn disponibles para Office 365 E3. Se solicita confirmar
si serd aceptado suministrar tres periodos anuales consecutivos, garantizando la continuidad del servicio durante
los 3 afios requeridos, o si debera emplearse otro esquema de licenciamiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

por el mismo periodo.

Deberan ofertar la suscripcidn por un periodo de vigencia de 36 meses (3 afios), la cual debera ser facturada

Partida: 122
ANEXO I-A

Pregunta 44:
Renovacidn Power Bl Pro. Vencimiento: 26/11/2026.

pronunciarse al respecto.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 122, correspondiente a la renovacién de 1
licencia Power BI Pro, sera aceptado ofertar licenciamiento nuevo por un periodo de 12 meses, considerando que
la suscripcion actual vence el 26/11/2026, fecha anterior al fallo programado para el 03/12/2026. Favor de

Respuesta:

No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacion.

Partida: 123
ANEXO I-A

Pregunta 45:
Power BI Pro. Licenciamiento nuevo, 1 licencia, vigencia de 1 afio.

Power Bl Pro solicitada. Favor de pronunciarse al respecto.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 123, se requiere compromiso anual con
facturacion anual o si sera aceptado un compromiso anual con facturacién mensual para la licencia individual

Respuesta:
Debera entregar una sola factura por el periodo contratado.

Partida: 30
ANEXO | y ANEXO I-A

Pregunta 46:
Renovacion Microsoft OVS. Contrato V3712754, Instituto Estatal de Capacitacién.

del licenciamiento existente. Favor de pronunciarse al respecto.

Se solicita atentamente a la convocante proporcionar el desglose actualizado de los productos que integran el
contrato Microsoft OVS V3712754, correspondiente a la partida 30, indicando para cada producto su
denominacién comercial, SKU o nimero de parte y cantidad exacta de licencias que deberdn renovarse.

Lo anterior, considerando que la partida comprende diversos productos Microsoft y que es necesario identificar
individualmente los componentes del contrato para realizar una cotizacién correcta y garantizar la continuidad

=X
i X Lle N,

Respuesta:
Debera renovar todos los productos que integran el contrato V3712754 especificado &n ehAn
bases de la presente licitacién.

I-A de las
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Partida: 76
ANEXO | y ANEXO I-A

Pregunta 47:

Renovacion Microsoft OVS-ES. Contrato V2370938.

Se solicita atentamente a la convocante proporcionar el desglose actualizado de los productos que integran el
contrato Microsoft OVS-ES V2370938, correspondiente a la partida 76, especificando los SKU o nimeros de parte,
denominaciones comerciales y cantidades individuales de cada producto que deberd considerarse en la
renovacion.

Lo anterior, con la finalidad de identificar correctamente todos los componentes del contrato educativo y
garantizar que la propuesta econdmica contemple la totalidad del licenciamiento requerido. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Debera renovar todos los productos que integran el contrato V2370938 especificado en el Anexo I-A de las
bases de la presente licitacién.

Partida: 84
ANEXO |y ANEXO I-A

Pregunta 48:

Renovacion Microsoft OVS-ES. Contrato V2773710.

Se solicita atentamente a la convocante proporcionar el desglose actualizado de los productos que integran el
contrato Microsoft OVS-ES V2773710, correspondiente a la partida 84, indicando los SKU o ndmeros de parte,
denominaciones comerciales y cantidades individuales que deberan renovarse.

Asimismo, se solicita confirmar la cantidad exacta de licencias de cada producto que integran el paquete
solicitado, con la finalidad de evitar discrepancias entre el nimero de licencias, los productos contratados y el
licenciamiento que debera suministrarse. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Debera renovar todos los productos que integran el contrato V2773710 especificado en el Anexo I-A de las

| fi'_ ' 40051001-084-26 Q\B%
< 5L

bases de la presente licitacion.

Partida: 19y 138
ANEXO | Y ANEXO I-A

Pregunta 49:

Renovacion de licencias CivilCAD Basico.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, considerando que las licencias correspondientes a las
partidas 19 y 138 tienen fechas de vencimiento del 26 de noviembre de 2026 y 14 de octubre de 2026,
respectivamente, y que el fallo estd programado para el 3 de diciembre de 2026, se permitird suministrar licencias
nuevas en lugar de renovaciones, manteniendo las mismas caracteristicas técnicas, cantidades y vigencia de un
afo solicitadas. Lo anterior, con la finalidad de garantizar el suministro del licenciamiento requerido,
considerando que ambas licencias estaran vencidas al momento de la adjudicacion. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta:
Deberd ofertar la renovacidn del licenciamiento descrito en el Anexo I-A y considerar su vigencia a partir de la
fecha de activacion.

Partida:85 g/ \
ANEXO I-A

Pregunta 50:

Renovacion de 38 licencias Autodesk AutoCAD Toolsets. Contrato 422103656744, vigencia solicitada de 6 meses
y fecha de vencimiento 24/05/2027.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar la fecha de vencimiento del contrato 422103656744
correspondlente a la partida 85, toda vez que el fabricante sefiala como fecha de renovacidn el 26/11/2026,
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mientras que el Anexo |-A indica el 24/05/2027. Asimismo, considerando que se solicitan 38 licencias por un
periodo de 6 meses y que, conforme al esquema de licenciamiento de Autodesk, se requiere un contrato base
con vencimiento en mayo de 2027 para realizar la alineacion de vigencias, se solicita proporcionar el identificador
de dicho contrato o aclarar el procedimiento mediante el cual deberd efectuarse la renovacion por el periodo
solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Se aclara que la fecha de conclusién de vigencia es el 26 de noviembre del 2026 y se solicita la renovacion del
contrato 422103656744 por un periodo de 6 meses de conformidad con el Anexo I-A

Partida: 129
ANEXO | Y ANEXO I-A

Pregunta 51:

Renovacion de 32 licencias Autodesk AutoCAD Including Specialized Toolsets. Contrato 110004187388,
vencimiento 21/11/2026 y vigencia solicitada de 12 meses.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 129, serd aceptado suministrar las 32 licencias
solicitadas mediante la renovacién de 16 licencias existentes y la adquisicion de 16 licencias nuevas, considerando
que, de acuerdo con la informacién proporcionada por el fabricante, el contrato 110004187388 cuenta
actualmente con tinicamente 16 licencias activas. Asimismo, se solicita confirmar la fecha de vencimiento correcta
del contrato, toda vez que el Anexo I-A indica el 21/11/2026, mientras que el fabricante sefiala el 16/11/2026, asi
como precisar si las 32 licencias deberan mantener una misma fecha de vencimiento y una vigencia efectiva de
12 meses. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Se aclara que el contrato actual cuenta con 16 licencias y se deben incrementar 16 mds dentro del mismo
contrato y considerar las fechas y condiciones descritas en el Anexo I-A.

Partida: 18, 80y 129
ANEXO 'Y ANEXO I-A

Pregunta 52:

Renovacion de licencias Autodesk AutoCAD. Vencimientos: partidas 18 y 80 el 26/11/2026 y partida 129 el
21/11/2026. Fallo programado para el 03/12/2026.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para las partidas 18, 80 y 129, sera aceptado ofertar
licenciamiento nuevo en lugar de renovacién, manteniendo las mismas caracteristicas técnicas, cantidades y
vigencia de 12 meses solicitadas, considerando que los contratos actuales tienen fechas de vencimiento
anteriores al fallo programado para el 03/12/2026. Lo anterior, con la finalidad de garantizar el suministro y la
vigencia completa del licenciamiento requerido a partir de su activacion posterior a la adjudicacion. En caso de
requerirse obligatoriamente la renovacion de los contratos existentes, se solicita aclarar si la vigencia debera
contabilizarse desde su vencimiento original o desde la fecha efectiva de activacidon. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta:
Debera ofertar la renovacidn del licenciamiento descrito en el Anexo I-A y considerar su vigencia a partir de la
fecha de activacion.

Partida: 118 y 128
ANEXO |

Pregunta 53:

Licenciamiento anual Autodesk AutoCAD LT 2026. Cantidad: 4 licencias por
renovacion y licenciamiento nuevo, respectivamente.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para las partidas 118 y 128, serd acept ofertar Autodesk
AutoCAD LT 2027, considerando que en el Anexo | se solicita expresamente la version 2026 y que actualmente el
fabricante comercializa una version posterior. Lo anterior, siempre que se mantengan las funcionalidadgs{

artida, correspondientes a
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caracteristicas técnicas, cantidades y vigencia de 12 meses solicitadas, con la finalidad de suministrar el
licenciamiento en su versidon mas reciente disponible. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Podra ofertar version 2027 sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 18
ANEXO |

Pregunta 54:

Renovacion de 10 licencias AutoCAD, contrato 712100049912, con vigencia de 12 meses. No se especifica la
edicion o version del producto.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 18, el licenciamiento solicitado corresponde
a Autodesk AutoCAD Including Specialized Toolsets, en su version comercial mas reciente, bajo la modalidad de
suscripcion anual, toda vez que en el Anexo | Unicamente se indica AutoCAD sin especificar la edicién o version
requerida. Lo anterior, con la finalidad de identificar correctamente el producto y evitar discrepancias entre el
licenciamiento ofertado y el requerido por la dependencia. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Se precisa que la version del contrato 712100049912 corresponde a Autodesk AutoCAD Including Specialized
Toolsets.

Partida: 72
ANEXO I-A

Pregunta 55:

ID de cuenta 1005635880 / VIPMP C98AF637B08AF4B622AA.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar la cantidad exacta de licencias que deberan renovarse en la
partida 72, toda vez que la descripcidn técnica establece 16 licencias Adobe Acrobat Pro, pero la informacion del
fabricante indica que el contrato actual (VIPMP C98AF637B08AF4B622AA) cuenta Unicamente con 1 licencia
registrada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Se aclara que las 16 licencias se deberan agregar a la cuenta ID 1005635880 / VIPMP C98AF637B08AF4B622AA.

Partida: 10y 11
ANEXO I-A

Pregunta 56:

Contrato VIP 6A1F568C83B5BB0O3C4EA.

Se solicita atentamente a la convocante aclarar la discrepancia en los contratos VIP de las partidas 10y 11, ya que
en el Anexo |-A se indica el mismo identificador VIP (6A1F568C83B5BB0O3C4EA) para ambas partidas, pero con
cantidades y fechas de vencimiento distintas (14 licencias con vencimiento el 25/11/2026 para la partida 10y 5
licencias con vencimiento el 10/12/2026 para la partida 11). Se solicita confirmar si deberan considerarse como
un solo contrato o como partidas independientes. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Debera considerar los diversos nimeros VIP descritos en el Anexo I-A.

Partida: 130y 131
ANEXO | / ANEXO I-A

Pregunta 57:

Contrato VIP A413328A407F03EC82DA.

Se solicita atentamente a la convocante confirmar el procedimiento para las partidas 130 y 131, toda vez que
ambas comparten el mismo contrato VIP (A413328A407F03EC82DA) de acuerdo con la informacion del
fabricante. Se solicita indicar si dichas partidas deberdn cotizarse de manera independiente y con vigencias
distintas, o si deberadn considerarse como una sola renovacién consolidada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Deberdn cotizarse de manera independiente por partida considerando las condiciones descritas en el Anexo I-A.

>
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Nombre del Participante: CADGRAFICS, S.A. DE C.V.

Partida: 19

Pregunta 1: Documento ANEXO I-A, Partida 19 columna G Descripcion y columna L Cédigo de activacion/ no.
Contrato ID licencia actual

La convocante solicita “Licencia CivilCAD Basico” e indica en la columna L el dato #712100049912 (ID de la Consola
de AutoCAD).

-/

Con la finalidad de ofertar correctamente a sus necesidades, solicitamos amablemente a la convocante nos
proporcione el cddigo de confirmacion proporcionado por el fabricante CivilCAD de aprovisionar dicha licencia,
dicho cddigo regularmente estd compuesto por 6 letras. De ser posible también nos sea proporcionado el nombre
del usuario con el cual fue procesado dicha licencia.

Respuesta:

Debera ofertar el ID de la consola 712100049912. El nombre de usuario y cédigo de confirmacién se
proporcionara al licitante adjudicado.

Partida: 138

Pregunta 2: Documento ANEXO I-A, Partida 138 columna G Descripcién y columna L Cédigo de activacién/ no.
Contrato ID licencia actual

0\ ,/%

La convocante solicita “CivilCAD Basico” y sefiala en la columna L el contrato 110004187388, el cual corresponde
al fabricante Autodesk.

‘0

Con la finalidad de ofertar correctamente a sus necesidades, solicitamos amablemente a la convocante nos
proporcione el codigo de confirmacion proporcionado por el fabricante CivilCAD de aprovisionar dicha licencia, ﬁﬂ
dicho codigo regularmente estd compuesto por 6 letras. De ser posible también nos sea proporcionado el nombre
del usuario con el cual fue procesado dicha licencia.

Respuesta:

Debera ofertar el ID de la consola 110004187388. El nombre de usuario y cédigo de confirmacion se

proporcionara al licitante adjudicado. \S\
Partidas: 85 y 86 M

Pregunta 3: Documento ANEXO I-A, Partidas 85 y 86 columna G Descripcién y columna L Codigo de activacion/ Q(

\~

no. Contrato ID licencia actual

La convocante solicita “SOFTWARE AUTODCAD y SOFTWARE” y sefiala en la columna L el Contrato
#422103656744, nimero que corresponde a un software distinto al del fabricante Autodesk (AutoCAD).

¢Confirma la convocante que las partidas 85 y 86 requieren licenciamiento del fabricante Autodesk? De ser asi
solicitamos amablemente nos indique el nimero de contrato de Autodesk correspondiefte, con la finalidad de
ofertar correctamente a sus necesidades.
Respuesta: V
Se aclara que el nimero de contrato corresponde al 110004201723, dejando sin efecto el descrito en el
Anexo I-A T s
| ~
/ %
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Partida: 93

Pregunta 4: Documento ANEXO I-A, Partida 93 columna G Descripcién y columna L Cédigo de activacion/ no.
Contrato ID licencia actual

La convocante solicita “SOFTWARE” sin precisar el nimero de contrato al que se integrara el licenciamiento. Al
respecto, informamos que, por politicas del fabricante Autodesk, el licenciamiento nuevo se comercializa por un
periodo minimo de 12 meses, debemos entender en esta partida requieren que ofertemos licenciamiento anual
nuevo.

¢Es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta:
Se aclara que debera de agregarse al contrato 110004201723.

Partida: 92

Pregunta 5: Documento ANEXO I-A, Partida 92 columna G Descripcidn, columna L Cédigo de activacion/ no.
Contrato ID licencia actual y columna N Vigencia de la licencia solicitada

L, cuya vigencia data del 19/10/2026. Considerando que esta fecha de aniversario del licenciamiento ya sucedié .
y en el entendido de poder ofertar y en su caso entregar licenciamiento con vigencia de 12 meses a partir de su
entrega, debemos entender que para esta partida se requiere ofertar licenciamiento nuevo anual.

¢Es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta:
No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en las Bases y anexos de la presente licitacién.

Partidas: 85y 86 W

Pregunta 6: Documento ANEXO I-A, Partidas 85 y 86 columna G Descripcion y columna N Vigencia de la licencia

solicitada lj\

La convocante solicita en la columna N una vigencia de “6 meses”. Al respecto, informamos que el fabricante L
Autodesk comercializa el licenciamiento por temporalidades de 12, 24 y 36 meses.

La convocante solicita “Software Photoshop” por “1 afio”, con el codigo CA954906C34EACCBDCAA en la columna @
Q
J

Al respecto, informamos que, por politicas del fabricante Autodesk, el licenciamiento nuevo se comercializa por }
un periodo minimo de 12 meses, debemos entender en estas partidas se requieren que ofertemos licenciamiento

anual nuevo. ;

¢Es correcta nuestra apreciacion? ,ML/

Respuesta: . /4 .

No es correcta su apreciacion, debera apegarse a lo solicitado en las bases y anexos de la presente licitacion. b
Partida: 82, 85, 86, 88,93 y 108 \

Pregunta 7: Licitacion Publica Nacional Mixta No. 40051001-084-26, inciso b) Presentacion de ofertas de \

manera electrénica (e-compras). Subnumeral 1-14 Requisito adicional para participar en las partidas 82, 85,
86, 88, 93 y 108.

A\
La convocante solicita en el numeral 1.14: Q

"Carta del fabricante o distribuidor mayorista con firma autdgrafa de la persona facultada, en la que manifieste
que el licitante es distribuidor autorizado de los bienes ofertados, y describa los medios de contacto de soporte

OM‘( : > l .
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técnico por el plazo de la vigencia de la licencia, a partir de la entrega y en su caso instalacién, indicando el
numero de partida que respalda el documento."

Al respecto, informamos que los fabricantes y o mayoristas de las partidas 82, 85, 86, 88, 93 y 108 de los
fabricantes Adobe, Autodesk y CivilCAD emiten esta carta Unicamente en formato estdndar, corporativo y con
firma electrénica (digital), sin posibilidad de personalizacién, conforme a sus politicas internas de canal aplicables
a todos sus distribuidores autorizados, sin excepcién.

Solicitamos amablemente a la convocante considerar la modificacién del numeral 1.14 para admitir la carta del
fabricante en su formato estandar (firma electrénica digital), acreditando el caracter de distribuidor autorizado,
complementada con un escrito del Apoderado Legal del licitante que describa los medios de soporte por 1 afio e
indique la partida correspondiente.

¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta:
No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en las bases y anexos de la presente licitacion.

;(/ & -

Partidas: 66

O

)\

Pregunta 8: Documento ANEXO I-A y I. Descripcién.

En la descripcidn técnica de la partida, la convocante solicita: “LICENCIAMIENTOS CREATIVE CLOUD PRO PLUS &
FOR ENTERPRISE (ADOBE XD) 1Y#H#

: : : : ~
Al respecto, se informa que, actualmente los productos disponibles de adobe para el sector gobierno son los \?\\

siguientes:
e Creative Cloud Pro Plus for Teams *?q
e Creative Cloud All Apps — Edition 4 for enterprise >

¢Nos puede confirmar la convocante cual de los dos productos el que requiere?
Respuesta:
Debera apegarse a lo solicitado en las bases y anexos de la presente licitacion.
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Partidas: 130y 131

Pregunta 9: Documento ANEXO I-A, Partida 130 y 131 columna G Descripcion, columna L Cédigo de activacion/
no. Contrato ID licencia actual y columna N Vigencia de la licencia solicitada.

En el Anexo |-A, la convocante establece la renovacion de las partidas 130y 131, las cuales corresponden al mismo
VIP A413328A407F03EC82DA.

Al respecto, se informa que el fabricante (Adobe) comercializa el licenciamiento por niveles de volumen,
conforme a lo siguiente:

e Nivel 1: de 1 a 9 licencias.

o Nivel 2: de 10 a 49 licencias.

e Nivel 3: de 50 a 99 licencias.

® Nivel 4: de 100 o mas licencias. \
Dado que ambas partidas pertenecen al mismo contrato VIP, el nivel de precio aplicable se determina por el total “XY)
de licencias del contrato, y no por la cantidad de cada partida de forma individual. Si las partidas se adjudicana | ¥
licitantes distintos, se fragmentaria el volumen y se perderia el nivel de descuento correspondiente, lo que b

implicaria un mayor costo para la convocante y la posible imposibilidad de renovar ambas partidas bajo el mismo
VIP. &
En virtud de lo anterior, y con el fin de asegurar las mejores condiciones econdmicas para el Estado, sugerimos \ig-\

amablemente a la convocante considere el que estas dos partidas puedan ser adjudicadas a un solo licitante con
la finalidad de poder ofertar el mejor precio con base a las politicas comerciales del fabricante.

¢Se acepta nuestra propuesta?

I
I\
y d
Respuesta: Q\\\\

No se acepta su propuesta, debera cotizar por partida.

Nombre del Participante: PROVEEDURIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. :Y _
Partida: 89 W Q{ \)\
Pregunta 1:
Partida 89 — Kaspersky Next XDR Optimum 5’

Favor de confirmar que las 300 licencias requeridas deberdn cotizarse bajo un esquema de ampliacion de .
la suscripcion vigente ID 3066-240611-164203-946-1148, iniciando su vigencia a la fecha de entrega .b
establecida en las bases (30 dias posteriores al fallo) y concluyendo en la misma fecha de vehcimiento de

la licencia actualmente activa A //

Respuesta:

Debera apegarse a la fecha de activacion descrita en el Anexo I-A. ]
r \
Partida: 104 \\
Pregunta 2: !
Partida 104 — Navicat
Se solicita a la convocante confirmar que sera aceptada la oferta de Navicat Premium 18, toda vez que ﬁ
corresponde a la version vigente del producto y supera funcionalmente a Navicat Premium 17. Lo anterior,

siempre que se cumplan o excedan todas las caracteristicas técnicas y funcionales requeridas, sin que ello
sea motivo de descalificacion. '
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Respuesta:
Podra ofertarla sin ser obligatorio para los demis licitantes.

Partida: Todas

Pregunta 3:

Respecto al plazo de entrega establecido en las bases, y con la finalidad de garantizar el adecuado
suministro de los bienes, asi como cumplir en su totalidad con las caracteristicas y especificaciones técnicas
requeridas, ése solicita atentamente a la Convocante considerar y aceptar un plazo de entrega de hasta 30
(treinta) dias naturales, contados a partir de la notificacion del fallo y/o formalizacidn del contrato u orden
de compra, seguin corresponda? @

Respuesta:
Debera apegarse a las fechas de activacion descritas en el Anexo I-A.
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