Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

GOBIERNO DE LA GENTE

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 2732 Reunion Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta No.
40051001-039-26 (CAGEG-039/2026), para el Arrendamiento de Activos
Intangibles

La reunion dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 10:00 horas del dia 3 de julio de 2026, en la
Sala de Juntas de la Direccion General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en
carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

[ 1. Lista de Asistencia y Quorum Legal

El C. José David Rivera Becerra, Secretario Suplente del Comité, pasa lista de asistencia estando presentes en el
acto los siguientes Servidores Publicos:

Miembros del Comité

C. Blanca Veronica Castafieda Diaz C. José David Rivera Becerra
Presidenta Su _ Comité | Secretario Suplente del Comité segun
segun oficio No. 459/2019 h oficio No. DAS-015/2025

\Jiﬂg

C. Cintya Torres Caudi
Vocal Suplente de Comité\ segin
oficio No-0P14/2025

)
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Servidores Publicos de Dependencias y/o Entidades

C. Yazmin Itzé Sancén Cerda
Ejecutivo de compra

C. Juan José Sandoval Uvalle
Representante de la Secretaria de

Gobierno
Ly

uel Cardenas Vazquez
la Secpétaria de

C.José M

C. Alan Maldonado Delgado
Representante de la Secretaria de
Gobierno

C. FelipeSanchez Venegas X\
Representante de la Secretaria de
Obra Publica

C. Afra Verodnica Rodriguez Villa
Representante de la Comisién de
Deporte del Estado de Guanajuato

.//

erto Ramos Navarro
Representante de la Secretaria de
Finanzas

C. Sergio Giovanni Huerta Ortega
Secretaria de

C. Jorge Rangel Rodriguez
Representante de 1Ila Universidad
Tecnologica del Norte de Guanajuato

C. José Francisco Rodriguez Venegas
Representante de la Secretaria de
Finanzas

C. Mariela Murrieta Luna
Representante del Instituto Estatal de
Capacitacioén

C. Angel Isidro'Macias Alvarez
Representante del Instituto Estatal
de Capacitacié

C. Yolanda Iﬁ-ééa Rios

Representant de la Universidad
Virtual del Eg.(a o de Guanajuato

L—
4

C. José Antonio Donato Garnica
Representante de la Consejeria
Juridica del Ejecutivo

-

Z/4

C. Mauricio’Flores Pérez
Representante | Centro de
Evaluacion y Cont de Confianza del
Estado de Guanajuato
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Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de

Guanajuato de la Administracion Publica Estatal; y por lo tanto, vdlidos los acuerdos que se tomen, se procedid
a lo siguiente:

| IT. Junta de Aclaraciones

Se hace constar que aun y cuando no se encuentran presentes interesados en participar en el presente evento
segun consta en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la presente licitacion, se procedio a
la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en participar, asi como de las
respuestas emitidas por parte de las dreas usuarias, de conformidad a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Conocido el registro de los licitantes participantes en la presente licitacion, los miembros de este Comité asi
como los representantes de las dependencias y entidades presentes en el acto, manifiestan que pueden
continuar con su intervencion en la sustanciacion de la presente licitacion, toda vez que de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 3, fraccion VI de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato y 42, fraccion | de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, con relacion a las
personas servidoras publicas que para el presente acto integran este 6rgano colegiado, respecto de las
preguntas recibidas, no se configura conflicto de interés alguno por no existir con referencia a tales preguntasy
respuestas interés personal, de negocios o familiar por matrimonio, parentesco consanguineo en linea recta
hasta el segundo grado y colateral hasta el cuarto grado, por afinidad o civil, asi como tampoco las funciones
respectivas se encuentran directamente vinculadas, reguladas o supervisadas por las referidas personas
servidoras publicas signantes del presente documento en el desempeno de sus respectivos cargos. Por lo tanto,
para efectos de las personas servidoras publicas quienes intervienen en este Comité en el presente acto, no se
actualizan los supuestos previstos en los articulos 58 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Guanajuato y 43 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Igualmente, las personas servidoras publicas antes citadas, se abstienen de solicitar o recibir ilicitamente para
si 0 para otro, dinero o cualquier beneficio, 0 aceptar una oferta, promesa, entrega, aceptacion o realizacion de
una ventaja indebida de cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente
como incentivo o recompensa para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su
empleo, cargo o comisién en beneficio de alguno de los licitantes participantes en la presente licitacion.

El documento que comprende las preguntas y respuestas referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de
las bases de la licitacion, queda a disposicion de todos los interesados en la Direccion de Adquisiciones y
Suministros, y se publicara en el en el tablero informativo de la Direccion General de Recursos Materiales,

Servicios Generales y Catastro, asi como en las paginas electrdnicas
http://transparencia.guanajuato.gob,mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php, y 0»
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal , de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones I y I

de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracién Publica Estatal.

III. Sefialamientos y Puntualizaciones

L3

s
Se hace mencién que de acuerdo con el numeral Il, inciso a) de las bases de la licitacion, unicamente se dio
contestacién a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo 68
segundo pérrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Asimismo, se hace constar

N m/pg_
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

que no se recibieron preguntas a través del portal e-compras, adjuntandose impresion de pantalla para su
debida constancia.

|IV. Fundamento Legal

La integracion y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la
Administracion Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica
Estatal.

Cabe hacer mencién que este acto se realizd con la presencia del representante de la Secretaria de la
Honestidad:

C. Marco Eduardo Contreras Mendoza k’ \%\

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por
terminada a las 11:33 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 3 de julio de 2026, firmando en ella los

N

que intervinieron y quisieron hacerlo de conformidad.

/

N
s
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Nombre del Participante: CADGRAFICS, S.A. DE C.V. ‘i.%

Partida: 12y 13

Pregunta 1: [
Documento BASES-LPNM-40051001-039-26, b) Presentacion de ofertas de manera electronica
(e-compras), Requisito adicional para participar en las partidas 12 y 13.

La convocante en el punto antes referido, solicita lo siguiente:

- 1.14 Carta del fabricante, con firma autdgrafa de la persona facultada, en la que manifieste que
el licitante es distribuidor autorizado y describa los medios de contacto para el soporte por el
periodo de 1 afio, a partir de la entrega y en su caso instalacion, indicando el numero de partida
que respalda el documento. (1_14_CF4_#proveedor*)

Al respecto, informamos a la convocante que el fabricante de las partidas 12 y 13 emite cartas de /
distribuidor autorizado en un formato estandar y no generan formatos especiales, lo anterior en apego
a sus politicas internas. Adicionalmente, dichas cartas son emitidas con firma electronica.

-~

Con base en lo anterior, solicitamos amablemente a la convocante que se permita a mi representada |
presentar la carta de fabricante en su formato estandar, dirigida a la convocante, en la que se acredite
a nuestra representada como distribuidor autorizado de sus productos, complementada con un escrito
firmado por el Apoderado Legal de nuestra representada en el que se describan los medios de contacto
de soporte por el plazo de 1 afio a partir de la entrega y, en su caso, instalacion, indicando el numero
de partida que respalda el documento.

iSe acepta nuestra propuesta?

7 O T

Respuesta:

Podra presentar la carta del fabricante en su formato estandar, con firma autégrafa de la persona
facultada, dirigida a la convocante, en la que se manifieste que el licitante es distribuidor autorizado. g
Ademas, debera presentar carta del licitante, firmada autégrafamente por el representante o
apoderado legal acreditado, en la que describa los medios de contacto de soporte por el plazo de 1

afo a partir de la entrega y, en su caso, instalacién, indicando el numero de partida que respalda el

' documento. Lo anterior sin ser obligatorio para los demas participantes. | ﬁ/

Partida: 12y 13

Pregunta 2: |
Documento 10 Anexos escaneados y Anexo 1

renovacion la temporalidad contemplada es de 1 afio (12 meses) ées correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: .
La partida 12, corresponde a un licenciamiento nuevo y se requiere perpetuo de conformidad con el
I_a‘\nre:m 1yl-A | |

4
La convocante sefiala la renovacion del licenciamiento, debemos entender que al tratarse de ( "
/

y | P / |
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Pagina 1 de 13 ( *

——




Comité de Adquisiciones, Arrendamientas y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

La partida 13, corresponde a la renovacion del cliente SICOM24, de la cual se solicita su actualizacién j\\”
en su modalidad perpetua.

Partida: 12y 13

Pregunta 3:
Anexo | y I-A.
La convocante la renovacion del licenciamiento perpetuo.

Al respecto, informamos a la convocante que en el mercado actual cada vez son menos los fabricantes
que ofrecen esquemas de licenciamiento perpetuo, siendo la tendencia predominante el modelo de
suscripcion anual. En virtud de lo anterior, solicitamos respetuosamente a la convocante que se
autorice a nuestra representada ofertar una opcion de licenciamiento por suscripcién anual que cumpla |
con las caracteristicas técnicas requeridas en esta partida.
éSe acepta nuestra propuesta?

Respuesta:

La p':rtida 12, corresponde a un licenciamiento nuevo y se requiere perpetuo de conformidad con el
Anexo lyI-A

La partida 13, corresponde a la renovacién del cliente SICOM24, de la cual se solicita su actualizacién
en su modalidad perpetua.

Partida: 14 D
Pregunta 4: T
Documento BASES-LPNM-40051001-039-26, b) Presentacion de ofertas de manera electronica
(e-compras) .

1.8 Requisito adicional para participar en las partidas 8, 9, 14, 15, 17,34y 36: @

1.18 Carta del fabricante o distribuidor mayorista con firma autografa de la persona facultada, en la
que manifieste que el licitante es distribuidor autorizado de los bienes ofertados, y describa los _
medios de contacto para el soporte por el plazo de 1 afo, a partir de la entrega y en su caso \&{g\
instalacion, indicando el numero de partida que respalda el documento. (1_1s_CFS_ttproveedor.*)

Al respecto, informamos a la convocante que el fabricante de la partida 14 emite carta de distribuidor q
autorizado en un formato estandar y no generan formatos especiales, lo anterior en apego a sus
politicas internas. Adicionalmente, dichas cartas son emitidas con firma electrénica. B
Con base en lo anterior, solicitamos amablemente a la convocante que se permita a mi representada
presentar la carta de fabricante en su formato estandar, dirigida a la convocante, en la que se acredite \
a nuestra representada como distribuidor autorizado de sus productos, complementada con un escrito

firmado por el Apoderado Legal de nuestra representada en el que se describan los medios de contacto
de soporte por el plazo de 1 afio a partir de la entrega y, en su caso, instalacion, indicando el nimero
de partida que respalda el documento.

| éSe acepta nuestra propuesta?

,/
% ot N P
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Respuesta: : >z

No se acepta su propuesta, podra presentar carta firmada autégrafamente por la persona facultada
del distribuidor mayorista y no solo por el fabricante, de conformidad con los numerales 1.20 del
inciso a) Presentacion de ofertas de manera presencial o 1.18 del inciso b) Presentaci6n de ofertas de
manera electrénica (e-compras) del apartado lIl. Presentacién de Ofertas, seglin la modalidad en la
que oferte.

Partida: 2, 3, 14, 29y 41.

Pregunta 5:
Documento BASES-LPNM-40051001-039-26, b) Presentacién de ofertas de manera electronica
(e-compras)

Informamos amablemente a la convocante que, a partir del afio anterior (2025), el fabricante Adobe
implementd una certificacion especifica para el sector gobierno respecto del aprovisionamiento de
software a través de sus canales certificados, los cuales pueden consultarse en la siguiente liga:
https://partners.adobe.com/s/directory/channel?lang=es

Por lo anterior, solicitamos amablemente a la convocante que considere aceptar, como documento
valido para acreditar dicha calidad, una carta firmada electrénicamente con formato estandar emitida
por el fabricante Adobe en la que se indique que el licitante es “Revendedor en el Programa Adobe
Partner Connection en el Territorio”.

¢Se acepta nuestra solicitud?

62®‘/ o »-d#"‘k%’

Respuesta:
No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en las Bases y Anexos de la presente
Licitacion. (
1
Partida: 2, 3,12,13,14,29y41
—
Pregunta 6: |

Documento BASES-LPNM-40051001-039-26, fraccion VII. Condiciones, inciso r)
Documento 40051001-039-26-C

Se sefiala “Los pagos se tramitaran dentro de los 20 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion del
comprobante fiscal...”

Se sefiala “Las condiciones de pago seran: El pago se realizard en moneda nacional mediante‘
transferencia electronica y serd exigible a partir de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion ‘

de la factura...”

Solicitamos amablemente a la convocante se sefiale cual es la temporalidad de pago correcta.

Respuesta:
Se aclara que los pagos se realizaran dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha de

recepcion del comprobante fiscal, dejando sin efecto lo mencionado al respecto en las Bases de la ‘
presente Licitacion. d

/ & Z’,‘/ P
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Nombre del Participante: TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS

OPERATIVOS, S.A. DE C.V. %
Partida: 34
Pregunta 1:

Dentro del requerimiento se menciona deteccion y bisqueda en la nube. Es posible proteger el correo
que funcione via Cloud como Office 365, o la solucién de Gmail, se le solicita amablemente a la
convocante nos confirme ¢Es correcto entender si habra integracién con alguna de estas tecnologias
de correo en la nube (Office 365/ Gmail Suite)?

' Respuesta:

No es correcta su apreciacion, la deteccién y busqueda en la nube se refieren a que la solucidn debe
utilizar un servicio de inteligencia en la nube para mejorar la deteccion de amenazas,
complementando las firmas y los motores de anilisis que residen localmente en el equipo.

Partida: 34

' Pregunta 2:

En el anexo se menciona lo siguiente: “Debera poseer una herramienta integrada para ver los procesos
en ejecucion, los servicios, las conexiones establecidas, claves de registro importantes, programas
instalados, actualizaciones de sistema operativo instaladas...”, Se le solicita amablemente a la |
convocante nos especifique que, ¢Cuando hablan de poder ver actualizaciones de sistema operativo
requieren un gestor de vulnerabilidades y parches en la solucién, o sélo un inventario de software?
Respuesta:

No es correcta su apreciacion, se refiere a una herramienta integrada de diagnéstico e inventario
remoto que permita al administrador consultar informacién técnica del equipo protegido, como
procesos, servicios, conexiones de red, Registro de Windows, programas, controladores, tareas
programadas, logs y archivos de configuracién.

———

Nombre del Participante: DINAMICA DEL CENTRO SA DE CV

Partida: 1 ANEXO I-A

Pregunta 1: ]
ID / contrato actual: V4406508
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 1 correspondiente a la renovacion
del contrato Microsoft Open Value Subscription Agreement for Education Solutions con ID V4406508, ﬁ
deberd considerarse como fecha de conclusién de vigencia actual el 31/10/2026 y como fecha de
activacion el 01/11/2026. Favor de pronunciarse al respecto. 5\
Respuesta:
Es correcta su apreciacién, la fecha de activacién de la licencia es el 1 de noviembre de 2026, de

L conformidad con el Anexo I-A.

Partida: 1 ANEXO | / ANEXO I-A Q}
Pregunta 2: 1
Contrato actual V4406508 J‘

/ 40051001-039-26 W 7~ \ ‘
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Se solicita atentamente a la convocante proporcionar el detalle completo de licencias actualmente _
activas dentro del contrato V4406508, incluyendo productos, cantidades, niveles de licenciamiento, Zj
componentes adicionales y SKUs correspondientes, con la finalidad de procesar correctamente la
renovacion solicitada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

Debera apegarse a lo solicitado en el Anexo | y I-A, considerando los componentes asociados al
contrato vigente V4406508 para efectos de su renovacién, garantizando la continuidad del
licenciamiento y de los servicios actualmente contratados.

Partida: 30 ANEXO |

Pregunta 3:

Licenciamiento perpetuo de Microsoft Office Standard version mas reciente

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 30, correspondiente a
licenciamiento perpetuo de Microsoft Office Standard version mas reciente, sera aceptado ofertar
Microsoft Office LTSC Standard 2024, al ser la versién perpetua vigente correspondiente. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Es correcta su apreciacion, se debera ofertar Microsoft Office LTSC Standard 2024 que corresponde
a la version comercial perpetua mas reciente y vigente en el mercado.

Partida: 32 ANEXO | N

| Pregunta 4: &\
Windows Server 2025 Standard-16 Core License Pack, DG7GMGFOPWHC \k
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si la cantidad solicitada de 3 piezas corresponde
(nicamente a 3 licencias Windows Server 2025 Standard 16 Core License Pack, clave DG7GMGFOPWHC. O
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: .

Es correcta su apreciacion, se solicitan 3 licencias de Windows Server 2025 Standard 16 Core License
| Pack, clave DG7GMGFOPWHC de conformidad con el Anexo 1. |
Partida: 32 ANEXO |

Pregunta 5:

Licencia Windows Server 2025

Se solicita atentamente a la convocante indicar el numero de servidores fisicos que seran licenciados,
asi como el nimero de procesadores y numero total de cores por servidor, con la finalidad de validar
que la cantidad de licencias solicitadas cubre correctamente el licenciamiento requerido. Favor de

pronunciarse al respecto. ‘ Q/

Respuesta:
Corresponde a 3 servidores fisicos, con un procesador y cada procesador con 16 cores.

|
~ |
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Partida: 32 ANEXO |

Pregunta 6:

Licencia Windows Server 2025

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si para la partida 32 se requieren CALs de Windows
Server. En caso afirmativo, indicar el tipo de CAL requerida, cantidad y si deberan ser CALs de usuario
o de dispositivo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
No se requieren CALs.

Partida: 37, 38, 39 y 40 ANEXO |

'Tregunta 75

Office 365 E3 para la Administracion Publica

Se solicita atentamente a la convocante confirmar que el producto requerido para las partidas 37, 38,
39y 40 corresponde a Office 365 E3, y no a Microsoft 365 E3, ya gue se trata de productos distintos.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

Deberad ofertar Office 365 E3 de conformidad con el Anexo | yI-A.

Partida: 39 y 40 ANEXO |

Pregunta 8: |

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si el tenant admin@deportegto.onmicrosoft.com es
el correcto para procesar la renovacién de Office 365 E3 para la Administracion Publica en las partidas
39 y 40. En caso de requerirse algin ID de suscripcion, contrato o dato adicional para validar la
renovacion, favor de proporcionarlo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Es correcto el tenant descrito en el Anexo I-A de la presente licitacién.

Partida: 36 ANEXO I-A

]Ti'regunta 9: B

Fecha de conclusién de vigencia actual: 30/04/2026

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 36 correspondiente a la
actualizacién de programa de Microsoft Open Value Subscription con ID V7465860, debera
considerarse como renovacién del contrato actual, aun cuando la vigencia indicada concluyo el

30/04/2026, o si podra cotizarse como licenciamiento nuevo por el periodo de 1 afio. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Deberd considerarse la renovacién del contrato ID descrito en el Anexo I-A de Ia presente Iicitacidu

- R
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Publica Estatal

Partida: 36 ANEXO | / I-A

Pregunta 10:

Contrato actual V7465860

Se solicita atentamente a la convocante proporcionar el detalle completo de licencias actualmente
activas dentro del contrato V7465860, incluyendo productos, cantidades, niveles de licenciamiento,
usuarios, servidores, componentes adicionales y SKUs correspondientes, con la finalidad de procesar
correctamente la partida solicitada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Debera apegarse a lo solicitado en el Anexo | y I-A y considerar los componentes del contrato

V7465860 para efectuar su renovacion. |

Partida: 36 ANEXO | / I-A

Pregunta 11:

Contrato V7465860 / referencia V6266644

Se solicita atentamente a la convocante confirmar cudl es el contrato correcto a considerar para la
partida 36, toda vez que en el Anexo I-A se identifica el ID V7465860, pero en la descripcion técnica se
menciona como referencia de contrato actual V6266644. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Se aclara que el contrato a renovar es el V7465860, descrito en el Anexo I-A, dejando sin efecto el

contrato V6266644 mencionado en el Anexo |.

Partida: 14 ANEXO I-A

Pregunta 12:

Fecha de conclusion de vigencia actual: 16/07/2026; colocacion: a mas tardar 20 dias naturales
posteriores al fallo

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 14 correspondiente a Creative
Cloud for Teams All Apps with Adobe Stock, debera considerarse como renovacion del contrato actual,
aun cuando la vigencia indicada concluye el 16/07/2026, previo al fallo de la presente licitacion, o si
podrd cotizarse como licenciamiento nuevo por el periodo de 1 afio. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

Debera considerarse la renovacion del contrato descrito en el Anexo |y I-A.

Partida: 1 BASES Q\

!?egunta 13:

Numeral 1.15, carta del licitante sobre gestion y aprovisionamiento del portal de suscripciones Office
365

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si el requisito sefialado en el numeral 1.15, relativo
a la gestién y aprovisionamiento del portal de suscripciones Office 365 para la partida 1, se cubre con
la activacién, asignacion y colocacion de las licencias dentro del tenant correspondiente. En caso de
requerirse actividades adicionales, se solicita especificar el alcance requerido. Asimismo, se solicita

confirmar si dichas actividades deberdn realizarse de manera remota o presencial. En caso de

.-/

N
40051001-039-26 r S

Pagina 7 de 13




Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

requerirse modalidad presencial, favor de indicar la ubicacidon donde deberan llevarse a cabo. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta:

No :s correcta su apreciacion, la gestion y aprovisionamiento del portal de suscripciones, no se limita
a la activacién, asignacion y colocacion de licencias. Se precisa que el proveedor adjudicado debera
realizar la administracion integral del portal Microsoft 365 del contratante durante la vigencia del
contrato. Debiendo considerar cuando sea requerido validacion y revision del tenant existente,
aprovisionamiento y asignacion de licencias conforme a la estrategia definida por el contratante,
reasignacion o recuperacién de licencias existentes, resolucion de incidencias derivadas del
aprovisionamiento, verificacion de la correcta habilitacion de los servicios contratados,
acompafiamiento técnico hasta la aceptacién por parte del drea responsable, las actividades podran
realizarse de manera remota.

Partida: 31 ANEXO |

Pregunta 14:

TSPlus Remote Access Enterprise PLUS Bundle; cantidad 4; usuarios ilimitados; actualizaciones y
soporte por 3 afios

Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 31, la cantidad solicitada de 4
piezas corresponde a 4 licencias o instancias de servidor de TSPlus Remote Access Enterprise PLUS
Bundle, cada una con usuarios ilimitados, incluyendo actualizaciones y soporte por 3 afos. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, debera ofertar 4 licencias (instancias) del software TSPlus Remote Access
Enterprise PLUS Bundle, para ser instaladas en 4 servidores distintos e independientes. Cada una de
las licencias ofertadas debera permitir la conexion de usuarios ilimitados y debera incluir para cada
una el servicio de soporte técnico y actualizaciones por un periodo de 3 afos contados a partir de su
entrega y/o activacion.

Partida: 1y 36 BASES / ANEXO |

Pregunta 15:
Cartas de fabricante / distribuidor autorizado Microsoft —
Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para acreditar el requisito sefialado en el numeral

incluyendo documentos generados desde portales oficiales como Microsoft Partner Center, en los que
se valide que el licitante cuenta con registro vigente como partner o distribuidor certificado de la marca
Microsoft, Favor de pronunciarse al respecto.

1.13 de la partida 1, sera aceptada carta o constancia emitida en formato digital por Microsoft, |

7,;;7@

Respuesta:

Para la partida 1, podra presentar carta en formato digital emitida por Microsoft en la que se indique
que el licitante cuenta con registro vigente como partner o distribuidor certificado de la marca
Microsoft. Lo anterior sin ser obligatorio para los demds participantes.

Debiendo considerar que para la partida 36 no se considera carta del Fabricante.

Partida: 31 BASES / ANEXO | Q : / 7 =
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Pregunta 16:

Carta de fabricante o distribuidor autorizado TSPlus —

[ Se solicita atentamente a la convocante confirmar si, para la partida 31, serd aceptada carta emitida en
| formato digital por el fabricante TSPlus o por distribuidor autorizado, incluyendo documentos firmados
| electronicamente o emitidos por medios digitales, aun cuando no cuenten con firma autdgrafa,

| siempre que permitan validar la autorizacion, respaldo comercial o relacién correspondiente. Favor de
| i
| pronunciarse al respecto.

Respuesta:
Para la partida 31 no se requiere carta del fabricante o distribuidor autorizado.

Nombre del Participante: SOSTIC SA DE CV

Partida: 18

Pregunta 1:

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que el “Curso de Ciberseguridad para personal
de IT de forma remota” solicitado, se refiere al curso que se encuentra en el portal Kaspersky
Cybersecurity for /IT Online para capacitacion en ciberseguridad dirigida al personal de Tecnologias de
| la Informacion (Tl), es correcta nuestra apreciacion.?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion, el curso se refiere al que se encuentra en el portal Kaspersky
Cybersecurity.

Partida: Todas las partidas

Pregunta 2:
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme si las cartas de Fabricante y Mayoristas de la

entregue la carta en original {se acepta nuestra propuesta?

presente licitacién que se solicitan se envien en formato electronico y una vez que se adjudique se

| Respuesta: Los documentos solicitados en los puntos 1.13, 1.16, 1.17, 1.18. 1.19, 1.20 y 1.21 del
inciso a) Presentacion de ofertas de manera presencial del apartado Ill. Presentacion de Ofertas, de
las Bases de la presente licitacion, los podra presentar digitalizados e impresos, en el entendido de
que en caso de resultar adjudicado se compromete a presentar el original a la firma del contrato.

En caso de que presente su propuesta de manera electrénica, los puntos 1.11, 1.14, 1.15, 1.16, 1.17,
1.18 y 1.19 del inciso b) Presentacion de ofertas de manera electronica (e-compras) deberan
presentarse en original a la firma del contrato.

Partida: 6, 18, 27 y 33

Pregunta 3:
| Se solicitaamablemente a la convocante nos confirme que, en caso de requerir instalacion, se utilizaran
‘ las horas de servicio del fabricante ¢es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
Para las partidas 6, 18, 27 y 33 no se requiere instalacién.

4 e o
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Nombre del Participante: PROVEEDURIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MEXICO SA DE CV

Partida:

Pregunta 1:
Solicitamos a la convocante nos permita ampliar el tiempo de entrega a 30 dias adicionales a lo que se
menciona en las bases.

Respuesta:

No se acepta su propuesta, debera apegarse a las Bases y Anexos de la presente licitacion.

Partida: 5

Pregunta 2:

¢Se requiere que la licencia HPE iLO Advanced incluya exactamente 36 meses de soporte HPE desde la
fecha de activacion o existe alguna fecha especifica de vencimiento que deba respetarse?

En el Anexo I-A se indica soporte por 3 afios, pero no se especifica una fecha de inicio.

Respuesta:
El soporte deberd dar inicio a partir de la fecha de entrega y activacion de la licencia.

Partida: 5

Pregunta 3:

Favor de indicar el modelo y nimero de serie del servidor HPE donde serd aplicada la licencia, a fin de
validar compatibilidad y elegibilidad del SKU solicitado.

Algunos SKUs de iLO pueden variar dependiendo de la generacién del servidor.

Respuesta:
Modelo ProLiant DL385 Gen10 Plus v2
Niumero de serie: MXQ2520Q5C

Partida: 5

| Pregunta 4:
éLa dependencia requiere especificamente el SKU E6UG4ABE o podra ofertarse el licenciamiento
equivalente vigente del fabricante que sustituya dicho SKU en caso de encontrarse descontinuado?

‘ Respuesta:

Debera apegarse a lo solicitado en el Anexo | y Anexo I-A de las bases de la licitacién. |

Partida: 34

’?regunta 5:

Favor de confirmar si la instalacién minima del 20% corresponde aproximadamente a 46 dispositivos y
si el resto sera desplegado por personal de la UVEG mediante herramientas de administracién
centralizada.

Respuesta:

Es correcta su apreciacién, la instalacion minima corresponde a 46 dispositivos y el resto sera
desplegado por personal de la UVEG. La instalacién puede ser por consola de administracién o de
manera individual. |
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Partida: 34

Pregunta 6:
| Favor de confirmar que podran ofertarse soluciones equivalentes que cumplan o superen las
| funcionalidades solicitadas, independientemente de la nomenclatura comercial utilizada por el
fabricante.

Respuesta:
No es correcta su apreciacion, debera apegarse a lo solicitado en las Bases y Anexos de la presente
licitacién.

Partida: 34

Pregunta 7:

La convocatoria solicita:

Capacitacién de por lo menos 10 horas por parte del fabricante o personal certificado.

Favor de indicar si las 10 horas de capacitacion podran impartirse de manera remota y si existe un
nimero minimo de participantes.

Respuesta:
La capacitacion podra ser de manera remota o presencial a un minimo 3 personas.

Partida: 34

Pregunta 8:
Favor de confirmar que la consola de administracion podra alojarse en infraestructura SaaS del

| fabricante y que no se requiere infraestructura local por parte de la UVEG.
| Respuesta:
'i Es correcta su apreciacion debera alojarse en infraestructura Saa$ del fabricante.

Partida: 34

Pregunta 9:
Favor de precisar si se requiere soporte del fabricante en idioma espafiol, horario 8x5 o cobertura 24x7
durante toda la vigencia contratada.

Respuesta:
| Podra ofertarlo sin ser obligatorio para los demas participantes.

Partida: 35

Pregunta 10:

Favor de indicar la edicidn exacta de Altium Designer requerida y confirmar si la referencia "Private
Server" corresponde exclusivamente a Altium Designer Enterprise o a alguna suscripcion especifica del
fabricante.

7 ’
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Respuesta:

Se aclara que debera de ofertar en su propuesta técnica la licencia Altium Designer Enterprise version
26.7.1. La referencia “Private Server”, corresponde a la modalidad de administracion y activacion de
licencias requerida para la operacidn institucional.

Partida: 35

|

Pregunta 11:
Favor de indicar si las licencias seran de nuevo licenciamiento o si seran asociadas a una cuenta

existente del fabricante.

Respuesta:
Las licencias deberan ser nuevas y asociadas a las cuentas que se tienen registradas en la plataforma
del fabricante, las cuales se daran a conocer al licitante adjudicado por parte del drea usuaria.

Partida: 35

Pregunta 12:
En caso de requerirse funcionalidad "Private Server", favor de confirmar si el Instituto ya cuenta con la
infraestructura instalada o si forma parte del alcance del suministro.

Respuesta:
La institucion ya cuenta con la infraestructura de software y de hardware para la gestion de las
licencias.

A
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