Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 0332 Reunion Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No.
40051001-002-26 (CAGEG-002/2026) para la Contratacion de Servicio
Integral de Asistencia

La reunién dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 10:00 horas del dia 04 de marzo de 2026, en la
Sala de Juntas de la Direccion General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en
carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

| I. Lista de Asistencia y Quorum Legal

El C. José David Rivera Becerra, Secretario Suplente del Comité pasa lista de asistencia estando presentes en el
acto los siguientes Servidores Publicos:

Miembros del Comité

C. Blanca Veronica Castaiieda Diaz C. José David Rivera Becerra
Presidenta Su te del Comité |Secretario Suplente del Comité segin

segun oficio No. 459/201 e oficio No. PAS-015/2025
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C. Miriam Sugghey Colmenero Rojas
Vocal Suplente de Comité segun Vocal Supl
ofici GRMSGC-DAS-0174/2024 | oficio No 001 /
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Confratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Servidores Publicos de Dependencias y/o Entidades

C. José Arturo Ménd Maﬁlmolejo C. Juan Rodolfo Pérez Camacho
Representa de. la_ Secretaria del | Representante de la Secretaria del
b ' | Nuevo Comienzo

\
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Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracion Publica Estatal; y por lo tanto, validos los acuerdos que se tomen, se procedio
a lo siguiente:

| IZ. Junta de Aclaraciones

Se hace constar que aun y cuando no se encuentran presentes interesados en participar en el presente evento
segun consta en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la presente licitacidn, se procedio a
la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en participar, asi como de las
respuestas emitidas por parte del area usuaria, de conformidad a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Conocidos los interesados en participar en la presente licitacion, los Miembros de este Comité, asi como los
representantes de la Dependencia presentes en el acto, manifiestan que pueden continuar con su intervencién
en la sustanciacion de la presente licitacidn, al no tener interés personal familiar o de negocios con ninguno de
los interesados sefialados, y se abstienen de solicitar o recibir ilicitamente para si o para otro, dinero o
cualquier beneficio, o aceptar una oferta, promesa, entrega, aceptacion o realizacion de una ventaja indebida
de cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente como incentivo o
recompensa para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo, cargo o
comisién en beneficio de alguno de los interesados participantes en la presente licitacién.

Asi mismo, se hace constar que no se encuentra presente en este acto ninguln interesado en participar en la
Licitacion Publica Nacional Presencial No. 40051001-002-26 (CAGEG-002/2026) para la Contratacién de Servicio
Integral de Asistencia, segun el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la mencionada
licitacion.

El documento que comprende las preguntas y respuestas referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de
las bases de la licitacidn, queda a disposicion de todos los interesados en la Direcciéon de Adquisiciones y
Suministros, y se publicard en el en el tablero informativo de la Direccién General de Recursos Materiales,
Servicios Generales y Catastro, asi como en la pagina electronica
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php, de conformidad a
lo sefialado en el articulo 67 fracciones | y Il de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato,
y articulo 82 del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de
Administracidn Pablica Estatal.
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

|III. Sefialamientos y Puntualizaciones

Se hace mencién que de acuerdo al numeral Il, inciso a) de las bases de la licitacion, Gnicamente se dio
contestacion a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo 68
segundo pdrrafo de la Ley de Contrataciones Plblicas para el Estado de Guanajuato.

[Iv. Fundamento Legal

La integracion y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la
Administracion Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracién Pablica
Estatal.

Cabe hacer mencién que este acto se realizo con la presencia de la representante de la Secretaria de la
Honestidad:

)

C. Lesli Marlen Nava Ponce ’QM—A&-\B&M

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por
terminada a las 11:27 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 04 de marzo de 2026, firmando en ella los
que intervinieron y quisieron hacerlo de conformidad.
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Relacion de preguntas y respuestas para la Junta de Aclaraciones de la Licitacion
Publica Nacional Presencial No. 40051001-002-26 (CAGEG-002/2026)

Contratacion del Servicio Integral de Asistencia

Mas Servicios Asistenciales, S.A. de C.V.
RFC: MSA120305BK5

1.- Anexo E: Este anexo se tienen que firmar e identificar en |a factura todos los conceptos: ¢éO bien solo los
que apliquen al servicio prestado? Por ejemplo marca y modelo como aplicaria?

Numero de contrato y pedido

Centro(s) gestor(es)

Partida(s)

Unidad de medida

Descripcion completa del bien o servicio

Marca

Modelo

Numero de serie de cada bien (tratandose de bienes muebles)

RFC y domicilio fiscal del proveedor igual al establecido en el pedido y contrato
Los archivos pdf y xml, deben contener la misma informacion

O OO0 0O O0OO0OO0OO0OOo0OOo

Respuesta: El citado anexo sera aplicable unicamente al proveedor adjudicado y debera ser contemplado
como parte de la emision de cada una de las facturas que deriven de la prestacion del servicio.

Se aclara que solo deberan considerar los conceptos aplicables; para este caso en particular no son
obligatorios la marca, modelo y niimero de serie.

2.- Anexo E: - Debera facturar pedidos o contratos completos. En caso de entregas parciales y prorrogas
de tiempo de entrega, debera presentar el oficio de autorizacion o convenio modificatorio correspondiente.
¢ A que hace referencia este punto?

Respuesta: Respecto a facturar pedidos o contratos completos, dicho punto hace referencia a pedidos M
que consignan la entrega de bienes muebles, para la prestacion del servicio licitado no es aplicable dicha
condicion.

Como tal no se consideran entregas parciales sino la activacion de membresias conforme a los minimos - Qv
maximos establecidos y la prestacidn de un servicio integral de asistencia de manera mensual, mismo
que debera ser facturado a mes vencido. &

Para el caso de solicitudes de prérroga debera apegarse a lo establecido en el inciso r) del Apartado VII.
Condiciones, de las Bases de la presente Licitacion.

3.- Anexo F.- Para la liberacion y emision de fianza en necesario que nosotros tengamos el contrato firmado

con ustedes para que con base en ello se emita la poliza por el monto del contrato, en este caso es viable
que este anexo se libere una vez posterior en caso de ser seleccionados.
=
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Respuesta: Una vez que se haya emitido el fallo de la Licitacion se notificara el contrato y pedido
respectivo; en su caso podra ser proporcionado el proyecto de Contrato para llevar a cabo el tramite de
la garantia de cumplimiento ante la Afianzadora o Institucién financiera que determine el proveedor
adjudicado.

4.- GENERAL: Todos los anexos deben ser en hoja membretada y firmada por el representante legal?

Respuesta: Debera presentar sus anexos preferentemente en hoja membretada y firma autégrafa del
representante o apoderado legal en donde asi se requiera.

5.- Anexo K.- En el caso de las incidencias y penalidades, se lleva a acabo una conciliacion de incidencias
para validar la misma o se hace de manera deliberada a juicio del usuario y de ustedes como contratantes?
¢Respecto al Anexo K, las incidencias reportadas en caso de ser atendidas y otorgado el servicio quedara
eliminada la sancion? Esto considerando que todo servicio deberd ser solicitado al nimero telefénico
asignado. :

¢Abra una sesion mensual para la conciliacidn de incidencias?

Respuesta: El anexo K es aplicable por concepto de penas convencionales y por deficiencia en el
cumplimiento de las obligaciones pactadas a cargo del proveedor y se deducira mensualmente el importe
que resulte de la evaluacion del servicio realizada directamente por el drea responsable de dar
seguimiento al servicio y contrato adjudicado.

Las incidencias aun y cuando sean atendidas y se otorgue el servicio no sera eliminada y se materializara
la sancidn en el mes que haya sido documentado el incumplimiento.

En relacién a la pena convencional contenida en el inciso a) del apartado VII. De las penas convencionales,
de las bases de la presente licitacion, debera remitirse a lo sefialado en dicho inciso para la aplicacién del
referido supuesto.

6.- La lista de beneficiarias menciona se envia por un sftp? Ustedes asignan el medio o seria uno gue
nosotros debemos generar, de ser asi se debe tener una notificacién o validacion adicional de nuestra
parte?

Respuesta: El medio sera asignado por el area responsable de dar seguimiento al servicio y Contrato
adjudicado.

7.- ¢Cudl es la fecha de inicio de operacion del programa? (La pregunta va orientada a partir de cuando
tienen programado las beneficiarias puedan ocupar el servicio) Esto por la asignacion de una linea telefonica
dedicada

Respuesta: La vigencia del servicio es de 9 meses contados a partir de la activacion de la membresia por
beneficiaria.

La primera lista de beneficiarias la entregara la Secretaria del Nuevo Comienzo al proveedor a mas tardar
el dia 10 de abril de 2026, una vez formalizado el contrato.

La activacion de la membresia debera ser a mas tardar dentro de las primeras 48 horas computadas a
partir de que la Secretaria del Nuevo Comienzo haga de conocimiento al proveedor la base de datoswde
las beneficiarias.
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8.- Para la entrega de la propuesta técnica y econdmica ¢éSe entrega en el mismo sobre? o se entrega por
separado ya que menciona Sobre Ay Sobre B

Respuesta: Podra entregar en un solo sobre que contenga el sobre de la propuesta técnica y el sobre de
la propuesta econémica o podran ser entregados por separado.

9.- Respecto a los servicios:
Si un usuario no aparece en base de datos se niega el servicio?
Respuesta: Se reporta e investiga, si procede se da de alta y se brinda el servicio.

En temas funerarios se estipula un limite de en monto de pesos, en caso de excedente el usuario debe
cubrir el excedente o ustedes lo hacen?
Respuesta: El solicitante debera cubrir en su caso el excedente, el proveedor adjudicado quedara
obligado unicamente a lo establecido en su propuesta, pedido y contrato adjudicado.

El servicio no considera ningun tipo de reembolso posterior correcto?
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

El Servicio se puede incluir atencion automatizada?
Respuesta: La atencion se dara conforme a lo establecido en las bases y anexos de la presente Licitacién.

Se puede establecer algun limite de servicios general del programa
Respuesta: El servicio sera contratado para un maximo de 560,000 membresias.

La contratacion garantizara la atencion en cada uno de los rubros contemplados a la totalidad de las
personas beneficiarias con membresia activa.

El programa solo lo puede ocupar la beneficiaria y solicitarlo ella o cualquier miembro de su nacleo familiar?
Respuesta: El beneficio es de caracter personal y Gnicamente podra ser utilizado por la persona
beneficiaria registrada en el programa.

En el caso especifico de gastos funerarios, la solicitud podra ser realizada por un integrante del nicleo

familiar o por la persona designada como beneficiaria, conforme a lo establecido en las bases de la
presente Licitacion.

Ms Asesores y Prevencion, S.A. de C.V.

1. ¢Se menciona un limite y maximo de usuarias, sin embargo, se indica un precio Unico, éen caso de
no llegar al maximo de 560 mil que sera el costo a ofertar es viable ajustar el costo si se reportan
menos usuarias?

Respuesta: La contratacion sera bajo la modalidad de contrato abierto, cuyos maximos y minimos son:

e Minimo: 224,000 membresias.
e Maximo: 560,000 membresias.

Para la integracion de las ofertas técnicas y econdmicas debera considerar el maximo de 560,000
membresias a un “Precio Unitario Mensual Con IVA por Membresia” ofertado.
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2. EI SFTP que mencionan es creado por ustedes, abra una capacitacion para acceder o usarlo.
Respuesta: El medio SFTP sera asignado por el drea responsable de dar seguimiento al servicio y Contrato
adjudicado.

Podra llevarse a cabo la capacitacidon con el proveedor adjudicado como parte del seguimiento y
operacion del servicio.

3. Respecto a la fianza solicitada, menciona que se deberda presentar al momento de la firma del
contrato por lo que, éLa contratacion debera ser una vez dado el fallo positivo?

Respuesta: Una vez que se haya emitido el fallo de la Licitacion se notificara el contrato y pedido
respectivo; en su caso podra ser proporcionado el proyecto de Contrato para llevar a cabo el tramite de
la garantia de cumplimiento ante la Afianzadora o Institucién financiera que determine el proveedor
adjudicado.

4. éCual es la fecha de inicio de operacién del programa?
Respuesta: La vigencia del servicio es de 9 meses contados a partir de la activacion de la membresia por
beneficiaria.

La primera lista de beneficiarias la entregara la Secretaria del Nuevo Comienzo al proveedor a mas tardar
el dia 10 de abril de 2026, una vez formalizado el contrato.

La activacion de la membresia debera ser a mas tardar dentro de las primeras 48 horas computadas a
partir de que la Secretaria del Nuevo Comienzo haga de conocimiento al proveedor la base de datos de
las beneficiarias.

5. Se requiere asignar un numero de teléfono especial o bien ya tienen una y se migra.
Respuesta: El proveedor adjudicado debera asignar el nimero telefonico como parte de la prestacion del
servicio.

6. éSi no se tienen algln contrato con alguien similar es causa de descartar la propuesta?
Respuesta: Es correcta su apreciacion, ello en apego a lo establecido en el inciso a) del apartado V. de las
Bases de la Licitacion.

7. Para la entrega de la propuesta técnica y econdmica, solo se anexan sueltos o se requiere separadores
0 carpeta.

Respuesta: La integracion de las ofertas técnica y econdmica debera ser en sobres separados conforme a
lo sefialado en el apartado Ill. Presentacion de Ofertas de las Bases de la Licitacion.

8. Los documentos solicitados pueden ir en carpeta de tres argollas o solo el sobre.

Respuesta: Los licitantes deberan apegarse a lo indicado en los numerales 5 y 3 dispuestos para la
integracion de los sobres de la oferta técnica y econémica, respectivamente y descritos en el apartado
Ill. Presentacion de Ofertas de las Bases de la Licitacion.

Podra entregar en un solo sobre que contenga el sobre de la propuesta técnica y el sobre de la propuesta
econdmica o podran ser entregados por separado.

9. ¢ Abra una sesion mensual para la conciliaciéon de incidencias?
Respuesta: No se llevara a cabo conciliacion, la evaluacion del servicio sera realizada directamente por el

W
N
N
¥

area responsable de dar seguimiento al servicio y contrato adjudicado. (\

= 4/5



10. ¢El total de usuarias es al momento de inicio del programa o es a lo largo del afio?
Respuesta: La contratacidn sera bajo la modalidad de contrato abierto, cuyos maximos y minimos son:

e Minimo: 224,000 membresias.
e Maximo: 560,000 membresias.

El maximo de membresias se tendra por activado posterior al 30 de junio del 2026, tomando en cuenta
que las listas de beneficiarias seran entregadas por la Secretaria del Nuevo Comienzo al proveedor
adjudicado una vez formalizado el contrato conforme a lo siguiente:

® Primera lista a mas tardar el dia 10 de abril de 2026.
e Totalidad a mas tardar el dia 30 de junio del 2026.

Las membresias por beneficiaria se deberan activar, a mas tardar dentro de las primeras 48 horas

computadas a partir de que la Secretaria del Nuevo Comienzo haga de conocimiento al proveedor la
base de datos de las beneficiarias.

5/5

S



