Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

GOBIERNO DE LA GENT!

& ) GUANAJUATO

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 5882 Reunion Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta No.
40051001-087-25 (CAGEG-087/2025), para la Adquisicion de Equipo de
Cémputo y de Tecnologia de la Informacién; Equipo de Comunicacion y
Telecomunicaciéon; y Equipos de Generacion Eléctrica, Aparatos y
Accesorios Eléctricos

La reunion dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 12:00 horas del dia 20 de noviembre de 2025, %
en la Sala de Juntas de la Direccion General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en
carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

| I. Lista de Asistencia y Quorum Legal

El C. Gabriel Bravo Gutiérrez, Secretario Suplente del Comité pasa lista de asistencia estando presentes en el
acto los siguientes Servidores Publicos:

Miembros del Comité

C. Blanca Verodnica Castaieda Diaz C. Gabriel Bravo Gutiérrez del Comité
Presidenta Sup e del Comité | Secretario Suplente del Comité segin
segun oficio No/459/2019 oficio No. DASf0384/2024
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C. Omar Ibrahim ier\ C. Cintya}tﬁ‘;es(‘.audillo
Vocal Suplente de Comi ( e Comité se




Servidores Publicos de Dependencias y/o Entidades

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Administracion Puablica Estatal

C. Francisco Javier Lopez Cervantes
Representante d GOB
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C. Maria del C eh Acevedo Duran

C. Griselda Ramirez
Representante d

C. Ivan Alejandro Ruiz Gonzalez
Representante de SEGOB
A

o |
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C. Arantza Ahdurea Fuentes Ponce
Representante de SEGOB

C. Casandra Estefania Pefa Barron
Representante de SEGOB

C. Brenda Guadalupe Chavez Gallo
Representante de SEGOB
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C. Juan José Sandmial Uvalle
Representante de SEGOB

C. Luis Enrique Marin Arredondo
Representante de SEGOB

C. Edgar Alejandro Guth Yebra
Representante de SEGOB

Fh L

C. Miguel Rodrigo Hernandez Guzman
Representante de SEGOB
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C. Alma Rosa Hernandez Ramirez

Representante de A
/4
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C. Mario Antonio Rangel Lozano
Representante de SEGOB

-

C. Cynthia Janice Alvafez Vega
Representante de SAMA
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C. Miguel Angel Mendoza Santamaria
Representante de SF

S

C. Mariela Murrieta Luna
Representante de IECA

Va

Canchola

C. José Hernande

C. Alvaro Gutiérrez Zarate
Representa e INAEBA

N

C. Karla Granados dnzalez

Representante de INAEBA
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Administracion Publica Estatal

C. Geovani Fernando Garcia Herrera
Representante de Archivo General

C. Christian Duran Chagoya
Representante ivo General

orres Godinez

C. Lourdes Patricia Manzano

de Archivo General Gonzalez

C. Elsa Lara Castro Salinas

Representante de SEGOB
—
W

C. Juarl Ramé6n Hernanggs
Representante de SEGOE

C. Cecilia Jacline Salazar Beade

Rm ‘e de SEGOB

Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracién Publica Estatal; y por lo tanto, validos los acuerdos que se tomen, se procedio
a lo siguiente:

| II. Junta de Aclaraciones

Se hace constar que aln y cuando no se encuentran presentes interesados en participar en el presente evento ﬂ
segln consta en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la presente licitacion, se procedio a

la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en participar, asi como de las
respuestas emitidas por parte de las areas usuarias, de conformidad a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Conocidos los interesados en participar en la presente licitacion, los Miembros de este Comité, asi como los
representantes de las Dependencias y Entidades presentes en el acto, manifiestan que pueden continuar con su
intervencion en la sustanciacion de la presente licitacion, al no tener interés personal familiar o de negocios con
ninguno de los interesados sefalados, y se abstienen de solicitar o recibir ilicitamente para si o para otro,
dinero o cualquier beneficio, o aceptar una oferta, promesa, entrega, aceptacion o realizacion de una ventaja
indebida de cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente como incentivo o
recompensa para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo, cargo o
comisidn en beneficio de alguno de los interesados participantes en la presente licitacion.

El documento que comprende las preguntas y respuestas referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de
las bases de la licitacion, queda a disposicion de todos los interesados en la Direccion de Adquisiciones y
Suministros, y se publicara en el en el tablero informativo de la Direccidn General de Recursos Materiales,
Servicios Generales y Catastro, asi como en las paginas electronicas
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php, y
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/iri/portal , de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones | y Il
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglar?to de la Ley de

Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal. j' |
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientes y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

III. Sefialamientos y Puntualizaciones

Se hace mencién que de acuerdo al numeral I, inciso a) de las bases de la licitacion, Unicamente se dio
contestacion a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo 68
segundo parrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Asimismo se hace constar
que no se recibieron preguntas a través del portal e-compras, adjuntandose impresion de pantalla del portal ex
compras para su debida constancia.

|IV. Fundamento Legal

La integracion y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la
Administracion Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31 \
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracién Publica

Estatal.

Cabe hacer mencién que este acto se realizo con la presencia del representante de la Secretaria de la
Honestidad: 3 3

/
c.rorencio vieys couae (2 20N /NUE] Hb«mﬁ b

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Veronica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por

terminada a las 12:55 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 20 de noviembre de 2025, firmando\én
ella los que intervinieron. /
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40004001-087-25 (CAGEG-087/2025)
Relacion de preguntas

Nombre del participante: Viseit Group, S.A. de C.V.
Partida: 17

Pregunta 1: En relacion con la partida 17 — ACCESS POINT, se solicita la instalacion y puesta a punto de los equipos. éla
convocante nos puede proporcionar informacién técnica mas detallada respecto al tipo de instalacion requerida para los
equipos?

Respuesta: No se considera la instalacion y puesta a punto de la partida 17, y se aclara que se deja sin efecto lo mencionado
al respecto en el Anexo | para esta partida.

Nombre del Participante: Corporativo Nethost S.A de C.V.
Partida: 20, 32, 33, 45,47, 48,53 y 82.

Pregunta 1: Se solicita confirmar si es aceptable que el equipo cumpla con el protocolo MSTP (Multiple Spanning Tree
Protocol, IEEE 802.1s), considerando que dicho estandar integra las funciones de RSTP (IEEE 802.1w) y permite la
operacion de multiples instancias de arbol de expansién con convergencia rapida. De esta forma, el cumplimiento con
MSTP implica de manera implicita el soporte de MRSTP.

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Nombre del Participante: JUAN CARLOS JARAMILLO PLASCENCIA
Partida: 10, 51Y 55

Pregunta 1: Solicita la convocante UPS 3000VA, Solicitamos a la convocante nos indique si los equipos deberan ser
tecnologia interactiva o tecnologia online doble conversién, énos pudiera aclarar?

Respuesta: Se aclara que deberd ser tecnologia online doble conversion.

Partida: 10, 51 Y 55

Pregunta 2: Solicita la convocante UPS 3000VA, Entendemos que el respaldo de 10 minutos debe ser considerado a media
carga del solicitado siendo a 1350 Watts, ¢es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Se aclara que el tiempo de respaldo es de 10 minutos a media carga.

Partida: 10, 51 Y 55

Pregunta 3: Solicita la convocante UPS 3000VA, Solicitan gestion de bateria inteligente, ¢nos podria indicar a que se refiere
con esta caracteristica, ya que esta caracteristica la hemos visto con un solo fabricante?

Respuesta: La gestion de bateria inteligente se refiere a la supervision del rendimiento, asi como a la vida util de las
baterias del UPS.

Partida: 87

Pregunta 4: UPS 3KVAS: Solicita la convocante que los equipos deben cumplir con NOM-001-SCFI-2018 Y UL1778, por lo
que sugerimos a la convocante que para cumplir con este requisito y no sea una modificacion a las fichas técnicas y/o
paginas web de fabricantes, que se anexen a las propuestas, las impresiones simples de estos certificados, acepta nuestra
solicitud?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

| A

~

Partida: 87

Pregunta 5: ¢Solicita la convocante 3 afios de garantia, por lo que en entendemos que en caso de que el equipo cuente de
manera nativa con 2 afios, se deberd adjuntar el carepack o la extension correspondiente para cumplir con esta solicitud,
es correcto?

Respuesta: En su oferta técnica, asi como en las cartas solicitadas debera considerar la garantia solicitada de 3 afiosy a la
ﬁrpega del equipo en caso de resultar adjudicado debera entregar la extension de la garantia.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40004001-087-25 (CAGEG-087/2025)
Relacion de preguntas
Partida: 87

Pregunta 6: UPS 3kvas, Menciona que debera contar con slot para adicionar la tarjeta de red, énos podria aclarar si el
equipo deber contar con la tarjeta de red?

Respuesta: No es necesario contar con la tarjeta de red.

Nombre del Participante: Grupo 27 Doce SA de CV
Partida: 2, 3, 15

Pregunta 1: La convocante solicita UPS con tiempo de autonomia de al menos 10 minutos, podria la convocante aclarar si
este tiempo de respaldo que solicita es a plena carga o con carga al 50%

Respuesta: Las partidas a las que hace referencia en su cuestionamiento no refieren algin UPS.

Partida: 13

Pregunta 2: La convocante solicita un conmutador Grandstream modelo UCM 6510, este modelo ha sido descontinuado
por el fabricante, por lo que solicitamos nos permita ofertar el modelo UCM 6304A, el cual es un equipo con caracteristicas
similares al solicitado, se acepta nuestra propuesta

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo |.

Partida: 20

Pregunta 3: la convocante solicita UPS con tomacorrientes de salida: (6) 5-15R o 5-20R; (1) L5-30R; se solicita amablemente
a la convocante nos permita ofertar un equipos con 8 salidas 5-15/20R, se acepta nuestra propuesta

Respuesta: La partida a la que hace referencia en su cuestionamiento no refiere algtin UPS.

Partida: 20

Pregunta 3: la convocante solicita instalacion, configuracién, puesta en marcha, accesorios y materiales necesarios para
su colocacion y puesta a punto; se solicita a la convocante nos confirme si los lugares de instalacion incluidos en el anexo
I-C cuentan con las conexiones eléctricas necesarias para recibir los equipos, asi como el detalle de los trabajaos a realizar
para dicha instalacion

Respuesta: Para la partida 20 no se solicita instalacién y puesta a punto.

Nombre del participante: Dinamica del Centro, S.A. de C.V.
PUNTO II.A—PREGUNTA PARA JUNTA DE ACLARACIONES
Partida: 4,6 y 69

&
.

Pregunta 1: Solicitamos a la convocante nos permita ofertar equipos de computo de nueva generacion con procesador
Intel Ultra 5225T (6 Nucleos de Rendimiento a 2.5GHZ y 4 Nucleos de Eficiencia a 1.9GHZ) Caché Total L2 22MB, TDP 35W.
cumpliendo con los requerimientos minimos solicitados ¢éSe acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Pregunta 2: Como segunda opcién Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un equipo con procesador Ryzen 3 210
con 4 Nucleos, 8 Subprocesos, Frecuencia Base 3.0GHZ, Caché L3 8MB, TDP 28W.Cumpliendo con los requerimientos
minimos solicitados éSe acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 85 e

Pregunta 1: Solicitamos a la convocante nos permita ofertar equipos de cdmputo de nueva generacién con procésador
Intel Ultra 5 225T (6 Nucleos de Rendimiento a 2.5GHZ y 4 Nucleos de Eficiencia a 1.9GHZ) Caché Total L2 22MB, TDP. 35W.
cumpliendo con los requerimientos minimos solicitados éSe acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40004001-087-25 (CAGEG-087/2025)
Relacion de preguntas

Pregunta 2: Como segunda opcidn Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un equipo con procesador Ryzen 3 210
con 4 Nucleos, 8 Subprocesos, Frecuencia Base 3.0GHZ, Caché L3 8MB, TDP 28W.Cumpliendo con los requerimientos
minimos solicitados ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Pregunta 3: Se solicita un minimo de 5 puertos USB Tipo A y al menos 1 Puerto USB tipo C, Solicitamos a la convocante
nos permita ofertar un equipo con 4 Puertos tipo Ay 2 USB tipo C ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Pregunta 4: Se solicita sistema operativo Windows 11 Home, se solicita a la convocante nos permita ofertar Windows 11
Home SL (Single Language, 1 Solo idioma) ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demés licitantes.

Partida: 44,68

Pregunta 1: Solicitamos a la convocante nos permita ofertar equipos de computo de nueva generacion con procesador
Intel Ultra 5 225T (6 Nucleos de Rendimiento a 2.5GHZ y 4 Nucleos de Eficiencia a 1.9GHZ) Caché Total L2 22MB, TDP 35W.
cumpliendo con los requerimientos minimos solicitados ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Pregunta 2: Como segunda opcién solicitamos a la convocante nos permita ofertar un equipo y procesador de nueva
generacion especificamente Procesador Ryzen 5 con 6 nucleos a 3.2HGZ frecuencia base, 22MB cache L3, TDP 28W

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Pregunta 3: Se solicita un minimo de 5 puertos USB Tipo A y al menos 1 Puerto USB tipo C, Solicitamos a la convocante
nos permita ofertar un equipo con 4 Puertos tipo Ay 2 USB tipo C éSe acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Pregunta 4: Se solicita memoria RAM de 16GB en configuraciéon Doble Canal, solicitamos a la convocante nos permita

ofertar 16GB en 1 Solo DIMM, quedado una ranura libre para expansion ¢Se acepta nuestra propuesta? q

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demds licitantes.

Partida: 7,30,34,72

o Hr e 5T

Pregunta 1: Solicitamos a la convocante nos permita ofertar equipos de cémputo de nueva generacion con procesador
Ryzen 3 210 4 Nucleos, 8 Hilos, caché L3 8MB, Frecuencia Base 3.0GHZ, TDP 28w. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

£L

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 5,22,23,26,35,41,52,56,58,60,61,63,67,77

7

Pregunta 1: Solicitamos a la convocante nos permita ofertar equipos de computo de generacion con procesador Ryzen 5
220 6 Nucleos, 12 Hilos, caché L3 16MB, Frecuencia Base 3.2GHZ, TDP 28w. ¢{Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 16

Pregunta 1: Solicitamos a la convocante nos permita ofertar equipos de cémputo de nueva generacion con procesador
Ryzen 5 220 6 Nucleos, 12 Hilos, caché L3 16MB, Frecuencia Base 3.2GHZ, TDP 28w. éSe acepta nuestra propuesta?

=

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 65

-.__\
g &

Pregunta 1: Respecto a los discos, solicitamos a la convocante nos permita ofertar discos de estado sélido SSD de 960GB,
SATA 6G, de lectura intensiva 2.5” en bahia de 3.5” en lugar de discos 900 SAS 15K RPM, ¢Se acepta nuestra propuesta?

V4

Spuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

T

Partida: 84 é il
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40004001-087-25 (CAGEG-087/2025)
Relacion de preguntas
Pregunta 1: Solicitan 2 discos duros de 480GB SATA MixUse 6Gbps para Booteo, al ser GUnicamente para arranque,

solicitamos a la convocante nos acepte ofertar discos de Lectura Intensiva (Read Intensive) ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo |.

Pregunta 2: Se solicita tarjeta Dual 1Gbps, y una tarjeta 10/25Gb ademas del Transceiver, pero se menciona también 10Gb
en cobre, solicitamos a la convocante nos aclare si se requiere una o la otra 0 ambas.

Respuesta: Se aclara que se requiere 1 tarjeta con 2 puertos 1 de 10/25GB con 1 SFP para cobre y otro SFP para fibra,
dejando sin efecto lo solicitado en el Anexo |, para esta partida.

Pregunta 3: Respecto a la garantia solo se especifican 3 afios en sitio, solicitamos a la convocante nos indique los SLA que
requiere.

Respuesta: Se requiere servicio 5x8 con atencion al siguiente dia habil en sitio, por 3 afios de garantia.

Nombre del Participante: LAD DIGITAL, S.A. DE C.V. (APOINT MEXICO).

Partida: 38

Pregunta 1: ¢Para asegurar el soporte técnico y los niveles de servicio y demostrar las capacidades del proveedor, se
solicita carta confirmando de minimo un ingeniero de soporte avalado por el fabricante del equipo ofertado?

Respuesta: No se acepta su propuesta.

£ 7

Pregunta 2: ¢Al no especificar las caracteristicas del equipo se puede suponer que las caracteristicas del equipo debejz
cumplir con lo siguiente: ADF(Alimentador Automdtico de Documentos) /, Alimentacién Manual, Duplex, Velocidad de
Digitalizacion (A4 Vertical), (Color*2/Escala de Grises*2/ Monocromo*3) Simplex: 50 ppm (200/300 ppp), Diplex : 100
ipm (200/300 ppp), CIS x 2 (frontal x 1, posterior x 1), 50 a 600 ppp (ajuste por incrementos de 1 ppp),

1200 ppp (controlador), 100 hojas (A4 80 g/m? o Carta 20 Ib), USB3.2 Gen1x1/USB2.0 / USB1.1, Dimensiones*14 (Anchura
x Profundidad x Altura): 300 x 170 x 163 mm (11,8 x 6,7 x 6,4 pulg.), soporte a Windows® 11*15, Windows® 10*15,
Windows Server® 2022, Windows Server® 2019,

Windows Server® 2016, Windows Server® 2012 R2, Windows Server® 2012, macOS$*16, Linux (Ubuntu) Funciones de
Procesamiento de Imagenes: Salida de imagen multiples, Deteccion automatica, de color, Deteccion de paginas en blanco,
Umbral, dindmico (iDTC), DTC Avanzado, SDTC, Umbral, estatico, Difusién de errores, Semitonos, Eliminacion, de moiré,
Enfasis, Filtrado de color (Ninguno / Rojo / Verde / Azul / Blanco / Saturacion / Personalizado), Salida sRGB, Eliminacién
de agujeros perforados, Recorte de lengiieta, Divisién de imagen, Enderezamiento, Correccién de bordes, Reduccion de
rayas verticales, Eliminacion de patrdn de fondo, Recorte, Controlador IP(TWAIN/TWAIN x64/ISIS), Controlador WIA*17,
Controlador de escaner deimagenes para macOS (ICA)*17*18, Controlador de escaner de imdagenes para Linux
(SANE)*17*18, Software para captura por reconocimiento inteligente de caracteres ICR?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo I-A. \&

Partida: 43

Pregunta 3: ¢Para asegurar el soporte técnico y los niveles de servicio y demostrar las capacidades del proveedor, se

solicita carta confirmando de minimo un ingeniero de soporte avalado por el fabricante del equipo ofertado? %Z,
= uesta: No se acepta su propuesta. 2
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40004001-087-25 (CAGEG-087/2025)
Relacidon de preguntas

Pregunta 4: ¢Al no especificar las caracteristicas del equipo se puede suponer que las caracteristicas del equipo deben
cumplir con lo siguiente: ADF(Alimentador Automdtico de Documentos) /, Alimentaciéon Manual, Duplex, Velocidad de
Digitalizacion (A4 Vertical), (Color*2/Escala de Grises*2/ Monocromo*3) Simplex: 50 ppm (200/300 ppp), Diplex : 100
ipm (200/300 ppp), CIS x 2 (frontal x 1, posterior x 1), 50 a 600 ppp (ajuste por incrementos de 1 ppp),
1200 ppp (controlador), 100 hojas (A4 80 g/m? o Carta 20 |b), USB3.2 Gen1x1/ USB2.0 / USB1.1, Dimensiones*14 (Anchura
x Profundidad x Altura): 300 x 170 x 163 mm (11,8 x 6,7 x 6,4 pulg.), soporte a Windows® 11*15, Windows® 10*15,
Windows Server® 2022, Windows Server® 2019,
Windows Server® 2016, Windows Server® 2012 R2, Windows Server® 2012, macOS5*16, Linux (Ubuntu) Funciones de
Procesamiento de Imdagenes: Salida de imagen multiples, Deteccién automatica, de color, Deteccidn de paginas en blanco,
Umbral, dindmico (iDTC), DTC Avanzado, SDTC, Umbral, estético, Difusion de errores, Semitonos, Eliminacién, de moiré,
Enfasis, Filtrado de color (Ninguno / Rojo / Verde / Azul / Blanco / Saturacién / Personalizado), Salida sRGB, Eliminacion
de agujeros perforados, Recorte de lengiieta, Divisién de imagen, Enderezamiento, Correccién de bordes, Reduccién de
rayas verticales, Eliminacién de patron de fondo, Recorte, Controlador IP(TWAIN/TWAIN x64/1S1S), Controlador WIA*17,
Controlador de escaner de
imagenes para macOS (ICA)*17*18, Controlador de escédner de imagenes para Linux (SANE)*17*18, Software para captura
por reconocimiento inteligente de caracteres ICR?

Respuesta: No se acepta su propuesta. \)

Partida: 70

Pregunta 5: ¢Para asegurar el soporte técnico y los niveles de servicio y demostrar las capacidades del proveedor, se
solicita carta confirmando de minimo un ingeniero de soporte avalado por el fabricante del equipo ofertado?

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Partida: 88

Pregunta 6: ¢Para asegurar el soporte técnico y los niveles de servicio y demostrar las capacidades del proveedor, se
solicita carta confirmando de minimo un ingeniero de soporte avalado por el fabricante del equipo ofertado?

Respuesta: No se acepta su propuesta. gL

Pregunta 7: ¢ Para asegurar la mayor calidad de digitalizacién y rendimiento para este equipo se requeriria que el equipo
cuente con sensor de linea CCD a 22,500 pixeles?
Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo |.

Partida: 38,43,70, 88 y 89

Pregunta 8: ¢ Muchos mayoristas pudieran no tener el aval del fabricante para venta de sus productos, estos solo realizan
la importacion de los mismos de otros paises sin asegurar el entero soporte y respaldo del fabricante? Por tal razon nuestra
recomendacion seria el solo solicitar las cartas por parte del fabricante y de esta forma asegurar el total respaldo de este
para el Gobierno del Estado de Guanajuato. ¢Se acepta nuestra recomendacion?

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Nombre del Participante: VIRTUALIZACION EMPRESARIAL Y TECNOLOGIAS AVANZADAS SA DE CV 4
Partida: 65 !
Pregunta 1: En la especificacidn del servidor se solicita que cuente con nueve (9) discos fijos de formato pequerio, de o!f
menos 900 GB, tipo SAS, minimo 15K RPM.

Derivado de la evolucidn tecnologica del mercado, la industria ha dejado de producir discos duros SAS de 2.5" a 15K RPM (6
de 900 GB en la mayoria de los fabricantes de servidores, quedando en su lugar opciones basadas en unidades de estado
sdlido (SSD SAS/SATA) y NVMe, que proporcionan un rendimiento muy superior sin representar un ; ento
significativo en el costo del equipo.
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Relacion de preguntas

¢Podria la convocante confirmar si se permite, para esta partida, ofrecer como alternativa técnica equivalente nueve (9)
unidades de estado sélido (SSD SAS, SSD SATA o NVMe) de capacidad igual o superior a 900 GB (por ejemplo, 960 GB o0 1
TB), manteniendo al menos la misma capacidad total y mejorando el desempefio, ¢y que dicha adecuacidn tecnoldgica se
considere valida como base de comparacion para todos los participantes?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 84

Pregunta 2: En la especificacion se solicitan 2 discos duros de 480 GB SSD SATA MixUse 6 Gbps 512 2.5” Hot-plug
configurados en RAID 1 como unidad de arranque del servidor

Considerando las nuevas opciones de almacenamiento de sistema disponibles para servidores de Gltima generacién,
épodria la convocante confirmar si es aceptable sustituir esta configuracion por la solucion NVMe Hot Plug Boot Optimized
Storage Device?

Esta solucion consiste en un dispositivo de arranque optimizado que integra mddulos NVMe hot-plug configurados en
espejo (RAID 1) dedicados al sistema operativo, ofreciendo mayor desempefio, menor latencia y manteniendo la alta
disponibilidad del arreglo de arranque, sin afectar la operacion ni la capacidad destinada a los datos.

Solicitamos atentamente que, de considerarse técnicamente viable, esta alternativa con NVMe Hot Plug Boot Optimized
Storage Device se admita como equivalente funcional a los 2 SSD SATA de 480 GB en RAID 1.

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes

Partida: 84

Pregunta 3: Caracteristicas minimas de administracion integrada, se aprecia que corresponden al portafolio de gestion de
un fabricante especifico, lo que podria limitar la libre participacion de otros fabricantes que cuentan con plataformas de
administracion remota integradas con funcionalidades equivalentes o superiores.

¢Podria la convocante confirmar que las caracteristicas de administracion solicitadas se entenderan en términos de
funcionalidad y no de marca especifica, y que sera vélido ofertar servidores de otros fabricantes que cumplan de forma
equivalente o superior con dichos puntos (zero touch/autoconfiguracion, actualizacién automatica, modo de bloqueo del
sistema, respaldo de configuracion del servidor, consola virtual, captura de pantalla en falla, captura de arranque y control
del uso de recursos), considerandose estas ofertas como técnicamente aceptables?

4

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes

Nombre del participante: Grupo BAPED, S.A. de C.V.
Partida: 9

Pregunta 1: Puede la convocante confirmar si durante la entrega de los radios portatiles serd necesaria alguna
demostracidn operativa del funcionamiento basico del equipo, o si de la verificacion se limitara a la revisidn fisica?

Respuesta: En la entrega del participante adjudicado se limitard a la revisién fisica de los radios portatiles y sus
componentes, posteriormente el C5i configurara los radios.

Partida:

Pregunta 2: Podra la convocante precisar si al momento de la entrega de los equipos se deberd presentar algln formato o
acta especifica establecida por esa Dependencia para el proceso de recepcidn y verificacion de los radios portétiles?

Respuesta: El licitante adjudicado debera de presentar los datos del contrato, pedido y nimeros de serie.

Nombre del Participante: Sostic S.A. de C.V. ' I/
Partida: 10, 51y 55 \

\

egunta 1: Se solicita amablemente a la convocante nos indique que porcentaje de la carga son los 10 min de\réspaldo
ue soI|C|ta

agina 6 de 10

S //#7,47/40\\}) 7



LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40004001-087-25 (CAGEG-087/2025)
Relacion de preguntas

[ Respuesta: Se aclara que el porcentaje de la carga de 10 minutos de respaldo que se solicita es de media carga.

Partida: 65

Pregunta 2: Solicita la convocante discos de formato pequefo de minimo 900GB SAS minimo de 15K RPM, los cuales ya no

de 10K RPM ¢ discos de tecnologia SSD, ¢acepta la convocante nuestra solicitud?

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

estdn disponibles en el mercado, ya que son obsoletos. Para lo cual se solicita a la convocante nos permita utilizar discos \
4

Nombre del Participante: KD SOLUCIONES SA DE CV
SECCION llI. Presentacion de Ofertas

Pregunta 1: En el inciso 1.15 se solicita Carta de Fabricante o Mayorista. ¢éEs posible que en 1 o mas cartas se pueden
agrupar varias partidas, es decir, si varias partidas corresponden al mismo fabricante o mayorista, todas esas partidas
puedan mencionarse en un mismo documento, con el objetivo de no tener que presentar 1 carta por cada partida?

&

Respuesta: Podran presentarlo sin ser obligatorio para los demads licitantes.

SECCION Ill. Presentacion de Ofertas

Pregunta 2: En el inciso 1.16 se solicita Carta de Fabricante o Mayorista. ¢Es posible que en 1 o mas cartas se pueden
agrupar varias partidas, es decir, si varias partidas corresponden al mismo fabricante o mayorista, todas esas partidas
puedan mencionarse en un mismo documento, con el objetivo de no tener que presentar 1 carta por cada partida?

Respuesta: Podran presentarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

SECCION VII. Condiciones

Pregunta 3: En el inciso S) se menciona que no se considera el otorgamiento de anticipo, sin embargo, pedimos de su
apoyo, considerando la cantidad de partidas, el monto a cotizar, tiempos de entrega y las fechas del afio, si es posible nos
puedan apoyar con un anticipo del 50%. éSe acepta nuestra peticion?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo establecido en el inciso s) del apartado VII. Condiciones de las
bases.

SECCION VII. Condiciones

Pregunta 4: En el inciso cc) se menciona que se debe realizar el pago de las bases en linea de $750.00 para tener derecho
a participar, al momento de ingresar a la liga que se menciona en el mismo inciso, nos lleva a la pagina de la secretaria de
finanzas, pero aparece la leyenda de: “No se encuentran servicios para el tipo de servicio seleccionado”, por lo que no es
posible realizar el pago en linea. ¢ Nos pueden apoyar en revisar si la liga es correcta o compartirnos otra opcién para poder
realizar el pago de las bases?

Respuesta: Deberd entrar al siguiente link:
https://pagosenlinea.guanajuato.gob.mx/seleccionarServicio?servicio=G002&tiposervy=GP19, de conformidad con lo
establecido en el inciso cc) del apartado VII. Condiciones de las bases.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: PROVEEDURIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Por medio de la presente, nos permitimos solicitar a ustedes, la aclaracion de las siguientes dudas:
Todas las partidas del Anexo 1

-

Pregunta 1: )
Con fundamento legal en el Articulo 67 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuatof
respetuosamente solicitamos se autorice la modificacion del plazo de entrega derivado a un alta demanda internacional
de equipos tecnoldgicos, dias de asueto en paises de origen de diversos fabricantes de los equipos requeridos, asi como
los retrasos logisticos globales, por lo que solicitamos se autorice la modificacion del plazo de entrega, estableciendo como
eva fecha el dia 20 de marzo de 2026. ¢Se acepta nuestra solicitud? /f'\ e

L/
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Relacidn de preguntas

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el inciso g) del apartado Il. Informacidn especifica
de la licitacion.

Todas las partidas del Anexo 1

Pregunta 2:
Con relacidn a las especificaciones técnicas solicitadas, existen caracteristicas superiores a las establecidas en el Anexo I. En ese sentido,

consideramos que ofrecer especificaciones técnicas que superen las minimas requeridas no deberia ser motivo de descalificacidn,
siempre y cuando se cumpla con lo solicitado como base. ¢Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: las especificaciones solicitadas son requerimientos minimos; salvo en aquellos casos en los que se establezcan w\

limites méximos o rangos permitidos. Lo anterior no aplica para sistemas operativos y aplicativos de computadoras
portatiles y de escritorio de paquete (Anexo |-A)

Partida 89 del Anexo 1

Pregunta 3: e

Es de sefialarse que los bienes requeridos en la partida 89 corresponde a un escéner de alta especialidad, para ello, es \

indispensable que el proveedor cuente con respaldo directamente del fabricante y no por un mayorista, con esta medida,
se garantiza a la convocante, que distribuidores que no cuenten con la comercializacién oficial en México, entreguen

equipos por canales no autorizados o de manera ilicita, y asegurar que los equipos provengan de una fuente legitima \;4
) }/ -

reconocida por el fabricante, que son originales y nuevos en todos sus componentes. Por lo anterior, solicitamos que lag”
cartas de distribuidor autorizado y aplicacion de garantia sean emitidas directamente por el fabricante. ¢ Se acepta nuestra
solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Partida 89 del Anexo 1

Pregunta 4:

Dada la especialidad técnica del escéner solicitado consideramos indispensable que el equipo ofertado cuente con garantia
minima de tres afos, servicio de instalacidn y puesta a punto asi como capacitacion integral de al menos una hora al usuario
final para el correcto uso del equipo. ¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se aclara que el equipo deberd contar con garantia de minimo de 2 afios ademas de contar con reemplazo
inmediato por falla de origen y retorno de mercancia autorizado.

Asi mismo debera anexar como parte de su propuesta técnica, la guia SLA de soporte técnico, misma que debera contener
tiempos de respuesta y de solucion, modalidades remota/presencial, escalamiento a fabricante, y disponibilidad de
refacciones por al menos 5 afios.

Nombre del Participante: Sentinel Tl, S.A. de C.V.

Por medio de la ptesenta nos permitimos solicitar ante ustedes, la aclaracion de las siguientes dudas: .\Q

Partida: 65 y 84

Pregunta 1:
¢éLas caracteristicas solicitadas se pueden considerar como minimas y se podran ofertar caracteristicas superiores a las
solicitadas?

Respuesta: las especificaciones solicitadas son requerimientos minimos; salvo en aquellos casos en los que se establezcan
limites maximos o rangos permitidos. Lo anterior no aplica para sistemas operativos y aplicativos de computadoras
portatiles y de escritorio de paquete (Anexo |-A) ﬁl

Partida: 65

Pregunta 1 F}( : \/ |

. ub‘* //7/ K\E\ % \Pagmanelo

ey



LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40004001-087-25 (CAGEG-087/2025)
Relacion de preguntas

¢Nos pueden indicar si la garantia solicitada la requieren con servicio 5x8 con atencidn al siguiente dia habil o 7x24 con
atencion en sitio en el mismo dia?

Respuesta: Se requiere garantia 5x8 con atencidn al siguiente dia habil

Pregunta 2: En la indicacion del almacenamiento: nueve discos fijos de formato pequeiio
de minimo 900GB tipo SAS minimo a 15k rpm, ése podran ofertar discos de capacidad y/o velocidad superior, por ejemplo,
estado sdlido (SSD) que superen lo solicitado?

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Pregunta 3: ¢(Nos pueden especificar a que se refieren con la indicacion Tecnologia de virtualizacién por hardware, es
decir, requieren que el equipo soporte tecnologias de virtualizacion o se debera incluir el licenciamiento de virtualizacion?
¢Si es asi nos pueden indicar que tipo de virtualizar requieren

Respuesta: Se refiere a que el equipo soporte tecnologias de virtualizacion. No es requerida licencia de virtualizacion para
el equipo.

Partida: 84

Pregunta 1:
¢Nos pueden indicar a que se refieren las licencias de consola virtual o especificar si es para virtualizacién de servidor y
que tipo de herramienta o software requieren?

Respuesta: La "Licencia de consola virtual" hace referencia a que los servidores deben contar con la capacidad para poder
ser manipulados, configurados y administrados via remota a través de una consola virtual, independientemente de la
marca a la cual esta pertenezca.

Pregunta 2: ¢ Nos pueden indicar a que se refieren con la especificacion server configuration backup, es decir si requieren
que se incluya alguna herramienta de respaldos o a que sdlo tenga la opcidn de respaldar la configuracion del BIOS o es
alguna otra especificacion que nos puedan precisar?

T e O

Respuesta: Se refiere a la opcion de respaldar la configuracion del BIOS.

Pregunta 3: ¢Nos pueden indicar el periodo de garantia que requieren y si esa garantia la requieren con servicio 5x8 con
atencion al siguiente dia habil o 7x24 con atencién en sitio en el mismo dia?

Respuesta: Se requiere servicio 5x8 con atencidn al siguiente dia habil en sitio por 3 afos de garantia.

Partida: 4, 6, 69, 64, 5, 22, 23, 26, 35, 41, 52, 56, 58, 60 61, 63, 67,77, 7, 30, 34,72, 16, 44, 68, 73, 85, 3,59, 42, 48 .

Pregunta 1:

Se solicita que el equipo cuente desde fabrica con el Agente Absolute preinstalado en el firmware, de manera que, en caso
de requerirse su uso, pueda ser activado posteriormente mediante la adquisicion de la licencia correspondiente. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
Para equipos de escritorio: Debera contar con el agente de Absolute instalado de fabrica en el firmware del equipo, listo
para ser activado por la Dependencia o Entidad solicitante en caso de que asi lo deseara.

Para equipo portatil: Cada equipo debe incluir una licencia del servicio Absolute DDS Resilience con una duracion de 3
anos. ‘

Nombre del participante: Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. {
Partida: 87 -

Pregunta 1: Solicitan que el equipo cumpla con la NOM-001-SCFI-2018 Y UL1778, sin embargo "NOM" se refiere a la Nor
icial Mexicana, que es un conjunto de regulaciones de observancia obligatoria en México. "UL" se refiere a U'ﬁdg—;nrwrit rs
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Laboratories, una organizacion de certificacion de seguridad estadounidense que evalla productos segun estandares
voluntarios internacionales., por lo anterior al ofertar equipos de origen nacional no estamos obligados a cumplir con el
UL ya que es voluntaria, por lo anterior solicitamos de la manera mas atenta que solo se aplique la NOM-001-SCFI-2018 ya
que es la obligatoria en México y mas aun cuando nuestra propuesta es equipo nacional, ¢ se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes

Partida: 87
Pregunta 2: Solicitan un slot para adicionar la tarjeta de red para monitoreo a través de protocolo SNMP, favor de aclarar
que solo requiere el slot para la tarjeta o deber3d llevar integrada la tarjeta de RED SNMP éfavor de aclarar si el equipo
debera llevar tarjeta SNMP incluida?

Respuesta: No se requiere contar con la tarjeta de red.

Partida: 87

Pregunta 2: Solicitan para esta partida instalacién, configuracidn, servicio de puesta en marcha, accesorios y materiale
necesarios para su colocacion y puesta a punto, cabe mencionar que estos equipos cuentan con clavija y, solo hay que
conectarlos y encender como un dispositivo tradicional, sin instalacion especializada, por lo anterior nos pueden aclarar si
solo sera suministro o si requieren que un técnico vaya y lo encienda al sitio donde sera conectado. ¢favor de aclarar?
Respuesta: Se debe instalar y probar el funcionamiento de los UPS en las oficinas que marca el anexo I-C.

&2
%;f@/

Nombre del participante: Sistemas Digitales de Aguascalientes, S.A. de C.V.

Partida: 13

Pregunta 1: UCM-6510 ESTE EQUIPO ESTA FUERAS DE VENTA PODEMOS COTIZAR EL SUBSTITUTO
Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo I. b

.

Partida: 32, 45, 48.
Pregunta 1: EN ESTAS PARTIDAS NOS PODRIA BRINDAR USUARIO FINAL
(Jlfegpuesta: Dicha informacion sera proporcionada al licitante adjudicado. /]
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