Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

GOBIERNO DE LA

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 4502 Reunién Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta No.
40051001-068-25 (CAGEG-068/2025), para la Adquisicion de Equipo de
Computo y de Tecnologia de la Informacion; Equipo de Comunicaciéon y
Telecomunicacion; y Equipos de Generacion Eléctrica, Aparatos y
Accesorios Eléctricos

La reunidn dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 12:30 horas del dia 23 de septiembre de 2025,
en la Sala de Juntas de la Direccion General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en
carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

| I Lista de Asistencia y Quorum Legal

presentes en el acto los siguientes Servidores Plblicos:

Miembros del Comité

C. Blanca Verodnica Castafieda Diaz C. Gabriel Bravo Gutiérrez del Comité
Presidenta Suplente del Comité

segun oficio No’\4 9/2019 ~
.\,‘. (\ \('5

b
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S

C. Omar Ibrahim Cabral Mier ‘

Vocal Suplente de Comité \segiin

oficio No,'DGRMSGC-DAS-0174/2024
\

40051001-068-25 (CAGEG-068/2025)
Pagina 1de 4




Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Administracién Pablica Estatal

Servidores Publicos de De

endencias y/o Entidades

C. Roberto Kaled Silva Valdivia
Representante de la UTAPE

A

C. Cynthia Janice Alvarez Vega
Representante de SAMA

(\1'\ e &Mi'-k R,

C. Diana Michell k;onzélez Pérez
Representante de ITSUR

43 Bl tr

C. Manuel Alejandro Correa Martinez
Representan

)
. w—

C. German Ortega Gomez
Representante de CQNALEP
id A

/

7

C. Verénica Tﬁﬁuez Alcantara
Representa de SSyP
Gt

C. Vianney Avalos Montiel
Representante de SSyP

C. Juan Gerardo Picon Ibarra
Representante de SSyP

OquJo
i Son

C. José Albert \?minguez Sanchez
Representante de SSyP

D

C. Alma Rosa Hernandez Ramirez
Representante de

. — _com—

C. Mariela Murrieta Luna
Representante de IECA

-

C. Carmina GuerreroRodriguez
Representante de SDIFEG
/1 @ a T
LoavnC. (ouwe) &
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.

C. Juan Carlos Glizman Contreras
Representante de ITSUR

= FLE e

C. Marco Tulio Carrillo Fuentes
Representani/:g de SF

C. Nora Milipsa Garcia Ortega
Representante de Innovacion

C. José Alfredo Alonso Carrera
Representante uedes Gto.

C. Griselda Ram“irez Garcia
Representante de SEGOB

C. Ivan Alejandro Ruiz Gonzalez
Representante

C. Mauricio Flores Pérez
Representante de CECCEG
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C. Gabriela Padilla Ramirez
Representante de SE

G&{W( Lﬁ @%QE \\@ (Da 1 )2

a—Margarita Martinez Orozco C. Ménica Gabriela Aldaco Cardenas
Representant de SSyP Representante de SF

il aldwlgp

C. Julio Guadalupe Hernandez | C. Claudia Corina Garcia Sdto
Martinez Representante de SECAM
Representante de SECAM

el oz

C. Edgar Eduardo Rangel Pérez C. Yadira Lucio Zamora
Representante de SSyP Represent n&a de GPI

C. ). Jesls Rojas Mena C. Leslie Jazmin Caudillo Sanchez
Representante de SF Representante SF

7~

Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracion Publica Estatal; y por lo tanto, vélidos los acuerdos que se tomen, se procedio
a lo siguiente:

| II. Junta de Aclaraciones

La C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, procedié a dar lectura a la lista de
asistentes al presente acto.

La razdn social de la empresa, asi como los nombres de sus representantes y sus firmas en este acto, son los que
aparecen en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta
No. 40051001-068-25 (CAGEG-068/2025), para la Adquisicion de Equipo de Cémputo y de Tecnologia de la
Informacion; Equipo de Comunicacién y Telecomunicacion; y Equipos de Generacidn Eléctrica, Aparatos y
Accesorios Eléctricos:

Nombre

Tecnoha, S.A. de C.V.
Fabian Garcia Valdés
Miriam Torres Rosas

Conocido el registro de los interesados en participar en la presente licitacion, los Miembros de este Comité, asi
como los representantes de/a?laependenaas y Entidades presentes en ei gcto, m@ﬁestan que pueden

5 4? 40051001-068-25 (CAGEG-068/2025 //
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continuar con su intervencion en la sustariciacion de la presente licitacion, al no tener interés personal familiar o
de negocios con ninguno de los interesados sefalados, y se abstienen de solicitar o recibir ilicitamente para sio
para otro, dinero o cualquier beneficio, o aceptar una oferta, promesa, entrega, aceptacién o realizacién de una
ventaja indebida de cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente como
incentivo o recompensa para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo,
cargo o comision en beneficio de alguno de los interesados participantes en la presente licitacion.

Posteriormente se procedié a la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en
participar en la presente licitacion, asi como de las respuestas emitidas por parte de las areas usuarias, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Asi mismo, se hace entrega al interesado presente el documento que comprende las preguntas y respuestas
referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de las bases de la licitacién, quedando a disposicion de
todos los interesados en la Direccion de Adquisiciones y Suministros.

Cabe mencionar que para los interesados que no se encuentren presentes en este acto, la presente acta se
publicara en el tablero informativo de la Direccion General de Recursos Materiales, Servicios Generales y
Catastro, asi como en las paginas electrdnicas
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php, y
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal, de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones 1 y Il
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal.

III. Sefialamientos y Puntualizaciones

Se hace mencion que de acuerdo al numeral I, inciso b) de las bases de la licitacidn, Unicamente se dio
contestacion a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo 68
segundo pdrrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Asimismo se informa que
no se recibieron preguntas a través del portal e-compras, adjuntdndose impresion de pantalla del portal e-
compras para su debida constancia.

|IV. Fundamento Legal

La integracion y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la

Administracién Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31

y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Ptlibli%7
>

Estatal. Q

Cabe hacer mencién que este acto se realizd con la presencia del representante de la SegCretaria de la 3
Honestidad:

%/ =
AN L

C. Luis Leonardo Noriega Moreno

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por
terminada a las 13:27 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 23 de septiembre de 2025, firmando en
ella los que intervinieron y quisieron hacerlo de conformidad. /%
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Q/ W - 40051001-068-25 (CAGEG-068/2025) /

Pdgina 4 de 4
/




< | > s
C 7MJ O vﬁ X\%

opeajos
2.92 @)

e3sng D

m~om.ae_m~ .
B g ®@0e @ v oL

SNy INWE  asndy  0jaua BYda4  selunbaid oxauy  BIQWON  I0PaaA0I4  uDIXHUDSA  OIU3AS Ap DIAWNN

sejunbaig

00:00:ZF §20T'60°ZF  00:00:60 §202°60°04 opinjaucy e3lqnd ugiREaI] 1-62-890-100L500F 087200006L .

Baiddasasesoy Gaiddacaseyday onwielol oniuap eYysa4  seunbaid 221 ap opouad owsaa odi]  SOjuaAD ap uDIdUIS3  OJUAA3 AP CIBWINN

IezienIuRY | eady

aquioN

@ v 08b2000062 (B ugnelado ap olawnN

sewnBalg < se Ied

- eadwod efelued

seunBard

SOIUAAUOD OpEINSNe;D SUOD) SAI0PITA0IY VRS VIHISO enuaping offe- SO0 VIHS UORENSUIIDY eidwod SOIENUO?) 3P ODEBINSNELD SAUORIENNT B SOXBUY seunBarg

HIIN TIVHEYD WIHVHE HYWO Jouas opiu BISIA JBZIBUOSI3Y SOWONBS (BUOISH 4 It »
BWAISIS 13D JES QUENSN 3D enuep O.Fo
el =@ VB P = [eyiod/fiy/goLgxurqobolenfeuentfiosd % i O >

:seidwo09-2 1eniod BI2UBPIAT



Relacion de Preguntas y Respuestas
40051001-068-25

ii
Nombre del Participante: Grupo 27 Doce SA de CV &%&) 70
Partida: 45

Pregunta 1: La convocante solicita puertos frontales requeridos: 1 Video; Solicitamos a la convocante nos permita ofertar
un servidor si puerto frontal de Video, cumpliendo con los demds puertos solicitados. éSe acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes

Partida: 158

Pregunta 2: la convocante solicita discos formato pequefio de minimo 900GB tipo SAS minimo a 15k rpm, solicitamos a la
convocante nos permita ofertar discos SSD SAS de 960Gb de 2.5” . se acepta nuestra propuesta

Respuesta: Podrén ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes

Partida: 81

Pregunta 3: La convocante solicita cable de alimentacién de 3 metrosy 125Vy 15A, solicitamos a la convocante nos permita
ofertar cable de conexién de 2.8m de largo y 120V, 13A que es el tipo de cable de conexion recomendado por el fabricante
para la solucion ofertada, se acepta nuestra propuesta

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo | de las bases de la presente licitacion.

Pregunta 4: La convocante solicita cable de alimentacion de 3 metros y 125V y 15A, solicitamos a la convocante nos
permita ofertar cable de conexion de 2.8m de largo y 120V, 13A que es el tipo de cable de conexion recomendado por el
fabricante para la solucion ofertada, se acepta nuestra propuesta

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo | de las bases de la presente licitacion.

Partida: 82
Pregunta 5: Se solicita amablemente a la convocante nos indique Cuantas maquinas virtuales (VMs) se van a migrar en
total? ¢ Cudles son sus recursos actuales (CPU, RAM, almacenamiento)?

™

\

Partida: 82 &’
A

Respuesta: 20 VMs, CPU’s= 20 cores, RAM = 160 GB, Storage = 12 TB. 6{

Partida: 82

Pregunta 6: Se solicita amablemente a la convocante nos indique éCual es el tamafio total de los datastores del cluster L.
4N

actual?

Respuesta: Tamafio total de 18 TB, dividido en 4 Datastores &\

Partida: 82

Pregunta 7: Se solicita amablemente a la convocante nos indique ¢Qué versidon de VMware vSphere y vCenter Server

tienen actualmente? WQ‘\

Respuesta: Actualmente se cuenta con Vmware vSphere 7.0, vCenter Server 7.0 u3

>

Partida: 82 —Z

Pregunta 8: Se solicita amablemente a la convocante nos indique si Las licencias perpetuas cubren la cantidad de

e

procesadores (sockets) de los nuevos servidores que estan solicitando? Y
Respuesta: Si lo cubren. &
Partida: 82 / \

Pregunta 9: Se solicita amablemente a la convocante nos indique si sus licencias actuales ¢Son licencias de vSphere
Standard, Enterprise Plus, u otra version? Fo—
Respuesta: La licencia actual es del tipo Essentials Plus - version 7.0 u3

e N
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Partida: 82 ?1 f:

Pregunta 10: Se solicita amablemente a la convocante nos indique si sus licencias actuales ¢Son licencias de vSphere
Standard, Enterprise Plus, u otra version?

Respuesta: La licencia actual es del tipo Essentials Plus - version 7.0 u3

Partida: 82

Pregunta 11: Se solicita amablemente a la convocante nos indique como proceder en el caso de que, derivado de sus
respuestas a las preguntas relacionadas con VMware, se concluye que los nuevos servidores propuestos no soportan la
version que actualmente tiene la dependencia instalada, Cual seria el plan de migracién al nuevo clister

Respuesta: Serd necesario que el participante considere la migracion a una plataforma soportada por un entorno de
virtualizacién open source como por ejemplo Proxmox.

Partida: 83

Pregunta 12: Se solicita amablemente a la convocante nos permita oferta fuente de poder de hasta 1000W con
certificacion Platinum, Se acepta nuestra propuesta??

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo | de las bases de la presente licitacion.

Partida: 84

Pregunta 13: Se solicita amablemente a la convocante nos permita ofertar un Switch con solo 1 puerto de administracion,
Se acepta nuestra propuesta??

<+~ N 2 e L

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo | de las bases de la presente licitacién.

Partida: 23

Lo

Pregunta 14: Se solicita amablemente a la convocante nos permita ofertar un equipo con rango de regulacién de 82-148V
, Se acepta nuestra propuesta??

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo I.

Partidas: 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73. 74,

Pregunta 15: Se solicita amablemente a la convocante nos permita ofertar un equipo con 8 contactos 4 para
Baterias/sobretension y 4 para Sobretensidn , Se acepta nuestra propuesta??

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo | de las bases de la presente licitacion.

Partida: 173

N

Pregunta 14: Se solicita amablemente a la convocante nos permita comprobar el tiempo de respaldo del equipo a carga
completa de 8 minutos, mediante carta de fabricante , Se acepta nuestra propuesta??

N

Respuesta: No se acepta su propuesta, se solicita que la validacion deba ser a través de grafico o tabla interactiva

Nombre del Participante: JUAN CARLOS JARAMILLO PLASCENCIA
Partida:23

Pregunta 1: UPS 3000VA: Solicita la convocante, que el equipo cuente con Consola de administracién, por lo que
solicitamos amablemente nos pudieran indicar si el equipo debe contar con tarjeta de red para administracién o si debe

Respuesta: puede ser a través de puerto USB o con RJ 45.

ser a través de puerto USB con consola de administracion del mismo fabricante del UPS.

p

4
1
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40051001-068-25
Partida:64

Pregunta 2: UPS 10KVAS, Solicita la convocante que el equipo cuente tiempo de recarga de 90% en maximo 6 horas, por lo
que solicitamos a la convocante nos permita ofertar un equipo que pueda maximo brindar 8 horas el tiempo de recarga
sin ser obligatorio para los demas, é¢acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo | de las bases de la presente licitacion.

Partida: 64

Pregunta 3: UPS 10KVAS, Solicita la convocante que el equipo cuenta con 1 afio de garantia con 2 servicios en el afio, en
nuestro caso el equipo cuenta con 2 afos de garantia, por lo que solicitamos a la convocante nos indique si los 2 servicios
pudiéramos manejarlos por afio, sin ser obligatorio para los demas éacepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 160

Pregunta 4: KVM Switch consola: solicitamos a la convocante para no limitar la libre participacion de marcas, aceptar
equipos que cuenten con pantalla de al menos 18 o 19" y al menos 1 puerto USB en lugar de 2 y que soporte hasta 8

equipos con sus respectivos cables a cada servidor, éacepta nuestra solicitud? Pl

= e

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo | de las bases de la presente licitacion.

Partida: 173

Pregunta 5: UPS 30KVAS: Solicitan un equipo de 30 KVAS / 27 KW con respaldo de 8 minutos a plena carga, la marca que
represento el equipo es de factor unitario siendo su capacidad 30KVAs 30kW, por lo que entendemos que para el respaldo
de 8 minutos deberd ser para 27 kW, es correcta su apreciacion? en caso contrario solicitamos nos permita brindar 7
minutos a 30 kW sin ser obligatorio para los demas, é¢acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 173

Pregunta 6: UPS 30KVAS: ¢El equipo que se va a sustituir se retirara o se quedara alli, nos comentaron que es necesario
moverlo a otro sitio nos puede confirmar la solicitud para considerarlo en la propuesta?

Respuesta: Se aclara que el equipo que sera sustituido serd ingresado al almacén de la Subsecretaria de Infraestructura
Vial, ubicado en carretera Guanajuato - Juventino Rosas Kilémetro 5.5, con cargo del proveedor, maximo dos dias después

de la instalacién del equipo suministrado.

Partida: 173

Pregunta 7: UPS 30KVAS: Le solicitamos de la manera mas atenta que para garantizar el correcto funcionamiento del equipo
y que se emita su garantia de por lo menos 2 afios, que la instalacion sea realizada por personal certificado de la marca al
igual que el arranque del equipo ¢se acepta nuestra solicitud? ;

Respuesta: Podrén ofertarlo sin ser obligatorio para los demads licitantes.
Partida: 173

Pregunta 8: UPS 30KVAS: Si nuestra pregunta anterior fue aceptada solicitamos de la manera mas atenta que se adjunte
el certificado del ingeniero que realiza la instalacién y el arranqué. ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Partida: 173

Pregunta 9: UPS 30KVAS: Entendemos que se debe considerar el reemplazo de pastillas y calibre de los cables del tablero
de acuerdo con las especificaciones solicitadas por el fabricante que represento para poder garantizar el correcto
funcionamiento del equipo y arranque de este, es correcta nuestra apreciacion

¥ N AN
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Respuesta: Se aclara que se requiere cambio de cableado de cobre cat 2 asi como reemplazo de pastillas a 100A que
soporten el equipo a instalar.

Partida: 173

Pregunta 10: UPS 30KVAS: Para temas de garantia y correcto funcionamiento del UPS nos piden también revisar que el
equipo cuente con tierra fisica nos podrian confirmar si cuentan con una tierra fisica para el equipo, y si ustedes ya cuentan
con ella que se encuentre en buen estado que lo valores estén en los rangos permitidos. De no ser asi tendriamos que
proponer una tierra fisica o la rehabilitacion de esta. es correcta nuestra apreciacidn.

Respuesta: Si se cuenta con tierra fisica en el espacio donde sera instalado el UPS

Partida: 173

Pregunta 11: UPS 30KVAS: Nos comentaron que el equipo respaldara los sistemas del site solamente nos podrian confirmar
es que en caso de un corte de energia la planta de emergencia tenga la capacidad para soportar 30KVA de carga.

Respuesta: Si lo soporta.

Partida: 173

Pregunta 11: UPS 30KVAS: En la visita observamos que la acometida principal cuenta con un calibre mas pequefio que el
necesario para poder soportar la capacidad del equipo solicitado, consideramos en la propuesta lo necesario para que
pueda soportar la carga de 30KVA?

Respuesta: Se aclara que se requiere cambio de cableado de cobre cat 2 asi como reemplazo de pastillas 100A que soporten
el equipo a instalar.

Nombre del Participante: Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V. W
Partida: 23 '
Pregunta 1: de acuerdo a la especificacion del UPS 3000 va /2700 watts, entendemos que el equipo debera ser con
tecnologia doble conversion ideal para cargas criticas , ¢es correcta nuestra apreciacion? gk

Respuesta: es correcta su apreciacion

Y

Partida: 173 )

Pregunta 1: Con el fin de confirmar lo establecido por el usuario en la visita de al sitio, y con el fin de que todos los
participantes estemos en la igualdad de condiciones nos pueden confirmar las siguientes precisiones
El alcance incluye retirar y la desconexion del equipo que estd actualmente en uso, asi como las maniobras a

maniobras a infraestructura vial, el equipo que sera sustituido sera ingresado al almacén de la Subsecretaria de
Infraestructura Vial, ubicado en carretera Guanajuato - Juventino Rosas Kilémetro 5.5, con cargo del proveedor, maximo
dos dias después de la instalacion del equipo suministrado.

()
~
infraestructura vial ¢es correcto?
Respuesta: El licitante debera considerar retirar y desconectar el equipo que estd actualmente en uso, asi como las

Partida: 173

Pregunta 2: Con el fin de confirmar lo establecido por el usuario en la visita de al sitio, y con el fin de que todos on
participantes estemos en la igualdad de condiciones nos pueden confirmar las siguientes precisiones: ﬁ ™
2.- Cableado nuevo del calibre recomendado por el fabricante desde los tableros de alimentacion y salida ¢es correcto? '

Respuesta: No es correcta su apreciacion, se aclara que se requiere cambio de cableado de cobre cat 2 asi como’
reemplazo de pastillas 100A que soporten el equipo a instalar.

Partida 173 Ql/

Pregunta 3: Con el fin de confirmar lo establecido por el usuario en la visita de al sitio, y con el fin de que tod\og los

participantes estemos en la igualdad de condiciones nas pueden confirmar las sugmentes precisiones: [/

W or Y Y ) \ /
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3.- Reemplazo de pastillas de los tableros de entrada y salida en caso de aplicar, de acuerdo a las recomendaciones del
fabricante ¢es correcto?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, se aclara que se requiere cambio de cableado de cobre cat 2 asi como
reemplazo de pastillas 100A que soporten el equipo a instalar.

Nombre del Participante: Virtualizacion Empresarial y Tecnologias Avanzadas SA de CV
Partida: 22

Pregunta 1: ¢ Los switches solicitados se requieren de capa 2?

Respuesta: Se requiere al menos capa 2.

Partida: 22

Pregunta 2: ¢ Qué capacidad de fuente se requiere 370w o 740w?

Respuesta: Se aclara que se requieren al menos 370w

Partida: 22

Pregunta 3: ¢Es correcto entender que no se requieren transceivers?

Respuesta: Es correcto su apreciacion, no se requieren transceivers

Partida: 32

Pregunta 4: ¢Qué nivel de RAID se requiere que soporte la controladora solicitada?

Respuesta: se aclara que la controladora RAID solicitada debera soportar al menos los siguientes niveles 0, 1, 5, 10

Partida: 32

Pregunta 5: ¢Acepta la convocante fuentes redundantes de 500W?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 32

Pregunta 6: ¢ Acepta que la garantia minima requerida directamente por el fabricante sea por 3 afios?

- M/L&"”—‘ZP’/QEZ'

Respuesta: Podrd ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 45

Pregunta 7: Solicitan procesador Xeon Silver Serie 4310. ¢Acepta la convocante que el procesador sea Xeon Silver Serie
4510, cumpliendo con las especificaciones minimas solicitadas para dicho procesador?

Respuesta: Podrédn ofertarlo sin ser obligatorio para los demds licitantes.

Partida: 45

Pregunta 8: Solicitan puertos: frontal: 1 video, 2 usb. Posterior: 1 video, 2 usb. ¢Acepta la convocante que los servidores
ofertados cuenten cada uno con 4 puertos USB 3.2 Gen 1 (1 frontal, 2 traseros, 1 interno) y 1 puerto USB 2.0 interno?

o B, O

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demads licitantes.

Partida: 54 y 156

|
@

Pregunta 9: Solicitan el protocolo WEP, dicho protocolo ya es obsoleto ademas de inseguro. ¢Permite la convocante omitir
dicho protocolo?

Respuesta: Podrén omitirlo sin ser obligatorio para los demas licitantes..

g

Partida: 78

Pregunta 10: ¢ Acepta que la garantia minima requerida directamente por el fabricante sea por 3 afios?

Respuesta: Se aclara que la garantia para la partida 78 deberd ser por 3 afjos.
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Partidas: 139, 140, 141, y 142

Pregunta 11: ¢ Los switches solicitados se requieren de capa 2?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Partida: 167

Pregunta 12: ¢ Es correcto entender que solo se requiere una fuente de poder de por lo menos 740w?

Respuesta: Es correcta su apreciacian.

N
Nombre del Participante: DESARROLLOS Y SOLUCIONES EN TI 0

Partida: 137

Pregunta 1: Con la finalidad de gestionar las garantias de fabrica en caso de falla, devolucidn o reparacién en caso de ser
necesario, asi como contar con atencion directa por parte de distribuidor autorizado de la marca del bien a ofertar en la
partida 137, proponemos a la convocante, que la carta sea emitida por parte de la marca fabricante del equipo, dejando
sin efecto las del Distribuidor Mayorista, ¢ se acepta nuestra -propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta debera apegarse a lo solicitado en los puntos 1.19 y 1.20 del inciso a) presentacion
de ofertas de manera presencial, asi como los puntos 1.17 y 1.18 del inciso b) presentacién de ofertas de manera
electronica del apartado Ill. Presentacion de ofertas.

Pregunta 2: Solicitamos a la convocante, que las cartas solicitadas en los puntos 1.19 y 1.20 sean emitidas por parte del
Fabricante y no por Distribuidor Mayorista, toda vez que el fabricante es responsable de garantizar que las empresas
participantes en la presente Licitacion sean realmente proveedores de la marca, y que estos a su vez cuentan con el
respaldo necesario por parte del fabricante, para el tramite de garantias, la comercializacién y su distribucién en México,
de esta manera la convocante tendra la certeza de que se le entregard al usuario final, bienes originales y no con
compatibilidad, ¢ se acepta nuestra solicitud? \

Respuesta: No se acepta su propuesta debera apegarse a lo solicitado en los puntos 1.19 y 1.20 del inciso a) presentacion
de ofertas de manera presencial, asi como los puntos 1.17 y 1.18 del inciso b) presentacion de ofertas de manera

electronica del apartado Ill. Presentacion de ofertas.

Nombre del Participante: RETO INDUSTRIAL, S.A DE C.V

Partida:10

Pregunta 1:

Dado que el modelo Avaya 1608-1 solicitado en la partida se encuentra en estatus fuera de venta (End of Sale — EoS) desde
el 8 de marzo de 2021, segln lo indicado en el documento EndofSale1603-1,16035W-1,1608-1 IPPhone Notice

De lo anterior se solicita amablemente a la convocante consnderar la aceptauon del equipo equwalente recomendado por
el fabricante, modelo Avaya J159. Favor de confirmar.

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el anexo | de las bases de la presente licitacion.

Partida:10

Pregunta 2:

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, se solicita respetuosamente a la convocante confirmar
a qué plataforma de Avaya estaran conectados estos teléfonos, asi como precisar la version del sistema, con el propdsito
de verificar la compatibilidad y el licenciamiento correspondiente.

Respuesta: No aplica su pregunta dada la respuesta que antecede.

N Partida:10

Pregunta 3: Se solicita amablemente a la convocante confirmar si la presente partida corresponde Unicamente al

suministro de los teléfonos IP o si adicionalmente se requiere la instalacion, configuracion y pu a en marcha de los
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mismos. Asimismo, se solicita confirmar si debera incluirse el patch cords de red para la correcta instalacion de cada
equipo. Favor de confirmar.

Respuesta: Solo se requiere el suministro de los teléfonos IP y se aclara que los equipos deberén contar con su respectivo

patch cord. R
([

Partida: 7

Pregunta 4:

El requerimiento indica equipos FortiGate-60F, Considerando que el objetivo es contar con un firewall que cumpla con las
mismas funcionalidades y niveles de soporte, ¢ podria la convocante confirmar si es posible ofertar un modelo alternativo
de firewall de otro fabricante equivalente que cumpla con las especificaciones técnicas y de soporte requeridas?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberda apegarse a lo solicitado en el Anexo | de la presente licitacion

Partida: 27

Pregunta 5:

El requerimiento indica un equipo FortiGate-400F, para no limitar |a linea de participacion considerando que el objetivo
es contar con un firewall que cumpla con las mismas funcionalidades y niveles de soporte, ¢ podria la convocante confirmar
si es posible ofertar un modelo alternativo de firewall de otro fabricante equivalente que cumpla con las especificaciones
técnicas y de soporte requeridas?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo | de la presente licitacion

Partida: 27

Pregunta 6:

El requerimiento indica una carta del fabricante que acredite que el proveedor cuenta con ingenieros certificados por
Fortinet (Troubleshooter y NS7 Network Security Architect). Este requerimiento limita la participacion Gnicamente a la
marca de los firewalls mencionados, éPodria la convocante confirmar si estas certificaciones pueden considerarse
opcionales o, en su caso, sustituirse por certificaciones equivalentes de otros fabricantes que acrediten el mismo nivel de
especializacion técnica?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo | de la presente licitacion

Partida:97

Pregunta 7:

El requerimiento indica equipos FortiGate-100F, Considerando que el objetivo es contar con un firewall que cumpla con
las mismas funcionalidades y niveles de soporte, épodria la convocante confirmar si es posible ofertar un modelo
alternativo de firewall de otro fabricante equivalente que cumpla con las especificaciones técnicas y de soporte
requeridas? )

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo | de la presente licitacion

pértida:136

/Pregunta 8:

El requerimiento indica un equipo Firewall Netgate-Pfsense XG7100, Considerando que el objetivo es contar con un
firewall que cumpla con las mismas funcionalidades y niveles de soporte, ¢podria la convocante confirmar si es posible
ofertar un modelo alternativo de firewall de otro fabricante equivalente que cumpla con las especificaciones técnicas y
de soporte requeridas?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo | de la presente licitacion

Pregunta 9: El requerimiento indica equipo FortiGate-120G, Considerando que el objetivo es contar can un firewall que
cumpla con las mismas funuonalldades y niveles de soporte, ¢podria la convocante confirmar si.gs posible ofertar un

: \
Partida:162 Z// l
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modelo alternativo de firewall de otro fabricante equivalente que cumpla con las especificaciones técnicas y de soporte
requeridas?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo | de la presente licitacion.

Partida:166

Pregunta 10:

El requerimiento indica equipos FortiGate -40F, Considerando que el objetivo es contar con un firewall que cumpla con
las mismas funcionalidades y niveles de soporte, ¢podria la convocante confirmar si es posible ofertar un modelo
alternativo de firewall de otro fabricante equivalente que cumpla con las especificaciones técnicas y de soporte
requeridas?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo | de la presente licitacién.

Partida: 7, 27, 97, 136, 162 y 166.

Pregunta 11:

¢Podria la convocante confirmar que las especificaciones técnicas de los firewalls solicitados corresponden a las de los
equipos mencionado, y que se considerara valido el cumplimiento con caracteristicas iguales o superiores a la marca y
modelo originalmente indicado?

Respuesta: Deberd apegarse a las caracteristicas solicitadas en el Anexo .

Nombre del Participante: Corporativo Nethost S.A de C.V.
Partida:53 Switch de 24 puertos + 2 PUERTO SFP

Pregunta 1: Para un switch de 24 puertos RJ45 y 2 puertos SFP, con velocidad de 1 Gigabit por segundo (Gbps) por puerto, |
significa que cada puerto puede transmitir hasta 1 Gbps de datos.

Para evitar la congestion, la capacidad de conmutacion debe ser superior o igual al doble de la suma del ancho de banda
de todos los puertos. En un switch de 24 puertos RJ45 y 2 puertos SFP con velocidad de 1 Gbps, esto significa una capacidad
de conmutaciéon minima de 52 Gbps para permitir el trafico full-duplex sin pérdida. En este sentido, solicitamos a la
convocante considere como minimo de capacidad de conmutaciéon 52 Gbps. ées posible aceptar este valor de capacidad
de conmutacion como minimo?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes

Partida:53 Switch de 24 puertos + 2 PUERTO SFP

Pregunta 2: La tasa de transferencia de paquetes en un switch es la cantidad maxima de paquetes por segundo (pps) que
el switch puede procesar y enviar a través de sus puertos sin perder trafico. Normalmente se usa el estdndar del tamafio
de los paquetes de 64 bytes, de ésta manera un puerto de 1 Gigabit por segundo de velocidad puede procesar 1,488,000
paquetes por segundo (pps) o bien 1.488 Mpps. Para un switch de 24 puertos RJ45 y 2 puertos SFP, con velocidad de 1
Gbps, la capacidad minima de tasa de transferencia deberia ser 39 Mpps. En este sentido, solicitamos a la convocante
considere como capacidad minima de tasa de transferencia de 39Mpps.

¢ées posible aceptar este valor de capacidad de tasa de transferencia como minimo?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes <

=
Partida: 54 y 156 ACCESS POINT

Pregunta 3: Se solicita a la convocante que el requerimiento de soportar WEP pueda ser opcional, ya que hoy dia éste
método de seguridad, es obsoleto e inseguro; han surgido otras opciones como WPA / WPA2 que son mds seguras. ¢Se
acepta la solicitud?

Respuesta: Podran omitirlo sin ser obligatorio para los demas licitantes
i
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Nombre del Participante: Telecomunicaciones Modernas S.A. de C.V.
Partida: 45. SERVIDOR

Pregunta 1: Debemos entender que se podran ofertar discos duros mecanicos o de estado sélido, para los servidores de
esta partida, ¢es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Partidas: 32. SERVIDOR, 45. SERVIDOR, 78. SERVIDOR DE DATOS Y 158. SERVIDOR DE APLICACIONES WEB

Pregunta 2: ¢Nos puede indicar la Convocante si los servidores de las partidas 32, 45, 78 y 158, se deben cotizar con
instalacion? En caso de ser afirmativa la respuesta, énos pueden indicar el alcance de dicha instalacion?

Respuesta: (4

Partida 32: No se requiere instalacion

Partida 45: No se requiere instalacion.

Partida 78: De conformidad con el inciso h) Lugar y tiempo de entrega, del apartado Il. Informacidn especifica de la
Licitacion, Si es necesaria la instalacion en el rack, se deberan de incluir todos los componentes necesarios para la
instalacion tales como: cables y conectores. Se requiere que el servidor quede configurado con el RAID-5, listo para usarse.
Partida 158: No se requiere instalacion.

e

Partida: 78. SERVIDOR DE DATOS

Pregunta 3: ¢ Nos puede indicar la Convocante si el servidor solicitado en esta partida debe contar con garantia de 3 afios
en partes mano de obra y en sitio?

Respuesta: Se aclara que la garantia para la partida 78 debera ser por 3 afios.

Partida: 158. SERVIDOR DE APLICACIONES WEB.

Pregunta 4: Debido a que los procesadores de ultima generacion cuentan con velocidades de reloj bajas, dando mayor
performance en la cantidad de nicleos y memoria caché, solicitamos atentamente a la Convocante nos permita ofertar
servidores con procesadores de al menos 2.0 GHz, 12 core y 30Mb de Caché, ¢se acepta nuestra solicitud? Lo anterior
debido a que los procesadores Intel de ultima generacion de 12 core no cuentan con una velocidad de 3.0Ghz

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el anexo |.

Partida: 158. SERVIDOR DE APLICACIONES WEB.

Pregunta 5: En caso de resultar negativa la respuesta dada a nuestra pregunta anterior solicitamos atentamente a la
Convocante nos permita ofertar servidores con procesadores con una velocidad de 2.8 GH, 16 cores y 37.5Mb de Caché,
se acepta nuestra solicitud?

yc)-%)lc N

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el anexo .

Partida: 158. SERVIDOR DE APLICACIONES WEB.

Pregunta 6: Con el fin de permitir la libre participacion de marcas, solicitamos atentamente a la Convocante nos permita
ofertar servidores con al menos 1 puerto USB 3.0 y 2 USB 2.0 externos, ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el anexo |. /J/

Partida: 158. SERVIDOR DE APLICACIONES WEB.

Pregunta 7: En caso de resultar negativa la respuesta dada a nuestra pregunta anterior, solicitamos atentamente a la
Convocante nos permita ofertar servidores con 1 puerto USB 3.0 externo y otro puerto interno USB 3.0, ése acepta nuestra
solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el anexo I

Partida: 165. COMPUTADORA DE ESCRITORIO 3 PRO 2025. )\ /
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Pregunta 8: Con el fin de permitir la libre participacion de marcas y no dejar fuera a la marca Dell, solicitamos atentamente
a la Convocante nos permita ofertar computadoras de escritorio con fuente de poder Platinum de 360 watts, con una
eficiencia energética del 80%, ése acepta nuestra solicitud?
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el anexo |.

Nombre del Participante: SOLUCIONES INTELIGENTES TECNOLOGICAS EMPRENDEDORAS S.A.P.l. DE C.V.

Partida:23

Pregunta 1: Solicitan UPS de 3000VA que cuenta con Consola de administracion, énos pudiera aclarar si con consola de
administracion se refiere a administracion via USB o si debe ser RJ45?

Respuesta: Puede ser USB o RJ45.

Partida:23
Pregunta 2: Solicitan UPS de 3000VA, para esta partida solo requieren suministro, é es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta: es correcta su apreciacion

Partida:64

Pregunta 3: solicitan que el equipo cumpla con Entrada de Fase dividida 5 hilos, ya que estan considerando a la tierra
como un hilo mas, mas sin embargo la marca que represento tal cual su ficha menciona 4 hilos detallando (L1, L2, L3, N,
G), por lo que solicitamos a la convocante la oportunidad de que nos permita presentar la oferta bajo esta descripcion de
4 hilos ya que para la marca que represento la tierra no la consideran un hilo mas, pero si va instalada. { Acepta nuestra 1N
solicitud sin ser obligatorio para los demas?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida:64
Pregunta 4: Solicitan que el equipo cuente con PUERTO RJ45, ¢Entendemos con esto que el equipo deberd contar con
tarjeta de red SNMP o debe ser interfaz RS4857?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el equipo debera contar con tarjeta de red SNMP ro

Partida:64 (
Pregunta 5: Se pide a la convocante, sea tan amable de que nos pueda confirmar el alcance de la instalacidn del UPS, la
ubicacion de la dependencia y distancias para realizar la instalacion del mismo?

Respuesta: Deberd considerar la entrega, instalacion y puesta a punto de acuerdo a lo solicitado en el inciso h) Lugar y
tiempo de entrega del numeral Il. Informacidn especifica de la Licitacion; dentro del inmueble se tiene un lugar especifico
para su instalacion, justo al lado del tablero de control donde se estaria instalando. Y

%

Partida:160

Pregunta 6: El equipo solicitado corresponde al modelo de HP LCD8500 por lo que solicitamos a la convocante nos permita
ofertar un equipo con pantalla de 18.5" con resolucién minima 1280x1024 y al menos un puerto USB adicional que permita
compartir un periférico con todos los servidores conectados, acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, no se solicita marca en especifico, no se acepta su propuesta, debera apegarse
a lo solicitado en el anexo I.

Partida:160

Pregunta 7: Se pide a la convocante, sea tan amble de que nos pueda confirmar el alcance de la instalacién del equipo?
Respuesta: Desmontado del KVM actual, montado del nuevo KVM en nuestro rack ubicado en el MDF, instalacién,
configuracion y puesta a punto para 4 servidores. "
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Partida:173

Pregunta 8: Solicita la convocante respaldo de 8 minutos a plena carga, por lo que solicitamos a la convocante nos permita
ofertar un equipo que brinde 7 minutos sin ser obligatorio para los demas, éacepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: PROVEEDURIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. @

Por medio de la presente, nos permitimos solicitar a ustedes, la aclaracién de las siguientes dudas:
Todas las partidas del Anexo 1

Pregunta 1:
Con base en las condiciones actuales de fabricacion y distribucion, solicitamos una extension en el plazo de entrega

establecido para los bienes objeto de esta Licitacion, esto debido a que la mayoria de las fabricas se encuentran en el
extranjero, aunado a la temporada alta de manufactura, lo cual genera una saturacién en los tiempos de procesamiento,
sumado a los retrasos logisticos que suelen presentarse durante el mes de diciembre por alta demanda en transporte y
servicios de paqueteria. Por todos estos factores, solicitamos nos amplien en tiempo de entrega a 30 dias adicionales de
lo mencionado en las bases ¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta deberd apegarse a lo solicitado en el inciso h) del apartado II. Informacion Especifica
de la Licitacion.

Partida: 137 del Anexo |

Pregunta 2:
Solicitamos a la convocante, que las cartas solicitadas en los puntos 1.19 y 1.20 sean emitidas por parte del Fabricante y

no por Distribuidor Mayorista, toda vez que el fabricante es responsable de garantizar que las empresas participantes en
la presente Licitacién sean realmente proveedores de la marca, y que estos a su vez cuentan con el respaldo necesario por
parte del fabricante, para el trdmite de garantias, la comercializacion y su distribucion en México, de esta manera la
convocante tendra la certeza de que se le entregara al usuario final, bienes originales y no con compatibilidad. ¢(Se acepta
nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta debera apegarse a lo solicitado en los puntos 1.19 y 1.20 del inciso a) presentacion
de ofertas de manera presencial del apartado Ill. Presentacion de ofertas.

Partida: 137 del Anexo |

/= =
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Pregunta 3: =<

En caso de ser negativa la respuesta a nuestra pregunta anterior, solicitamos a la convocante que, para esta partida en
particular, se solicite carta de respaldo por parte de la marca fabricante con el cual acredite el caracter de Distribuidor
Mayorista de quien emite dichas cartas. ¢Se acepta nuestra solicitud?

<

Respuesta: No se acepta su propuesta debera apegarse a lo solicitado en los puntos 1.19 y 1.20 del inciso a) presentacion
de ofertas de manera presencial del apartado Ill. Presentacion de ofertas.

Partidas: 2, 3, 4, 12, 13, 14, 18, 20, 24, 30, 34, 35, 38, 39, 40, 41, 44, 46, 49, 50, 51, 52, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 65, 75, 76,
77, 80, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123 124,
125,126, 127, 128, 129, 130, 151, 152, 153, 155, 157, 159, 164, 165, 168, 169, 171, 172 y 178 del anexo I.
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Pregunta 4:

Debemos entender que la carta solicitada en el Capitulo I, punto 1.22 de las bases, para poder cumplir con el requisito de
aplicacion de las garantias de fabrica, de mano de obra, componentes, refacciones por defectos de fabricacion y/o vicios
ocultos de los bienes ofertados, dentro del plazo legal establecido en las presentes bases, el fabricante debe contar con
centro de servicio en el estado de Guanajuato, comprobable mediante escrito bajo protesta de decir verdad por el mismo
fabricante, sefialando el domicilio, contacto, teléfono y correo electrdnico de quien otorga el servicio. Ya que nos hemos
encontrado que el mismo licitante menciona que hay garantia en sitio cuando esto no es real ¢es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, debera apegarse a lo solicitado en el punto 1.22 del inciso a) presentacion de
ofertas de manera presencial del apartado Ill. Presentacion de ofertas.

Partida: 139, 140,141, 142 del Anexo |

Pregunta 5:

Dentro de los requerimientos técnicos se solicita capacitacion de al menos 4 horas sobre la configuracién del equipo, por
lo que solicitamos a la convocante en medida de lo posible, se defina especificamente que configuracion es la que se
pretende realizar en cada uno de los switches.

Respuesta: Se aclara que no se requiere capacitacion, dejando sin efecto lo mencionado al respecto en el Anexo .

Partida: 142, 143, 144, 145, 146 147 del Anexo |

Pregunta 6:

Dentro de los requerimientos técnicos se solicita configuracion y administracién de los equipos, por lo que solicitamos a
la convocante en medida de lo posible, se defina especificamente que configuracion es la que se pretende realizar en
cada uno de los switches.

Respuesta: Se aclara que no se requiere instalacién, ni configuracion del equipo, dejando sin efecto lo mencionado al

respecto en el Anexo |.
=
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