Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Publica Estatal

A o GUANAJUATO

GOBIERNO DE LA GENTH

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 4262 Reuniéon Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta No.
40051001-066-25 (CAGEG-066/2025), para el Arrendamiento de Activos
Intangibles

La reunion dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 09:30 horas del dia 12 de septiembre de 2025,
en la Sala de Juntas de la Direccion General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en

carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

\
| I. Lista de Asistencia y Quorum Legal \ |

El C. José David Rivera Becerra, Secretario Suplente del Comité, pasa lista de asistencia estando%s en el
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Servidores Piblicos de Dependencias y/o Entidades

A i

C. Yazmin Itzé Sancén Cerda
Ejecutivo de Compras

evedo Duran
la Universidad
tenario

C. Maria de Lour
Representante
Politécnica del

C. Judan Gonzalez Rosales
Representante de la Secretaria de
Seguridad y Paz

/

b

C. Beatriz El¢na Garcia Ortega
Representante del Instituto de
| Innovacion, Ciencia y
Emprendimiento para la
Competitividad

1

C. Alma Rosa Hernandez Ramirez
Representante del Instituto Estatal de

C. Gilberto A Ramirez Deantes
Representante del Instituto

Capacitacion
C{/

C. Rosalba Moreno Olivatres

Representantedel-Instituto de Salud
Publicadel Estado de Guanajuato

C. Adrian Loaiza Gonzalez
Representante de
Politécnica de P

C. Mariela Murrieta Luna
Representante del Instituto Estatal de

Capacitacion

Representz
Seguridad

Ry \

C. Sergio Geovdnni Huerta Ortega
Representante de [la Secretaria de
Finanzas

Representante-de la Segretaria de

C. Elsy Marlene Rivas Miﬁ?'nontes
Finanzas

C. Daniel Guadalupe Huerta Santos
Representante de la Secretaria de
Finanzas

C. Juan Gerardo Picon Ibarra
Representante de la Secretaria de
Seguridad y Paz
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

C. Miguel Angel Lomeli Aguilar C. Victor Serrano Elias
Representante de I/{/Secretaria del | Representante del-Instituto Estatal
Agua y Medio Ambi ) de Capacitacién X
ot

C. Angélica Vanessa Ochoa Galvan C. Carlos Alberto Ramos Navarro
Representante de la Secretaria de | Representante de la Secretaria de
Seguridad y Paz Finanzas
C. Marco Tulio Casrillo Fuentes C. Liliana Lizbet Aguirre Avitua
Representante de la Secretaria de | Representante de la Universidad
Finanzas Politécnica de Juventino Rosas
C. Efrain Medina Ramirez C. Rubén Goémez Morales
Representante de la Secretaria de | Representante de la Secretaria de
Finanzas \ _ Seguridad y Paz \
C. Alfonso Olmos Flores C. Cristian Daniel Zamora Mares \
Representante de la Secretaria de | Representante de la Secretaria de \l\
Seguridad y Paz Segu?d‘yfazgfz
C. Patricia Zavala Franco C. Juan Carlos Guzman Contreras 9/
Representante del Instituto | Representante del Instituto
Tecnolégico Superior del Sur de | Tecnoléogico Superior del Sur de
Guanajuato Guanajuato 0

QX ey L

o .04 ’(
C. Francisco Javier Farfan Carrillo =%
Representante de la Secretaria de
Seguridad y Paz b\

JH=C

d

Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorunﬂw conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contratgciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracidn Publica Estatal; y por lo tanto} vélidos los acuerdos que se tomen, se er dié

a lo siguiente: A '/// \{ |
an 4 Q/
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Piblica Estatal

| II. Junta de Aclaraciones

Se hace constar que aln y cuando no se encuentran presentes interesados en participar en el presente evento
segun consta en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional
Mixta No. 40051001-066-25 (CAGEG-066/2025), para el Arrendamiento de Activos Intangibles, se procedi6 a la
lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en participar, asi como de las respuestas
emitidas por parte de las areas usuarias, de conformidad a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Conocidos los interesados en participar en la presente licitacién, los Miembros de este Comité, asi como los
representantes de las Dependencias y Entidades presentes en el acto, manifiestan que pueden continuar con su _
intervencion en la sustanciacion de la presente licitacion, al no tener interés personal familiar o de negocios con %
ninguno de los interesados sefialados, y se abstienen de solicitar o recibir ilicitamente para si o para otro,

dinero o cualquier beneficio, o aceptar una oferta, promesa, entrega, aceptacion o realizacion de una ventaja
indebida de cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente como incentivo o
recompensea\gara hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo, cargo o
comision en beneficio de alguno de los interesados participantes en la presente licitacion.

El docum

to que comprende las preguntas y respuestas referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de

las bases la licitacion, queda a disposicién de todos los interesados en la Direccion de Adquisiciones y
Sumini , 5€¢ publicara en el en el tablero informativo de la Direccién General de Recursos Materiales,
Servicigs Generales y Catastro, asi como en las pdginas electrdnicas

http://Aransparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php, y
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal , de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones | y I
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracién Pablica Estatal.

III. Senalamientos y Puntualizaciones

Se hace mencion que de acuerdo con numeral Il, inciso a) de las bases la licitacion, Gnicamente se dio
contestacion a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad c n:{%tablecido en el articulo 68
segundo parrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Asimismo, se informa que
no se recibieron preguntas a través del portal e-compras, adjuntdndose impgesion de pantalla del portal e-
compras para su debida constancia. ‘%\

\

|ZV. Fundamento Legal \ | Q.
\

La integracion y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la
Administracion Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del ﬁ/

Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica

Estatal. x\

\@
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Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Cabe hacer mencion que este acto se realizd con la presencia del representan ecretaria de la

Honestidad:
o 2
%—' =
C. Luis Leonardo Noriega Moreno —— — 77 ;

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por
terminada a las 11:15 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 12 de septiembre de 2025, firmando en
ella los que intervinieron y quisieron hacerlo de conformidad. b(
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Nombre del Participante: Compucad S.A. de C.V.

Partida: 17

Pregunta 1:
Solicitamos a la convocante nos pueda aclarar, ya que el nimero de contrato compartido en el anexo I-A marca
que no existe, nos pueden proporcionar el nimero correcto de contrato VIP ?

Respuesta:
Se aclara que el numero correcto de contrato es: EOEB5B4C1885449BAF1A

Partida: 38

Pregunta 2:

Comunicamos a la convocante que no se puede llevar a cabo la renovacion de las licencias en el contrato que
se indica ya que fue en julio, por lo que nos pueden indicar si se cotiza lo que resta de vigencia en el contrato
VIP E430F018D722FD029E8A o cotizamos como contrato nuevo para la entrega formal de 12 meses?

Respuesta:
Para la partida 38 del Anexo | y I-A, no se solicita renovacién de ningun contrato VIP, corresponde a un
licenciamiento nuevo.

Partida: 44

Pregunta 3:
Solicitamos a la convocante nos pueden proporcionar el nimero de contrato VIP o bien en su defecto nos
autorizan a cotizar como contrato nuevo?

Respuesta:
Se aclara que el nimero VIP es el siguiente: CA954906C34EACCBDCAA

Nombre del Participante: Novell de México S.A. de C.V.

Partida: 51

Pregunta 1:
Se requiere Solucion de Licenciamiento Suse Enterprise SAP conformada por los siguientes componentes:

10.- 2 SUSELinux Enterprise Server 12SP5 Long Term Service Pack, Support, x86- 64, 1-10

Instances, InheritedSubscription, 1 Year.

20.- 3 SUSE Linux Enterprise Desktop, x86 & x86-64, 1 Instance, Standard Subscription, 3 Year.

30.- 2 SUSE ManagerlLifecycle Management+, x86-64, 1-2 Sockets with Unlimited VirtualMachines, Priority

Subscription, 3 Year. .
40.- 50 SUSE Managerlifecycle Management+, x86-64, 1-2 Sockets or 1-2 Virtual MTi}és\,’Priority
Subscription, 3 Year.

50.- 3 SUSE eLearning Subscription,Silver Level.##60.- 1 Despliegue de hasta 100 MV en AWS,Despliegue
de13 VMs de SLE for SAP en 2 servidores fisicos, Despliegue y configuracion de\SUMA.

Si bien, es una partida de SUSE para SAP, no se estan solicitando las suscripciones para SAP. Asumimos
que fue un error de redaccidn e hicieron falta las siguientes suscripciones:

40051001-066-25
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Pablica Estatal

60.- 2 SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications with Live, Patching, x86-64, 1-2 Sockets with
Unlimited Virtual Machines, Priority Subscription, 3 Year

Le pedimos amablemente a la convocante confirmar si, éconsideramos las 2 suscripciones antes mencionadas e
oferta? de lo contrario, ratificar que la convocante cuenta con las suscripciones de SUSE para SAP que
obligatorias para el funcionamiento de la arquitectura.

Respuesta:
Para la partida 51, no se solicitan las suscripciones propuestas por su representada, por lo que debera
apegarse a lo solicitado en las Bases y Anexos de la presente licitacion.

Partida: 51

Pregunta 2:
Para el despliegue de las 100 VMs de SLES en AWS ¢Se requiere que sean sobre SLES 15 SP7 o algun otro SP
especifico, considerando que SLES 12 estd en fase de soporte extendido?

Respuesta:
Se aclara que para las VM'’s en AWS deben de ser Suse 15 SP5 que es la version con la que se cuenta actualmente.

Partida: 51

Pregunta 3:
¢éCudl es el caso de uso de los 3 SLED solicitados (administracion de SUMA, estaciones de trabajo de
operaciones, usuarios finales)? ¢ deben ser gestionados por SUMA?

Respuesta: El caso de uso es para Usuario Final. No deben ser gestionadas por SUMA.

Partida: 51

| Pregunta 4:

Para el despliegue y configuracion de SUSE Manager (SUMA) ¢Se requiere habilitar en SUMA
funcionalidades adicionales (p.ej., Configuration Management o Monitoring) ademas del Lifecycle
basico?

7=

Respuesta:
No se requiere habilitar funcionalidades adicionales. Debera apegarse a lo solicitado en las Bases y
Anexos de la presente licitacidn. /\

Partida: 51 Y\/
,\

/]

R

Pregunta 5:
Para el despliegue de las 100 VMs en AWS ¢proveeran imagenes base (ANIs) ya definidas, o el
proveedor debe construir imdgenes customizadas? \ :
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

Respuesta:
Las VM’'s ya estan en operacion, el alcance del despliegue es vincularlas a SUMA.

Partida: 51

Pregunta 6:
Para el despliegue de las 100 VMs de SLES en AWS ¢Las 100 VMs son homogéneas (misma
configuracion SLES estandar) o tienen distintos roles (SAP, bases de datos, middleware, aplicaciones
auxiliares)?

Respuesta: N E
Se aclara que tienen distintos roles: Base de datos, aplicaciones SAP e Instancias de Servicios SAP. §

Partida: 51

Pregunta 7:
Para el despliegue de las 100 VMs de SLES en AWS ¢(El despliegue de las 100 VMs en AWS incluye
configuracion de alta disponibilidad o solo la creacion de VMs con SLES?

Respuesta:
El alcance del despliegue es vincular las VM’s a SUMA, la configuracion de alta disponibilidad ya esta

en operacion.

Partida: 51

%
}
Pregunta 8: X
£

Para el despliegue de 13 VMs de SLES for SAP en 2 servidores fisicos ¢ En cuantos clisteres SAP HANA
System Replication o ASCS/ERS deben agruparse estas 13 VMs?

Respuesta:
En el despliegue de las 13 VM ‘s no hay clusters en operacion.

Partida: 51
Pregunta 9 \x
Para el despliegue de 13 VMs de SLES for SAP en 2 servidores fisicos éLos servidores fisicos tienen ya -
definida la capa de virtualizacién (VMware, KVM, Xen, etc.) o debemos proponerla y desplegarla? ’ ‘&
Respuesta: QR/\ g/
El alcance del despliegue es vincular las VM’s a SUMA, la capa de wrtuahzan\ a estd habilitada con
VMware.

N ’
“@f
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

Partida: 51

Pregunta 10:
Para el despliegue de 13 VMs de SLES for SAP en 2 servidores fisicos éSe requiere configurar HA con
Pacemaker y parametros optimizados de SLES for SAP (como los system tuning profiles para HANA y
NetWeaver)?

Respuesta:
No se requiere HA, el alcance del despliegue es vincular las VM’s a SUMA.

Partida: 51

Pregunta 11:
¢Qué clase de dispositivo se usara para STONITH?

Respuesta:
La configuracion del HA ya estd habilitada.

Partida: 51

Respuesta:
Se aclara que la configuracién del HA ya esta habilitada.

Partida: 51

Pregunta 14:

Para el despliegue y configuracion de SUSE Manager (SUMA) ¢El SUSE Manager debe integrarse con
AWS para administrar también las 100 VMs desplegadas en la nube? ¢{debe gestionar las 13 VMs on-
premise SLES for SAP?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion.

Partida: 51

Pregunta 14: j
Para el despliegue y configuracion de SUSE Manager (SUMA) ¢Se requiere habilitar;,\rjroxy o solo un

SUMA centralizado? \ /\/

Respuesta: \
Se debera considerar SUMA centralizado. \

| e

7 5

F / 40051001-066-25 (J i
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Publica Estatal

Partida: 51

Pregunta 15:
Para el despliegue y configuracion de SUSE Manager (SUMA) ¢éSe requiere un tUnico ambiente o
también se debe desplegar un ambiente de Laboratorio (recomendado)?

Respuesta:
Se aclara que se debera de considerar los 2 ambientes, Produccion y Testing o Laboratorio.

Partida: 51

Pregunta 16:
Para el despliegue y configuracion de SUSE Manager (SUMA) ¢Debemos incluir la configuracion de
canales para SLES for SAP y automatizacion de parches?

Respuesta:
Se aclara que se debe incluir la configuracion de canales para SLES for SAP y automatizacion de parches.

Partida: 51

Pregunta 18:
Para el despliegue de las 13 VMs SLES for SAP ¢ Podrian compartir el SAP Landscape actual (ambientes
DEV, QAS, PRD, HANA, NetWeaver, S/4HANA) para dimensionar correctamente los despliegues?

Respuesta:
Las 13 VM'’s on premise son Sistemas SAP de consulta de informacion.

Partida: 51

Pregunta 19:
Para el despliegue de las 13 VMs SLES for SAP ¢Existen requisitos de seguridad y compliance (PCI DSS,
ISO, auditorias internas) que debamaos incluir en la configuracién de los servidores SLES for SAP?

Respuesta:
No es correcta su apreciacion, el alcance del despliegue es vincular las VM’s a SUMA

D
N
?
!
S
!
&

Pa&ida: 51

Pregunta 20: [»
Para el despliegue de las 13 VMs SLES for SAP ¢Se requiere integracion con ist/e;@ de respaldo
(Backup/DR) o con herramientas de monitoreo externas?

AO\Y

Respuesta: 0/
No requiere integracion con sistemas de respaldo (Backup/DR) o con herramigntas de monitofe

) %
S— 7 VI
e L S\ Ay

externas, el alcance del despliegue es vincular las VM’s a SUMA. i .
|
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Pablica Estatal

Nombre del Participante: GRUPO 27 DOCE S.A. DE C.V

Partida: Punto 1.11

Pregunta 1: Solicitamos a la convocante nos permita presentar en la propuesta carta digital del
fabricante o distribuidor mayorista con el compromiso de entregar las originales a la firma del
contrato, ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta:
El numeral 1.11 de los incisos a) y b) del apartado Ill. Presentacion de ofertas, no refiere a carta del
fabricante o distribuidor mayorista.

Partida: 21

Pregunta 1: Solicitamos a la convocante nos confirme el tipo de licencia que se solicita: Office 365 Al
(Education Faculty Pricing), Office 365 A3 (Education Faculty Pricing), Office 365 A3 (Education
Student Pricing), Office 365 A5 (Education Faculty Pricing)

Respuesta:
Se precisa que requiere licencia de Office 365 A3 (Education Faculty Pricing)

Partida: 22

Pregunta 2: Solicitamos a la convocante nos comparta el nimero de contrato OVS para poder conocer
la cantidad de licencias que incluye.

Respuesta:

El nimero de contrato se detalla en el Anexo I-A publicado en las siguientes péginas:

Pagina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
Portal de e-compras:

https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Nombre del Participante: PROVEEDURIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Partida: n/a

Word, éSe acepta nuestra solicitud?

VAN
Pregunta 1: Solicitamos a la convocante nos comparta los anexos en foTapc\e?‘ltable en formato
I

Respuesta:
Los anexos editables se encuentran publicados en las siguientes ligas:

Pagina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
Portal de e-compras:

https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/ir#/portal

\ \
40051001-066-25 )b ' q;
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Pablica Estatal

Partida: 1

Pregunta 2: Agradeceriamos si pudiera proporcionarnos el nombre de su tenant de Microsoft, el cual
sigue el formato:

nombreempresa.onmicrosoft.com
Esto nos permitira avanzar con la configuracion/integracion correspondiente

Respuesta: @
Se aclara que el nombre del Tenant es:
& X

UniversidadPolitecnicade412.onmicrosoft.com

Partida: 2

Pregunta 3: EL NUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, {LO PUEDEN COMPARTIR?

NOS PODRIAN COMPARTIR PORFAVOR EN NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO FORTINET MODELO: FG-

=<
200F 4

Respuesta:
Se aclara que el nimero de serie correcto es el siguiente: FG200FT922928875

sigue el formato:

nombreempresa.onmicrosoft.com

Partida: 11
Pregunta 4: Agradeceriamos si pudiera proporcionarnos el nombre de su tenant de Microsoft, el cual
Esto nos permitira avanzar con la configuracién/integracion correspondiente }:-a

Respuesta:
Se aclara que el nombre del Tenant es: iecagtoedumx.onmicrosoft.com

Partida: 13 %

N
Respuesta: /\/

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguigntes ligas: \
Pagina de transparencia:
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publicmicitaciones.php G
Portal de e-compras:

https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

\
|
\ /‘% BRI
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Partida: 14

Pregunta 6: ELNUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, ¢LO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta:

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Pagina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Partida: 15

Pregunta 7: EL NUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, ¢LO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta:

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Pégina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Partida: 17

Pregunta 8: ELNUMERO VIP NO ES LEGIBLE, ¢LO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta:

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Pagina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica licitaciones.php

Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Partida: 18

Pregunta 9: EL NUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, éLO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta:

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Pagina de transparencia:
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica licitaciones.php
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal /

4
Partida: 19

A\~

Pregunta 10: EL NUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, ¢LO PUEDEN comm\'amﬁ

‘\

L _as® 7z X

Respuesta:
Los anexos editables, los cuales son Ieg;bles se encuen an publicados en Ia siguientes ligas:

]
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

Pagina de transparencia:
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Partida: 21

Pregunta 11: Agradeceriamos si pudiera proporcionarnos el nombre de su tenant de Microsoft, el
cual sigue el formato:

nombreempresa.onmicrosoft.com

Respuesta:
Se aclara que el nombre de tenat es upjredumx.onmicrosoft.com

Partida: 25

Pregunta 12: EL NUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, ¢{LO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta:

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Pdgina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Esto nos permitird avanzar con la configuracién/integracion correspondiente si

Partida: 28

Pregunta 13: ELNUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, ¢{LO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta: \’k_
\
3

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Pagina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Partida: 30 >
Pregunta 14: EL NUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, éLO PUEDEN COMPARTIR? &
Respuesta: \b

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:

Pagina de transparencia: ﬂ

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion thlica‘ Iic?[’a\éiones.php ,
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/iri/portal \ N %

g 7 \i Ny
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Administracién Pablica Estatal

Partida: 32

Pregunta 15: EL NUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, ¢LO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta:

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Pagina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Partida: 32

Pregunta 16: Con respecto a la solucion 3DEXPERIENCE for Education on Cloud, quisiéramos
confirmar lo siguiente:

Segun las politicas del fabricante, la renovacién de la licencia debe ser gestionada por el proveedor
que realizo la venta inicial. En este caso, nosotros no fuimos el proveedor original.

Por lo tanto, ése puede ofertar como licenciamiento nuevo, en lugar de renovacion?

Respuesta:
Podra ofertarlo sin ser obligatorio para los demds participantes.

Partida: 33

Pregunta 17: EL NUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, ¢{LO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta:

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Pagina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Partida: 34

Pregunta 18: EL NUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, ¢{LO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta:

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Pégina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica | itaciones.}!{wp

Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

ida: 35 ' V -
Partida: \ \ \

Pregunta 19: EL NUMERO VIP NO ES LEGIBLE, ¢{LO PUEDEN COMPARTIR? \

/ |
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Respuesta:

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Pagina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Partida: 39

Pregunta 20: EL NUMERO VIP NO ES LEGIBLE, ¢LO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta:

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Pagina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion _publica licitaciones.php
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Partida: 41 i

Pregunta 21: EL NUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, é{LO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta:

Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Pagina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Partida: 42

Pregunta 22: EL NUMERO DE CONTRATO NO ES LEGIBLE, ¢LO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta:
Los anexos editables, los cuales son legibles, se encuentran publicados en las siguientes ligas:
Péagina de transparencia:

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
Portal de e-compras: https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

Partida: 44
P

Pregunta 23: EL NUMERO VIP NO ES LEGIBLE, ¢{LO PUEDEN COMPARTIR?

Respuesta: i
Se aclara que el numero correcto de VIP es el siguiente: CA954906C34EACCBDCAA, dejaXdo sin efecto
el mencionado en el Anexo I-A
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Confratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

Partida: 51

Pregunta 24: PARA LA SUSCRIPCION DE SUSE ELEARNING ¢ESTA DEBERA SER DIRECTO DEL
FABRICANTE SUSE O ES POSIBLE SE ACEPTE QUE SEAN CURSOS IMPARTIDOS POR EL LICITANTE O
MAYORISTA?

Respuesta:
La suscripcién SUSE elearning debera ser Silver Level directo del fabricante de conformidad con el
Anexo | y Anexo I-A.

Partida: 51

Pregunta 25: {LAS SUSCRIPCIONES DE SUSE ELEARNING DEBERAN SER POR UN PERIODO DE 1 ANO?

Respuesta:
Se aclara que la suscripcion de SUSE ELEARNING deberd ser por un afo.

Partida: 51

Pregunta 26: Para el despliegue de los 100MV en AWS y 13 VM's en 2 servidores fisicos é¢Se debera
realizar por personal del fabricante?

S
x

Respuesta:
La implementacion debera ser llevada a cabo por personal certificado y avalado por el fabricante.

Lo anterior, de conformidad a lo solicitado en los numerales 1.21 a) Presentacion de ofertas de manera
presencial o y 1.20 b) Presentacion de ofertas de manera electrdnica (e-compras) del apartado IIl.
Presentacion de Ofertas de las bases de la presente licitacion, en la cual se solicita Carta del licitante,
con firma autografa del representante o apoderado legal, en la que manifieste que cuenta con personal
con Certificacion en administracion de sistemas operativos SUSE por parte del personal del integrador,
adjuntando copia de dicha Certificacion.

Partida: 51

\
@2

Pregunta 27: Aun cuando el despliegue de los 100MV en AWS y 13 VM's en 2 servidores fisicos se
realice por parte del fabricante, éel licitante debera contar con un coordinador técnico capacitado
por el fabricante con presencia local en el estado de Guanajuato y que labore para el licitante?

!

Respuesta:
Apegarse a lo solicitado en los numerales 1.21 a) Presentacion de ofertgs\de manera presencial 0 1.20
b) Presentacién de ofertas de manera electrdnica (e:compras) del aparta cﬂ'l‘f. Presentacion de Ofertas
de las bases de la presente licitacion, en la cual se solicita Carta del licitAnte, con firma autdgrafa del
representante o apoderado legal, en la que manifieste que cuenta con personal con Certificacion en
administracion de sistemas operativos SUSE por parte del personal del integrador, adjuntando copia
de dicha Certificacion. /f
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

Por lo cual, la implementacion debera ser llevada a cabo por personal certificado y avalado por el
fabricante.

Partida: 51

Pregunta 28: Para las suscripciones de LTSS para SLE 125P5 ¢solo serdn por 1 afio, mientras que el
resto de las suscripciones seran por 3 afios?

Debera apegarse a la periodicidad descrita en el ANEXO I-A y lo acordado a la presente junta de
aclaraciones, siendo lo siguiente: E
1. SUSE Linux Enterprise Server - 1 afio. N
2. SUSE Linux Enterprise Desktop - 3 afios.

3. SUSE Manager Lifecycle Management 1-2 Sockets with Unlimited Virtual Machines - 3 afos.
4. SUSE Manager Lifecycle Management 1-2 Sockets or 1-2 Virtual Machines - 3 afios.

5. SUSE eLearning Subscription, Silver Level - 1 afio

Respuesta: "gg
QN

Partida: 51

Pregunta 29: iExiste algun tiempo limite para realizar el despliegue de los servidores en AWS y en
los servidores fisicos?

Respuesta:
Se aclara que el despliegue se debera concluir a los 90 dias posteriores a la fecha de la notificacion del
fallo.

Partida: 51

Pregunta 30: Las cartas del fabricante ¢Deberan ser emitidas por representante legal del mismo y
presentarse en original o es posible presentar copia simple con carta compromiso a entrega de
originales en caso de adjudicacion?

Respuesta:

Las cartas de fabricante deberan ser firmadas por representante legal y podran presentarlas
digitalizadas e impresas, en el entendido de que en caso de resultar adjudicado, se compromete a
presentar el original a la firma del contrato de conformidad con lo establecido en las Bases de la
presente licitacion.

40051001-066-25 A
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Nombre del Participante: Nitidata Ledn, S.A. de C.V.

Partida: 1.11

Pregunta 1: Solicitan “Los documentos solicitados en los puntos 1.13, los podra presentar
digitalizados e impresos, en el entendido de que en caso de resultar adjudicado se compromete a
presentar el original a la firma del contrato.”

Solicitamos atentamente a la convocante nos permita entrega en nuestra propuesta, la carta
electranica emitida por el portal de partners de Microsoft, y en caso de resultar adjudicados, entregar
dicha carta electrdnica impresa, toda vez que este fabricante no emite documentos fisicos originales
y su proceso de gestion de cartas es Unicamente mediante el portal con cuenta de partners
autorizado.

Respuesta:
Deberd apegarse a lo establecido en el numeral 1.13, inciso a) y 1.12, inciso b), apartado III.
Presentacidon de ofertas de las Bases de la presente Licitacion.

Partida: 13, 17, 24, 35, 39

Pregunta 2: Solicitan “Los documentos solicitados en los puntos 1.13, los podra presentar
digitalizados e impresos, en el entendido de que en caso de resultar adjudicado se compromete a
presentar el original a |a firma del contrato.”

Solicitamos atentamente a la convocante nos permita entrega en nuestra propuesta, la carta
electrdnica emitida por el portal de partners de Adobe, y en caso de resultar adjudicados, entregar
dicha carta electrénica impresa, toda vez que este fabricante no emite documentos fisicos originales
y su proceso de gestion de cartas es Unicamente mediante el portal con cuenta de partners
autorizado.

Respuesta:
Deberd apegarse a lo establecido en el numeral 1.13, inciso a) y 1.12, inciso b), apartado III.
Presentacion de ofertas de las Bases de la presente Licitacion.

Nombre del Participante: SOSTIC S.A. DE C.V.

Partida: 29,41y 42

Pregunta 1: Con la finalidad de garantizar el servicio, soporte y atencién adecuadlp, se sugiere
amablemente a la convocante que para las partidas 29, 41 y 42 del Fahricante Kaspérsky, solicite la
certificacion del Fabricante Kaspersky Deploy Partner, éacepta la convocante nuestya sugerencia ?

Respuesta: \/
Podra presentarla sin ser obligatorio para los demds participantes. '\
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

Partida: 50, 1.13 Carta de Fabricante

Pregunta 2: Es correcta nuestra apreciacion que para la Carta de Fabricante que se solicita, debera
estar firmada por el representante de Qualys en México y que esta debera entregarse Fisicamente?

Respuesta:
No es correcta su apreciaciéon, sin embargo, podra presentarla sin ser obligatorio para los demas
participantes.

Partida: 50

Pregunta 3: Se entiende que en la carta de Fabricante que se solicita debe mencionar que se cuenta
con la certificacion de los modulos solicitados por el Distribuidor Autorizado es correcta nuestra
apreciacion ¢é?

Respuesta: =

No es correcta su apreciacion, sin embargo, podra mencionarlo sin ser obligatorio para los demas
participantes.

T—

7 -

Partida: 50

Pregunta 4: Debemos considerar que la Dependencia cuenta con una consola y que requieren que
los médulos que solicitan sean integrados a esa consola, es

Respuesta:
Es correcta su apreciacion.

Partida: 50

Pregunta 5: ¢Es correcta nuestra apreciacion que se considerara un crecimiento a la consola actual
que se tiene?

= S

Respuesta:
Es correcta su apreciacion.

Nombre del Participante: SISTEMA ASESORES DE LEON, SA DE CV
]

N4

Partida: 49

tendra que ser vigente la fianza o cheque certificado en garantia después de la firma del contrat

97@43 o

Pregunta 1: Con relacion a la renovacién de licencias, en caso de ser adjudit\atdoY, épor qué pﬂ
Respuesta: 7 K
al

La vigencia de la garantia es a partir de la su7:ripcién del contrato y hasta 2 meses posteriores

conclusién de la vigencia de la licencia. / \ W
p ~ v
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Partida: 49

Pregunta 2: ¢Si se entregara la renovacion de las licencias concluida antes de la fecha de firma del
contrato se puede evitar la entrega de garantia?

Respuesta:

De conformidad a lo establecido en el articulo 33, tercer parrafo de los Lineamientos para la Operacion
del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de las Dependencias y Entidades,
podra eximirse de la entrega de la garantia de cumplimiento, siempre que se acredite la entrega
inmediata de la totalidad de los bienes o servicios, y siempre que el importe total del contrato no sea
superior a $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 m.n.).

s |/

2
B

40051001-066-25
Pdgina 16 de 16 }\



