Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

&7) GUANAJUATO

GOBIERNO DE A GENTE

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 0602 Reunion Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial
40051001-010-25 (CAGEG-010/2025)
Contratacion de Servicio Integral de Asistencia

La reunion dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 14:00 horas del dia 07 de marzo de 2025, en la
Sala de Juntas de la Direccion General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en
carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

| I Lista de Asistencia y Quorum Legal

El C. José David Rivera Becerra, Secretario Suplente del Comité pasa lista de asistencia estando presentes en el
acto los siguientes Servidores Publicos:

Miembros del Comité

C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz C. José David Rivera Becerra
Presidenta Suplente del Comité | Secretario Suplente del Comité segun
segun oficio 459/2019 oficio No. DAS-015/2025

.
v

C. Miriam Sugghey Colmenero Rojas | C. Cintya Tdrred Caudillo
Vocal Suplente de Comité segln
oficio No. DSRMSGC-DAS- 174/2024
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Servidores Publicos de Dependencias y/o Entidades

C. Juan Rodolfo Pérez Camacho C. Cristian Arturo Quezada Granados
Representante de la Secretaria del | Representante de la Secretaria del
Nuevo Comienzo Nuevo Comienzo

l e

Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracién Publica Estatal; y por lo tanto, vélidos los acuerdos que se tomen, se procedié
a lo siguiente:

| II. Junta de Aclaraciones

La C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, procedié a dar lectura a la lista de
asistentes al presente acto.

La razon social de las empresas, asi como los nombres de sus representantes y sus firmas en este acto, son los
que aparecen en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Pablica Nacional
Presencial 40051001-010-25 (CAGEG-010/2025) para la Contratacion de Plan Integral de Asistencia:

Nombre Firma

CENTRO DE ESTUDIOS CRIMINOL()GICOS,
CRIMINALISTICOS Y DE SEGURIDAD CECRISE
C. Miriam Montserrat Aguilar Mares

AXA ASSISTANCE MEXICO

C. José Antonio Chicharro Villasefior

GRUPO 27 DOCE, S.A. DE C.V.

C. Juan Carlos Suarez Nufez

C. Karla Fuentes Ponce :
C. Francisco del Rio Torres e

Conocido el registro de los interesados en participar en la presente licitacion, los Miembros de este Comité, asi
como los representantes de las Dependencias y Entidades presentes en el acto, manifiestan que pueden
continuar con su intervencion en la sustanciacion de la presente licitacién, al no tener interés personal familiar o
de negocios con ninguno de los interesados sefialados, y se abstienen de solicitar o recibir ilicitamente para si o
para otro, dinero o cualquier beneficio, o aceptar una oferta, promesa, entrega, aceptacion o realizacién de una
ventaja indebida de cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente como
incentivo o recompensa para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo,
cargo o comision en beneficio de alguno de los interesados participantes en la presente licitacién.
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Posteriormente se procedid a la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en
participar en la presente licitacion, asi como de las respuestas emitidas por parte del drea usuaria, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Asi mismo, se hace entrega a los interesados presentes del documento que comprende las preguntas y
respuestas referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de las bases de la licitacién, quedando a
disposicion de todos los interesados en la Direccién de Adquisiciones y Suministros.

Cabe mencionar que para los interesados que no se encuentren presentes en este acto, la presente acta se
publicara en el tablero informativo de la Direccion General de Recursos Materiales, Servicios Generales y
Catastro, asi como en la pagina electronica
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php, de conformidad a
lo sefialado en el articulo 67 fracciones I y Il de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato,
y articulo 82 del Reglamento de la Ley de Contrataciones Plblicas para el Estado de Guanajuato de la
Administracion Publica Estatal.

|III. Sehalamientos y Puntualizaciones

a) Se hace mencién que de acuerdo al numeral Il, inciso a) de las bases de la licitacion, unicamente se dio
contestacion a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo
68 segundo parrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Se hace constar que una vez leidas todas las preguntas y sus correspondientes respuestas, se pregunto al
interesado presente si las respuestas a las preguntas que formuld fueron claras, respondiendo éste de
manera afirmativa.

|IV. Fundamento Legal

La integracion y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la
Administracion Pablica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del

. Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica
Estatal.

~ Cabe hacer mencidn que este acto se realizd con la presencia del representante de la Secretaria de la
Honestidad:

C. Jorge Carlos Mondelo Villaseiior

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Veronica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por
terminada a las 14:50 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 07 de marzo de 2025, firmando en ella los
que intervinieron y quisieron hacerlo de conformidad. ) ,{/
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Relacion de preguntas y respuestas
Licitacion Publica Nacional Presencial No. 40051001-010-25 (CAGEG-010/2025)

Nombre: Desarrollos integrales en tecnologia en Guanajuato S.A. de C.V.
RFC: DIT180111SR9

1 En su anexo hace A se tienen que llenar unos datos, no tenemos claro que llenar

a. Partida: ¢Esla 1?

R: Es correcta su apreciacion, de acuerdo con el Anexo | (Descripcion), el Servicio Integral
de Asistencia corresponde a la partida 1.

b. Cantidad: hacen mencién que es de 214 a 580 mil, ¢que cantidad hay que poner? O
éimencionar el rango?

R: El contrato derivado de la presente licitacion es “Contrato abierto”, con minimo de
214,000 membresias y maximo de 580,000 membresias, por lo que debera mencionar dicho
rango.

Ci DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO POR LA CONVOCANTE: ¢aqui hay que copiar
y pegar lo que esta en su ANEXO I?

R: En su propuesta técnica Anexo A, el licitante debera escribir el servicio ofertado, el cual
debera cumplir al menos con los conceptos solicitados en el Anexo | Descripcion.

d. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO POR EL PARTICIPANTE: Piden
especificaciones y caracteristicas: si el servicio que ofrecemos cumple con lo que solicitan
ponemos que cumple al 100% con lo que solicitan o hay que copiar y pegar lo que solicitan
para que quede claro que es lo mismo?

R: En su propuesta técnica Anexo A, el licitante debera escribir el servicio ofertado, el cual
debera cumplir al menos con los conceptos solicitados en el Anexo | Descripcion.

2 En el Anexo B ponen dos cantidades una minima y una maxima, hay una nota que dice:
DEBERA INDICAR EL GRAN TOTAL DE SU OFERTA SUMANDO LA TOTALIDAD DE LOS IMPORTES
DE LAS PARTIDAS EN QUE PARTICIPA. ¢ Tenemos que considerar el monto maximo por los 9
meses de servicio solicitada por el costo mensual?

R: Es correcta su apreciacion.

3. ¢Me pueden definir que anexos tengo que integrar en mi propuesta?
R: La propuesta técnica y econémica debera contener lo sefialado en el apartado IIl.
Presentacidn de Ofertas de las bases de la licitacion.

¢ Todos los anexos son en hojas membretadas? ?
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R: Es correcta su apreciacion, de acuerdo a lo solicitado en cada numeral del apartado IIl.
Presentacion de Ofertas de las bases de la licitacion.

Nombre: MAS SERVICIOS ASISTENCIALES
RFC: MSA120305BK5

18 ¢Se menciona un limite y maximo de usuarias, sin embargo, se indica un precio Unico, ien
caso de no llegar al méximo de 580 mil que serd el costo a ofertar es viable ajustar el costo si se
reportan menos usuarias?

R: No se acepta su propuesta, el precio unitario mensual con I.V.A. por membresia se mantendra
firme hasta la entrega total de los bienes/servicios y hasta el término de la vigencia del servicio.

2. ¢éla lista de beneficiarias porque medio se envia? Por temas de seguridad de la
informacién a compartir la compafiia utiliza un medio que se llama SFTP. Es un sitio seguro en
nube para la transferencia de datos. ¢En caso de ser elegidos seria viable utilizar esta plataforma?
R: De acuerdo a lo establecido en el inciso f) del Apartado II. Informacién Especifica de la
Licitacion, la lista de beneficiarias la entregara la SNC al proveedor a mas tardar el dia 27 de
marzo de 2025, una vez formalizado el contrato, para lo cual el proveedor debers establecer la
cuenta de correo electrénico que servird de enlace para la recepcién de beneficiarias con el
enlace de la SNC.

3. Respecto a la fianza solicitada, menciona que se debera presentar al momento de la firma
del contrato por lo que, ¢La contratacion debera ser una vez dado el fallo positivo?

R: Deberd apegarse a lo establecido en el inciso e) Firma del Contrato y Pedido, del apartado Il.
Informacién Especifica de la Licitacion y a lo sefialado en el Apartado IV. Contrato de las bases
de la licitacién.

4. ¢Cudl es la fecha de inicio de operacion del programa? (La pregunta va orientada a partir
de cuando tienen programado las beneficiarias puedan ocupar el servicio) Esto por la asignacion
de una linea telefénica dedicada que Mas servicios para cada cliente

R: Se aclara que las membresias de las primeras beneficiarias relacionadas en el inciso f) Tiempo
de entrega, del apartado Il. Informacién especifica de la licitacion, deberdn estar activas y en
funcionamiento a partir del 1ro de abril de 2025; respecto a las membresias que se soliciten
posteriormente deberd activar la membresia por beneficiaria, a mas tardar dentro de las
primeras 48 horas computadas a partir de la recepcion del correo electrénico.

La vigencia de cada membresia es de 9 meses contados a partir de su activacion.

5. En el punto 1.19 donde indica acreditar experiencia de programas de asistencias, el
contrato evidencia requieren contrato marco y anexos? ¢Por tenemos de confidencialidad
podriamos omitir los datos del cliente y precios ofrecidos?

o
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R: No se acepta su propuesta, apegarse a lo solicitado en el numeral 1.12 del apartado Ill.
Presentacion de Ofertas y a lo sefialado en el inciso j) del apartado IX. Aspectos Generales de las
bases de la licitacion.

6. Para la entrega de la propuesta técnica y econdmica ¢Se entrega en el mismo sobre? o se
entrega por separado ya que menciona Sobre A y Sobre B.

R: Podra entregar en un sobre que contenga los dos sobres, uno con su propuesta técnica y otro
con su propuesta econdmica.

7. Los documentos solicitados pueden ir en carpeta de tres argollas con protector de hojas
que la soporten o las hojas deben ir sueltas perforadas.

R: Se solicita no engrapar, ni utilizar micas, broches, clips, notas adheribles, etc. para la
integracion de su propuesta, en caso de considerarlo necesario podra presentar su propuesta
en recopilador o carpeta de tres argollas, a excepcidn del punto relacionado a la documentacion
legal que podra separar seglin nimero de acta.

8. ¢Para la presentacion de la oferta Técnica en el Anexo A (Excel) se deben incluir todos los
alcances de los servicios o se puede debe anexar un Word con el descriptivo y alcances y términos
y condiciones?

R: Podra presentar en formato word o excel segun su preferencia siempre y cuando incluya al
menos los conceptos solicitados en el Anexo A y se encuentre con firma autégrafa del
representante o apoderado legal acreditado.

9. ¢Respecto al Anexo K, las incidencias reportadas en caso de ser atendidas y otorgado el
servicio quedara eliminada la sancion? Esto considerando que todo servicio debera ser solicitado
al nimero telefénico asignado.

R: Queda establecido que el cumplimiento del contrato debera llevarse a cabo bajo los términos
y condiciones establecidos en el Anexo | (Descripcion), las penas convencionales refieren a la
deficiencia en el cumplimiento de las obligaciones pactadas a cargo del proveedor y se deducira
mensualmente el importe que resulte de la evaluacion del servicio segtin Anexo K, ademads de
lo establecido en el Apartado VIII. De las penas convencionales.

10. ¢Abra una sesién mensual para la conciliacion de incidencias?

R: Es correcta su apreciacion, se llevara a cabo una reunion mensual entre personal del
proveedor y de la SNC, para verificar alta, bajas, incidencias y demas temas relacionados con la
operacion de contrato.

Nombre: AXA Assistance Mexico

ASISTENCIA: |. Asistencia Funeraria (Aplica a la familia)DETALLE DEL SERVICIO:® Atencion
personalizada las 24 horas, a través del Call Centere Atencidn y asesoria personalizada ante el
inisterio Publico parala recuperacién del finado en el territorio nacional.» Trasladoso Primer
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traslado del finado del lugar del fallecimiento haciacualquiera de las agencias de inhumaciones.o
Segundo traslado del lugar de velacién al pantedn que designe elfamiliar responsable o bien al
crematorio (segun disponibilidad) Lostraslados entre punto y punto abarcaran al menos 30
(treinta) KM. = Arreglo estético del cuerpo (maquillar y vestir).e Coordinar la ceremonia requerida
por la persona beneficiaria® Sala para el funeral o capilla de velacién basica/estandar concapacidad
al menos para 20 personas en circulaciéno en caso de requerirlo, equipo de velacién a domicilio. s
Ataud metilico basico. (En derecho de uso para Cremacion)# Cremacién y entrega en una urna
basica (en caso de contar con elservicio en el area correspondiente del interior de la
RepublicaMexicana).El titular solicita el servicio, pero puede ser para cualquier miembrode la
familia.NO. DE EVENTOS:1 evento por un monto de hasta $25,000.00 (veinticinco mil
pesos)durante la vigencia de la membresia

ASISTENCIA:II. Asesoria Telefénica en Derecho Familiar (Aplica a la familia)DETALLE DEL SERVICIO:
Matrimonio: asesoria en los requisitos para contraer matrimonio,elaboracion de capitulaciones
matrimoniales, asi como derechos yobligaciones que derivan del matrimonio, y los regimenes
patrimoniales alos que puede estar sujeta dicha figura.® Divorcio: asesoria sobre las causas, tipos
de divorcio y alcances.e Patria potestad: ejercicio y efectos de la misma, conflictoslegales
derivados derechos y obligaciones de la persona responsable delos menores y casos de pérdida o
suspension de la misma.» Guarda y custodia de los menores: conflictos derivados acerca de
lapersona que legalmente deba estar a cargo del cuidado fisico del menor ytodos los tramites para
promoverla.» Pension alimenticia: asesoria sobre la obligacién de proporcionaralimentos y las
personas que pueden solicitarla, asi como cualquierconflicto que derive de ello.s Permisos para
viajes de menores de edade Pasaportes y Visas: Informacién sobre tramites para obtener
visas,pasaportes, agendar citas en las delegaciones metropolitanas o foraneasu oficinas de enlace.
(primera vez, renovacion o por robo o extravio)e Adopcion: asesoria sobre tipo de adopcion,
tramitesy requisitospara realizar una adopcién de acuerdo a la legislacion de cada Estado endonde
se pretenda llevar a cabo la adopciéne Identidad de Género: Tramites relacionados con el
reconocimiento ala identidad de género, rectificacién registral del sexo y cambio denombre.NO.
DE EVENTOS:llimitado, (sin limite de llamadas las 24 hrs del dia durante lavigencia de la
membresia)

ASISTENCIA:IIl. Asesoria Telefonica en Sucesiones Familiares (Aplica a la familia)DETALLE DEL
SERVICIO:® Testamentos y Juicios Sucesorios: Se proporciona asesoria enrelacién al tramite
sucesorio, formas de testamentos, requisitos pararealizar un testa mento, condiciones para testar,
quien tiene capacidadpara heredar, asi como la asesoria sobre las personas que pueden heredaren
su caso la representacion en un juicio de dicha naturaleza, ya seatestamentario o intestamentario
hasta la etapa del nombramiento dealbacea.NO. DE EVENTOS:llimitado, (sin limite de llamadas las
24 hrs del dia durante lavigencia de la membresia)

ASISTENCIA:IV. Asesoria Telefénica en Derecho Civil (Aplica a la familia)DETALLE DEL SERVICIO:e
Contratos de compraventa, arrendamiento, donacion, comodato,hipotecario, prestacion de
servicios y los problemas relacionados conlos mismos.e Aclaracién y/o rectificacién de nombres
en actase Régimen de propiedad de condominio y conflictos vecinalese Casos de homonimiaNO.
DE EVENTOS:llimitado, (sin limite de llamadas las 24 hrs del dia durante lavigencia de la
membresia)

ASISTENCIA:V. Asesoria Telefénica en Derecho Mercantil (Aplica a la familia)DETALLE DEL
SERVICIO:* Problemas de deudas y cobranzae Seguros, requisitos para hacer exigible una péliza
de seguro.» Quejas ante la PROFECONO. DE EVENTOS:llimitado, (sin limite de llamadas las 24 hrs
del dia durante lavigencia de la membresia)

ey

¥



ASISTENCIA:VI. Asesoria Telefénica en Derecho Penal (Aplica a la familia)DETALLE DEL SERVICIO:»
Asesoria en caso de ser victima de un asalto, robo, y/o extravio detarjetas de crédito, débito, auto,
celular y hogar.» Asesoria en caso de ser victima de Bull yinge Asesoria en caso de ser victima de
Violencia familiare Robo o usurpacién de identidad y delitos cibernéticos,comprendiendo todos
aquellos hechos o actos que estando tipificados comodelites se ejecuten a través de medios
informdticos o a través deinternet como phising, malware, hacking, fraudes, acoso,
extorsidnestafas cometidos a través de medios electrénicos, transferencia ilicitade fondos,
clonacién de tarjetas de crédito o nimeros de seguridadsocial.NO. DE EVENTOS:Ilimitado, (sin
limite de llamadas las 24 hrs del dia durante lavigencia de la membresia)

ASISTENCIA:VIl. Consulta Médica Online (Telemedicina) (Aplica a la familia)DETALLE DEL
SERVICIO:Proporcionar el servicio de telemedicina, a través de videoconferenciacon el objetivo de
otorgar informacién y asesoria médica, que cuente conservicios para la asistencia primaria de
salud que de respuestas yrecomendaciones a los signos o sintomas comunicados por las
personasbeneficiarias respecto de su estado de salud a través de dispositivoselectronicosde
comunicacidn (teléfonos inteligentes).Los servicios de videoconferencia sera una alternativa para
obtener, encualquier momento, informacién preliminar y recomendaciones relacionadoscon
signos o sintomas que pudieran afectar su salud, asi como respuestasy recomendaciones a los
signos o sintomas relativos a su estado desalud, que al efecto las personas beneficiarias
comuniquen integra yverazmentelos servicios deberan incluir los términos y condiciones sobre
losservicios profesionales del cuidado de la salud en el diagndstico oatencion de los padecimientos
de las personas beneficiarias.Deberad proporcionar un nimero de atencién para asesorar a las
personasbeneficiarias sobre el uso de los diferentes medios de atencién.NO. DE
EVENTOS:llimitado, (sin limite de llamadas las 24 hrs del dia durante lavigencia de la membresia)

ASISTENCIA:VIII. Nutridlogo online (Aplica a la familia)DETALLE DEL SERVICIO:El servicio tendra que
ser proporcionado sin limite de llamadas las24hrs, (telefénica, video conferencia, y/o otros
medios) y deberaincluir la atencién de un profesional en nutricion mediante una sesiontelefénica
con una duracion aproximada de 20 minutos, en un horario de9:00 hrs. A 18:00 hrs. De lunes a
viernesDicha asesoria nutricional se enfocard en el manejo preventivo detrastornos relacionados
con la alimentacidn, asi como orientacién paramejorar hdbitos nutricionales tales como:e
Recomendaciones de alimentos bajos en carbohidratos y azucare Ingesta de agua recomendada
segun IMC y pesoe Recomendaciones para mejorar estilo de vida en cuestién dealimentacion.»
Ingesta de calorias recomendadas segun peso, estatura, edad opadecimientos preexistentes.NO.
DE EVENTOS:llimitado, (sin limite de llamadas las 24 hrs del dia durante lavigencia de la
membresia)

ASISTENCIA:IX. Envi6 de médico general a domicilio. (Aplica a la familia)DETALLE DEL
SERVICIO:Asistencia de un médico en el domicilio para la atencion de unpadecimiento no urgente,
a solicitud de la titular.El servicio debera aplicarse en las cabeceras municipales de todo elestado
de Guanajuato, y podra solicitarse para cualquier miembro de lafamiliala urgencia es catalogada
como la atencién inmediata por el potencialdafio de un érgano o perdida de |a vida.Los servicios
deberan incluir los términos y condiciones sobre laatencién de los padecimientos de las personas
beneficiariasNO. DE EVENTOS:1 evento (durante la vigencia de la membresia)

ASISTENCIA:X. Orientacion médica via telefénica. (Aplica a la familia)DETALLE DEL
SERVICIO:Debera de proporcionar asesoria telefénica a través de un médico generalcuando la
persona beneficiaria requiera orientacion médica por unpadecimiento no urgente, asi como del
uso de medicamentos prescritos porun médico tratante, efectos secundarios de medicamentos, y
dosisrecomendadas.La urgencia es catalogada como la atencién inmediata por el potencialdafio
de un érgano o perdida de la vida.Los servicios deberan incluir los términos y condiciones sobre



laatencion de los padecimientos de las personas beneficiarias.NO. DE EVENTOS:llimitado, (sin
limite de llamadas las 24 hrs del dia durante lavigencia de la membresia)

ASISTENCIA:XI. Orientacién Psicolégica telefonica (Aplica a la familia)DETALLE DEL SERVICIO:EI
psicélogo debera de facilitar orientacion via telefénica y/ovideollamada Unicamente de
contencion. El tiempo estimado de la asesoriatelefonica sera de al menos 20 minutos, en todo el
territorio nacional.o Asesoria en temas relacionados con: Medicamentos y efectossecundarios.o
Asesoria en temas relacionados en Tabaquismo, alcoholismo yfarmacodependencia.EL servicio
debera incluir seguimiento en consultorio con una consulta acosto preferencial, dentro de un
horario de atencion de lunes a viernesde 9:00am a 6:00pmEl costo de la consulta debera ser
cubierto por la persona beneficiariaal momento de asistir a la misma. La titular solicita el servicio,
peropuede ser para cualquier miembro de la familia.Los servicios deberan incluir los términos i
condiciones sobre laatencién que requiera la persona beneficiaria.NO. DE EVENTOS:Ilimitado, (sin
limite de llamadas las 24 hrs del dia durante lavigencia de la membresia)

ASISTENCIA:XIl. Red médica en hospitales y especialistas precio preferencial.(Aplica a la
familia)DETALLE DEL SERVICIO:La titular podrd solicitar acceso a descuentos en
establecimientosadheridos a la red de proveedores orientados a la salud, asi como a unared de
meédicos generales y/o especialistas con costo preferencial acargo de la misma, los descuentos
deberdn de ser aplicables en servicioscomo:1. Hospitales.2. Clinicas especializadas.3. Médicos
Generales y Especialistas.4. Laboratorios.5. Clinicas de rehabilitacion.6. OpticasLos descuentos
tendran que ser expedidos de forma digital y se deberaenviar el catdlogo de convenios activos via
correo electrénico parahacer efectivos los descuentos, los cuales se definiran dentro de
lostérminos y condiciones.En el momento que la persona beneficiara solicite el servicio,
deberarecibir informacion sobre el costo preferencial o el % de descuento queaplique.La titular
solicita el servicio, pero puede ser para cualquier miembrode la familia.NO. DE EVENTOS:llimitado,
(sin limite de llamadas las 24 hrs del dia durante lavigencia de la membresia)

ASISTENCIA:XIII. Quimica Sanguinea. (Aplica a la familia)DETALLE DEL SERVICIO:Se debera
proporcionar el servicio de quimica sanguinea de al menos 27elementos, asignandole un
laboratorio cercano, el cual se garantizard entodo el estado de Guanajuato.El servicio sera
solicitado por la titular, quien definira cudl miembrode la familia serd la persona beneficiaria.NO.
DE EVENTOS:1 evento (durante la vigencia de la membresia)

ASISTENCIA:XIV. Ambulancia por emergencia. (Aplica a la familia)DETALLE DEL SERVICIO:Se
prestara el servicio de envio de ambulancia basica terrestre asolicitud de la persona titular que lo
requiera a un centro hospitalarioo al lugar més cercano de su eleccién, el cual se garantizara en
todo elestado de Guanajuato, mismo que tendra que cubrir al menos 20 kilémetroso un monto de
$3,500 pesosLa titular solicita el servicio, pero puede ser para cualquier miembrode la familia.NO.
DE EVENTOS:1 evento (durante la vigencia de la membresia)

ASISTENCIA:XV. Limpieza y evaluacion dental. (Aplica a la familia)DETALLE DEL SERVICIO:Retiro
mecanico de calculos dentarios y placa dentd-bacteriana de lassuperficies visibles de los dientes.
Se les asignara la clinica mascercana su domicilio.Los servicios seran solicitados por la titular, quien
definira cualesmiembros de la familia serdn los beneficiarios.NO. DE EVENTOS:2 eventos (durante
la vigencia de la membresia)

ASISTENCIA:XVI. Asistencia en el Hogar de la titular.DETALLE DEL SERVICIO:Se debera de prestar el
servicio de asistencia en el hogar de latitular, el cual podra incluir por evento alguno de los
siguientes:Plomeria: La reparacién de fallas por rotura o fuga en las instalacioneshidraulicas,
sanitarias y gas que se encuentren en el interior deldomicilio y requieran reparacion de
emergencia.Cerrajeria de casa: Apertura de cerraduras a consecuencia de extravié uolvido de
llaves, reparacién y/o sustitucion de cerraduras dafiadas pordescompostura, accidente, robo o



intento del mismo.Electricidad: Restablecimiento del servicio de energia eléctrica porcausas de un
corto circuito cuando la falla se origine en el interiordel inmueble, y que corresponda al
domicilio.Vidrieria: Este servicio incluye el cambio de vidrios rotos en puertas.Dentro del monto
de 600 pesos deberd incluir la visita de la Asistenciaen el Hogar (Plomeria, Cerrajeria, Electricidad,
Vidrieria e instalacionde muebles) y reparaciones menores que no requieran refacciones
omateriales, en caso de que el servicio supere el monto asignado, sedeberd acordar que la titular
cubrird la diferencia.NO. DE EVENTOS:2 eventos (durante la vigencia de la membresia)
ASISTENCIA:XVIl. Servicio de GrUaDETALLE DEL SERVICIO:Arrastre de grua: En caso de
descompostura mecanica que no permita lacirculacion auténoma del vehiculo de la persona
beneficiaria, serealizara la asistencia de los servicios de remolque, grua o plataformahasta por un
monto de $1,500 pesos, equivalente a 30 km. Si la titularsolicita que se otorgue el servicio a mas
de 30 kildmetros se leinformard el costo extra a cubrir.El servicio sera solicitado por la titular, pero
puede ser paracualquier miembro de la familia.NO. DE EVENTOS:1 evento (durante la vigencia de
la membresia)

ASISTENCIA:XVIII. Servicio de auxilio vialDETALLE DEL SERVICIO:Se debera de prestar el servicio de
auxilio vial, el cual podrd incluirpor evento alguno de los siguientes:Cerrajeria auto: Apertura de
puertas de automoviles, siempre y cuandosea por olvido de llaves dentro del auto.Paso de
corriente: En caso de que el vehiculo del usuario se quedara sinbateria, se enviard a un proveedor
para pasar corriente al vehiculo.Cambio de llanta: En caso de que alguna llanta del vehiculo del
usuariollegara a pincharse o alguna de las llantas se encontrara baja queimpidiera continuar con
el desplazamiento de este.Suministro de gasolina: En caso de que el vehiculo del usuario
sequedara sin gasolina, se enviara la asistencia para el suministro dehasta 10 (diez) litros de
gasolina. El costo de la gasolina deberd sercubierto por el titular.El servicio de auxilio vial sera hasta
por $500 pesos.El servicio sera solicitado por la titular, pero puede ser paracualquier miembro de
la familia.NO. DE EVENTQOS:1 evento (durante la vigencia de la membresia)

Requisitos:

Todos los servicios deberan ser brindados por profesionales en susrespectivas materias.

* En la Asistencia médica telefénica y telemedicina (De ser necesariose emitiran receta médica
electrénica para el surtido de medicamentos,cuantas veces se requiera de este servicio).

* La vigencia de las membresias deberd de ser individual, conforme altiempo contratado y se
activan dentro de las 48 horas a partir de laentrega de la informacién requerida.

* Asignacion de numero personalizado para solitud de servicios.

* Asignacion de Chat Bot (what's app para solicitud de servicios). Generacién de Newsletter para
comunicar el programa

e Incluir acceso a plataforma con estadisticas y generacion dereportes, para visualizar diferentes
datos, como cantidad de usuarios activos, tipos de servicios, % de uso, segmentar esta informacion
paragenerar reportes propios.

e Incluir los términos y condiciones en cada uno de los servicios ofrecidos, asi como tiempos de
respuesta compromiso por tipo deservicio.

* Los servicios deberan de estar disponibles en los 46 Municipios del Estado de Guanajuato. El
titular del servicio serd la persona beneficiaria y en el concepto de familia incluye: cdnyuge o
concubino e hijos hasta 21 afios.

Vigencia:

« Vigencia del servicio sera por 9 meses, a partir de la fecha de activacion.

Numero de servicios solicitados:

* Hasta 580,000 servicios solicitados
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