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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 7043 Reunion Ordinaria

Fallo de Ia Licitacion Publica Nacional Mixta No. 40051001-083-24
(CAGEG-078/2024), Segunda Convocatoria para la contratacioén
de Servicios de Call Center

La reunion dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 15:00 horas del dia 06 de diciembre de 2024
en la Sala de Juntas de la Direcciéon General de Recursos Materiales, Servicios Generales y Catastro ubicada en
carretera Guanajuato-Juventino Rosas km. 9.5.

| I. Lista de Asistencia y Quorum Legal

El C. Gabriel Bravo Gutiérrez, Secretario Suplente del Comité pasa lista de asistencia estando presentes en el
acto los siguientes Servidores Publicos:

Miembros del Comité

C. Blanca Veronica Castafieda Diaz C. Gabriel Bravo Gutiérrez
Presidenta plente del Comité | Secretario Suplente del Comité segin
segun oficio/No. 459/2019 ~—__ oficio No. DA

W

C. Ma. Elena Agiiero Soto C. Cinty
Vocal Suplente del Comité¢ segun
oficio No. DGRMSGC-DAS-0174/2024

\

orres Caudillo
uplente del Comité segun
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal
Servidores Publicos de Dependencias y/o Entidades

C. Giovana Yadira Guzman Garcia
Representante de la Secretaria de
Finanzas

]

. 5
Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previst
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracion Publica Estatal; y por lo tanto, vélidos los acuerdos que se tomen, se procedié
a lo siguiente:

II. Determinacion del Fallo

Conocido el registro de los licitantes participantes en la presente licitacién, los Miembros de este Comité, asi
como la representante de la Dependencia presente en el acto, manifiestan que pueden continuar con su
intervencién en la sustanciacion de la presente licitacién, al no haber tenido interés personal familiar o de
negocios con ninguno de los interesados sefialados, y haberse abstenido de solicitar o recibir ilicitamente para si
o para otro, dinero o cualquier beneficio, oferta, promesa, entrega, aceptacion o realizacion de una ventaja
indebida de cualquier valor ( de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente como incentivo
o recompensa para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo, cargo o
comision en beneficio de alguno de los licitantes participantes en la presente licitacion.

La C. Blanca Verénica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, procedid a la presentacion de la tabla
comparativa de aspectos técnicos, la cual se desprende de las ofertas técnicas presentadas por los licitantes
participantes, tabla que ha sido elaborada por: Giovana Yadira Guzman Garcia, Sergio Daniel Espinosa Soto,
Marco Andrés Pérez Martinez y Elvia Guadalupe Gutiérrez Pérez, representantes de la Secretaria de Finanzas;
asi como la tabla comparativa de aspectos econdémicos, la cual se desprende de las ofertas econdmicas
presentadas por los licitantes participantes, tabla que ha sido elaborada por los CC. Ma. Elena Agliero Soto,
Ejecutivo de Compras, y Alejandro Abundez Yebra, Director de Adquisiciones y Suministros; lo anterior con la
finalidad de proceder a su andlisis para la determinacion del presente fallo.

Para este evento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. 40051001-083-24 (CAGEG-078/2024), Segunda
Convocatoria para la contratacion de Servicios de Call Center, participan los siguientes licitantes cuyas ofertas
cumplen con los aspectos administrativos solicitados en bases y anexos, seglin se desprende de la revision
cuantitativa realizada en el acto de apertura de ofertas de la presente licitacion:

@ GRESCOCE, S.A. DE C.V.
] MURNOZ C. Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
E BUFETE EMPRESARIAL GTI, S.A. DE C.V. [

Del andlisis realizado por este Comité a las Tablas Comparativas de Aspectos Técnicos y Economicos, asi como
de las ofertas técnicas presentadas por los licitantes, y lo determinado en la Junta de Aclaraciones de la
presente licitacidn, se determina emitir el fallo correspondiente en los siguientes términos:
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Pablica Estatal
Al licitante “GRESCOCE, S.A. DE C.V.”:

Se descalifica la totalidad de su propuesta ya que se solicita “recibo de pago de bases con el fin de garantizar
con ello su debida participacion. Para el procedimiento de pago de bases, remitirse al inciso u) del apartado VII.
Condiciones” que refiere: “Los licitantes participantes Gnicamente podrén realizar el pago de las presentes
bases por un importe de $750.00 (setecientos cincuenta pesos 00/100 m.n.), del 12 al 28 de noviembre de
2024” y el licitante presenta un recibo con fecha de pago del 22 de octubre de 2024. Lo anterior en
contravencion a lo solicitado en el punto 1.10 del apartado lll. Presentacién de ofertas de las bases de la
licitacién, y de conformidad con lo previsto en el inciso a) del apartado V. Descalificacion de licitantes de las
bases de la licitacion y a lo establecido en el articulo 75 del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas
para el Estado de Guanajuato.

Al licitante “BUFETE EMPRESARIAL GTI, S.A. DE C.V.”:

PARTIDA1Y 2

Se descalifica su propuesta para las partidas 1y 2, ya que en el apartado correspondiente a Aspectos técnicos se
solicita que la infraestructura (troncal) telefénica y el licitante en su propuesta técnica anexo A, no menciona
dicha caracteristica. Lo anterior en contravencion a lo solicitado en el Anexo |, y de conformidad con lo previsto
en el inciso a) del apartado V. Descalificacidn de licitantes de las bases de |a licitacion.

Ofertas Solventes.
* MUNOZC. Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V/ Partidas 1y 2

Las anteriores descalificaciones y declaracién de solvencia en apego a lo solicitado en bases, anexos y junta de
aclaraciones, con fundamento en lo dispuesto en el numeral V Descalificacién de Licitantes, inciso a) de las
bases de la presente licitacién; asi como en los articulos 58, tercer parrafo, 66 fraccion V, 76 primer y segundo
parrafo y 77 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y el articulo 93 fraccion | del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracién Publica
Estatal.

Il.a. Adjudicacion de Partidas

Una vez definidas las ofertas descalificadas por los motivos sefialados en cada caso, y de acuerdo a la
informacion analizada por parte del Comité, se determina adjudicar a la siguiente oferta que cumplié con las
condiciones establecidas en las bases de la licitacion, documentacién, caracteristicas y especificaciones
solicitadas en los anexos, lo acordado en la junta de aclaraciones de conformidad a lo establecido en la tabla
comparativa de aspectos técnicos y al determinarse que la oferta sujeta de adjudicacién es precio aceptable
conforme a lo descrito en la tabla comparativa de precios; en virtud de que para las siguientes partidas del
anexo | se cuenta con al menos una propuesta que retine los requisitos y aspectos técnicos-econémicos ya
referidos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 93 fracciones | y Il del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal, asi como el inciso i)
del apartado VII. Condiciones de las bases de la licitacion y lo sefialado en la junta de aclaraciones.
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Pablica Estatal
Al licitante “MUNOZ C Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.” se |le adjudican las siguientes partidas:

Partida Descripcion Cantidad Adjudicada | Total Adjudicado por
Partida
1 Call Center para Asesoria 1 $10,831,811.16
Fiscal y Vehicular
2 CALL CENTER AGENDA DE 1 $12,623,397.12
CITAS

Por ser el mejor precio y cumplir con las caracteristicas, especificaciones y requisitos solicitados.

Total Adjudicado: $23,455,208.28

Las adjudicaciones anteriores, por resultar las propuestas mds convenientes para Gobierno del Estado,
considerando su cumplimiento en todos los aspectos técnicos en condiciones, especificaciones y caracteristicas
requeridas en bases, anexos y junta de aclaraciones de la presente licitacion, para su funcionamiento y uso
destinado; misma que se ajusta a los criterios de eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y economia.

Las tablas comparativas de aspectos técnicos y econdmicos forman parte integral del expediente de la presente
licitacidn y quedan puestas a disposicion de los licitantes durante los siguientes quince dias habiles, asi como el
expediente integro de la presente Licitacion, en la Direccion General de Recursos Materiales, Servicios
Generales y Catastro ubicada en este mismo domicilio.

Todo lo anterior con fundamento en los articulos 72, 73, 74, 76 y 77 de la Ley de Contrataciones Publicas para
el Estado de Guanajuato; y 88 y 93 del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracion Publica Estatal.

| II1. SeAalamientos y Puntualizaciones |

las 9:00 a las 14:00 horas, presentando las garantias en la propia fecha segun bases, lo anterior con fundamento
en los articulos 46 y 47 de la Ley de Contrataciones PUblicas para el Estado de Guanajuato.

La firma del contrato del licitante adjudicado se llevara a cabo a mas tardar el dia 13 de diciembre de 2024, de \N

El presente acto puede ser impugnado ante la Secretaria de la Honestidad, mediante el Recurso de
Inconformidad que contempla el articulo 142 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato, dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquel en que éste se realice o notifique, o el
inconforme tenga conocimiento del mismo.

| IV. Fundamento Legal |

La integracién y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la
Administraciéon Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica
Estatal.

C. Lesli Marlen Nava Ponce <%@QLJ.AQ.\_EA_A

Leida y aceptada la presente acta la C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité da por
terminada la reunidn a las 15:35 horas en la ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 06 de diciembre de 2024,%
firmando en ella los que intervinieron.
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Este acto se realizd con la presencia de la represen{tante de la Secretan;a de la Honestidad: O




