Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

) GUANAJUATO

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 6952 Reunion Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta No.
40051001-087-24 (CAGEG-087/2024), para la adquisicion de Equipo de
Computo y de Tecnologia de la Informacion; Equipo de Comunicacion y
Telecomunicacion; y Equipos de Generacion Eléctrica, Aparatos y
Accesorios Eléctricos

La reunidn dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 09:00 horas del dia 04 de diciembre de 2024,
en la Sala de Juntas de la Direccién General de Recursos Materiales, Servicios Generales y Catastro ubicada en
carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

| I. Lista de Asistencia y Quorum Legal

El C. Gabriel Bravo Gutiérrez, Secretario Suplente del Comité, paso lista de asistencia estando presentes en el
acto los siguientes Servidores Publicos:

Miembros del Comité

C. Blanca Verodnica Castaneda Diaz C. Gabriel Brayo Gutiérrez
Presidenta S nte del Comité | Secretario Supjante ¢del Comité segin
segun oficio No. 459/201 - oficio No. Dr

Ny e

C. Omar Ibrahim Cabral Mjer C. Cintya Tdrres Caudillo
Vocal Suplente de Comité segun | Vocal Suplente ,de Comité segin
oficio No. DGRMSGG-DAS-0174/2024 | oficio
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Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

Servidores Publicos de Dependencias y/o Entidades

C. Rosalba Moreno Olivares C. Alma Eréndira Garcia Ruiz
ISAPEG Representante de ISAPEG

X

C. José Isauro Rios Rodriguez C. Jeshua Samael Gutiérrez Juarez
Represtntante de SEGOB Representante de SF)

C. Minerva Vazquez Castro C%_Duran Chagoya
Representante de AGE R ntante de AGE
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C. Omar Macias Acevedo C. Roberto Kaled Silva Valdivia
Repres/e,nt?nte de SSP Representante de SSP
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€. Maria Rosario Garcia Gonzalez C. Javier David Valles Morales
Representante de SEGOB Representante de SEGOB

X (\ \{\

C. Martha Léticia Ruiz Pérez ! \
Representante ISAPEG \ \

Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracion Publica Estatal; y por lo tanto, validos los acuerdos que se tomen, se procedid
a lo siguiente:

| II. Junta de Aclaraciones

La C. Blanca Verdnica Castafeda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, procedié a dar lectura a la lista de

asistentes al presente acto. : i

El nombre del interesado, asi como el nombre de su representante y su firma en este acto, son los que aparecen
en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Pdblica Nacional Mixta No.
40051001-087-24 (CAGEG-087/2024), para la adquisicion de Equipo de Cémputo y de Tecnologia de la Q
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Plblica Estatal

Informacion; Equipo de Comunicacion y Telecomunicacion; y Equipos de Generacion Eléctrica, Aparatos y
Accesorios Eléctricos:

Nombre

Yeshua Nicolas Garcia Yépez
Rubén Garcia Magaia

Conocido el registro de los interesados en participar en la presente licitacion, los Miembros de este Comité, asi
como los representantes de las Dependencias y Entidades presentes en el acto, manifiestan que pueden
continuar con su intervencion en la sustanciacion de la presente licitacion, al no tener interés personal familiar o
de negocios con ninguno de los interesados sefialados, y se abstienen de solicitar o recibir ilicitamente para sio
para otro, dinero o cualquier beneficio, o aceptar una oferta, promesa, entrega, aceptacion o realizacion de una
ventaja indebida de cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente como
incentivo o recompensa para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo,
cargo o comisién en beneficio de alguno de los interesados participantes en la presente licitacion.

Posteriormente se procedid a la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en
participar en la presente licitacion, asi como de las respuestas emitidas por parte de las dreas usuarias, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Asi mismo, se hace entrega al interesado presente el documento que comprende las preguntas y respuestas
referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de las bases de la licitacion, quedando a disposicion de
todos los interesados en la Direccidn de Adquisiciones y Suministros.

Cabe mencionar que para los interesados que no se encuentren presentes en este acto, la presente acta se
publicara en el tablero informativo de la Direccion General de Recursos Materiales, Servicios Generales y
Catastro, asi como en las paginas electronicas
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php, y
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal, de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones | y Il
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal.

III. Sefnalamientos y Puntualizaciones q

&

Se hace mencion que de acuerdo al numeral Il, inciso b) de las bases de la licitacion, Gnicamente se dio
contestacion a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo 68
segundo parrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Asimismo se hace constar
que no se recibieron preguntas a través del portal e-compras, adjuntandose impresion de pantalla del portal e-
compras para su debida constancia.

|IV. Fundamento Legal

La integracion y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la
Administracion Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica {

Estatal. r | é/ /
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Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal <

Cabe hacer mencidén que este acto se realizd con la presencia de la representante de la Secretaria’de la
Honestidad:

C. Lesli Marlen Nava Ponce

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da poN\
terminada a las 10:05 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 04 de diciembre de 2024, firmando en ella
los que intervinieron y quisieron hacerlo de conformidad.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40004001-087-24 (CAGEG-087/2024)
Relacion de preguntas y respuestas

Nombre del Participante: SOLUCIONES COMPUTACIONALES INC
Numero de Proveedor: 33075
Partida: 4

Pregunta 1: Sobre Documento (Bases), pagina 7, i) Capacitacion: “Los licitantes deberdn considerar que se solicita
capacitacion de por lo menos 4 horas para el personal de la dependencia (4 personas) acerca del uso, operacion y
mantenimiento del bien comprendido en la partida 4 del Anexo I, cubriendo el licitante adjudicado los costos asociados a
la misma, tales como material diddctico, instrumentos de evaluacion, y demds que sean necesarios “.

Con el objetivo de garantizar la correcta imparticion de la capacitacion solicitada por la convocante, se le solicita
respetuosamente que ésta requiera que la capacitacion solicitada sea impartida exclusivamente por un entrenador
certificado por el fabricante. Por lo que el licitante deberia presentar certificado vigente de Fortinet Certified Trainer
Cybersecurity como parte integral de su propuesta. Asegurando bajo protesta de decir verdad que la capacitacion serd
impartida por el entrenador certificado a cuyo nombre el fabricante emitié el mencionado certificado. ¢ Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo establecido en el inciso i) del apartado Il. Informacidn
especifica de la licitacion.

Partida:4

Pregunta 2: : Sobre Documento (Bases), pagina 7, i) Capacitacidon: “ Los licitantes deberdn considerar que se solicita
capacitacion de por lo menos 4 horas para el personal de la dependencia (4 personas) acerca del uso, operacion y
mantenimiento del bien comprendido en la partida 4 del Anexo I, cubriendo el licitante adjudicado los costos asociados a
la misma, tales como material diddctico, instrumentos de evaluacion, y demds que sean necesarios”.

Se le solicita amablemente a la convocante que nos indique si dicha capacitacion debe realizarse en sitio o en linea.

Respuesta: Se aclara que la capacitacion debera ser en sitio.

Nombre del Participante: Viseit Group S.A. de C.V.
Partida: 17

Pregunta 1:

Del anexo |, partida 17, la convocante solicita un Fortigate 900G, el cual es un equipo de nivel empresarial, asi como su
instalacién, configuracién y puesta a punto. Este equipo cuenta con capacidades de Zero Trust Network Access,
inteligencia artificial y machine learning. Atendiendo a la complejidad de la instalacidn y puesta a punto, se recomienda
amablemente a la convocante considerar solicitar carta original del fabricante con firma autdgrafa, que certifique que
los ofertantes cuentan con ingenieros certificados especialistas en soluciones de la marca Fortinet, especificamente en
seguridad y Zero Trust. ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el apartado Ill. Presentacion de ofertas y lo
establecido en la presente junta de aclaraciones.

Partida: 17
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Pregunta 2:

Del anexo |, partida 17, la convocante solicita un Fortigate 900G con configuracion, instalacién y puesta a punto, el cual es
un equipo de nivel empresarial. Atendiendo a la naturaleza especializada de este dispositivo, se recomienda amablemente
a la convocante considerar solicitar al licitante una carta original del fabricante con firma autdgrafa, que respalde el nivel
experto del ofertante para la configuracion y puesta a punto de este tipo de equipos. ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se aclara que a efecto de garantizar el nivel experto del licitante para la configuracion y puesta a punto de este
tipo de equipos para la partida 17, se debera presentar carta original del fabricante con firma autdgrafa, que respalde el
nivel experto del licitante para la configuracion y puesta a punto de este tipo de equipos.
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Nombre del Participante: Telecomunicaciones Modernas S.A. de C.V.
Partida: 7. COMPUTADORA ESCRITORIO 2 PRO

Pregunta 1: Informamos a la Convocante que actualmente los fabricantes de monitores estan estandarizando el tamafio
de sus productos a 21.45", siendo una diferencia minima imperceptible para el usuario y que no afecta su desempefio y
productividad solicitamos atentamente a la Convocante, nos permita entregar monitores con este tamafio de
visualizacion, ¢ se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo I-A.

Partida: 12. SERVIDOR

Pregunta 2: Debemos entender que los 2 discos duros SATA SSD solicitados deberan ser de al menos 480GB, ées correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta: Se aclara que cada disco debe ser al menos de 960 GB.

Partida: 12. SERVIDOR

Pregunta 3: Con el fin de permitir la libre participacion de marcas, solicitamos atentamente a la Convocante nos permita
ofertar un servidor que cuente con los siguientes puertos USB externos:
2 USB 2.0y 1 USB 3.0, ése acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo |.

Partida: 12. SERVIDOR

Pregunta 4: En caso de resultar negativa la respuesta dada a nuestra pregunta anterior, solicitamos atentamente a la
Convocante nos permita que el segundo puerto USB 3.0, sea interno, ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo |.

Partida: 12. SERVIDOR

Pregunta 4: {Nos puede indicar la Convocante si se requiere sistema operativo para estos servidores y de ser el caso,
queé version requiere?

Respuesta: No se requiere Sistema Operativo. %

Partida: 19. COMPUTADORA DE ESCRITORIO TODO EN UNO

Pregunta 5: Solicitamos atentamente a la Convocante nos confirme si con el Sistema Operativo Windows SL solicitado
en estas computadoras de escritorio todo en uno, se refiere al Windows Home Single Language toda vez que no existe
actualmente la version Windows 11 SL en el portafolio del fabricante Microsoft, ées correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Se aclara que todas las referencias a Windows 11 SL se podran entender como Windows 11 Home Single
Language, Windows 11 Home SL o Windows 11 Home de manera indistinta.

Partida: 19. COMPUTADORA DE ESCRITORIO TODO EN UNO

Pregunta 6: En caso de resultar negativa la respuesta dada a nuestra pregunta anterior solicitamos atentamente a la
dependencia por favor nos aclare ¢cudl es el Sistema Operativo requerido y nos indique cudles son las especificaciones
del mismo?

Language, Windows 11 Home SL o Windows 11 Home de manera indistinta

Partida: 19. COMPUTADORA DE ESCRITORIO TODO EN UNO /
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Respuesta: Se aclara que todas las referencias a Windows 11 SL se podran entender como Windows 11 Home Single \



Pregunta 7: Debemos entender que debido a que la tarjeta inaldmbrica 802.11 ax (Wifi 6), Antena 2x2 se solicita como
opcional, no sera motivo de descalificacion el ofertar computadoras de escritorio todo en uno sin dicha tarjeta, ées
correcto?

b/

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Partida: 19. COMPUTADORA DE ESCRITORIO TODO EN UNO

Pregunta 8: Debemos entender que debido a que la tarjeta inaldmbrica 802.11 ax (Wifi 6), Antena 2x2 se solicita como
opcional, no sera motivo de descalificacion el ofertar computadoras de escritorio todo en uno sin dicha tarjeta, ¢es
correcto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Nombre del Participante: JUAN CARLOS JARAMILLO PLASCENCIA
Partida: 12

Pregunta 1: Nos podria indicar la capacidad de los discos duros?

Respuesta: Se aclara que cada disco debe ser al menos de 960 GB.

Partida: 12

Pregunta 2: Nos podria indicar si debemos de considerar en la propuesta el sistema operativo y si es asi cual version?

Respuesta: No se solicita Sistema Operativo

Partida: 12

Pregunta 3: Nos podria indicar el alcance de la instalacidn y puesta a punto de los servidores?

Respuesta: Deben quedar instalados y encendidos en los Racks de la DGRPPyN, y el personal de dicha direccion validara
que los servidores cuenten con los arreglos de discos solicitados.

Partida: 13

Pregunta 4: ¢El soporte y servicios que estdn solicitando es directamente del fabricante, nos podria indicar si estan
solicitando soporte y servicios por parte del integrador?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el servicio de garantia debera ser cubierto por el fabricante, y el integrador seré el
responsable de garantizar la conectividad y correcto funcionamiento de los equipos, para lo cual deberd de brindar soporte
7 dias por 24 horas en hardware, configuracién de los equipos y software con un tiempo de atencién no mayor a 4 horas,
el nimero de eventos al afio es ilimitado y la solucidn del problema maximo al siguiente dia habil a excepcién de reemplazo

de equipo. /o

Partida: 13

Pregunta 5: si es correcta nuestra apreciacion de la pregunta anterior nos podria dar los alcances de la misma?

Respuesta: El integrador debe incluir un afio de soporte 7 dias por 24 horas en hardware, configuracién de los equipos y
software con un tiempo de atencién no mayor a 4 horas, el nimero de eventos al afio es ilimitado y la solucion del
problema maximo al siguiente dia habil a excepcion de reemplazo de equipo.

& s r

Nombre del Participante: Estrategia Tl, S.A. de C.V. X
Partida: 12

Pregunta 1: En la especificaciones técnicas solicitan un servidor “Con al menos 1 Procesador de al menos 12 ndcleos, de
ultima generacion”, se entiende que por tal razén el servidor como minimo va entregar 12 cores , podria la convocante
indicar si es aceptable un oferta donde los 12 Cores se entreguen distribuidos en 2 procesadores?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo |.
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Pregunta 2: Podria indicar la convocante si las 6 ranuras de crecimiento son aparte de los 4 slots ya utilizados, es deci:gfe
en términos matematicos el servidor como minimo debe de contar con 20 slots para dimms de memoria RAM, ¢es corrécta
la apreciacion?

Respuesta: es correcta su apreciacion

Partida: 12

Pregunta 3: Podria la convocante indicar si los 128 gb de ram solicitados se pueden entregar en menos médulos?

Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio para los demis licitantes, de conformidad a la pregunta que antecede.

Partida: 12

Pregunta 4: solicitan “servicio de instalacion y puesta a punto, del servidor en el rack de la Direccién general de registros
g p

publicos y notarias.”, podria la convocante indicar los alcances del servicio de implementacién requeridos para este
servidor

Respuesta: Deben quedar instalados y encendidos en los Racks de la DGRPPyN, y el personal de dicha direccién validara
que los servidores cuenten con los arreglos de discos solicitados.

Partida: 12

Pregunta 5: Podria la convocante indicar si el soporte requerido para el servidor debe de ser 24 x 7

Respuesta: No es necesario.

Partida: 3

Pregunta 6: Solicita monitor de 24” con puerto DVI-D, considerando que esta tecnologia esta quedando obsoleta y que los
fabricantes actualmente ya no los comercializan, solicitamos a la convocante poder ofertar el monitor con los puertos
HDMI, VGA, USB y DisplayPort, ¢ acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 3

Pregunta 7: haciendo referencia a la cuestion anterior en sentido negativo, solicitamos a la convocante, nos permita
suministrar adaptador con el puerto DVI-D. {acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No aplica.

Partida: 7 Q

Pregunta 8: Informamos a la convocante que actualmente los fabricantes de monitores estan estandarizando el tamafio
de sus productos a 21.45", siendo una diferencia minima imperceptible para el usuario y que no afecta su desempefio y
productividad, solicitamos amablemente a la convocante que nos permita entregar monitores con este tamafio de
visualizacion, ¢ése acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo I-A.
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Partida: 7

Pregunta 9: En el caso de que la pregunta anterior sea en sentido negativo, sugerimos a la convocante qgue el nimero
minimo aceptable para el monitor sea de 23.81", esto considerando cumplir con los estandares operativos y garantizando
la eficiencia en el desempefio de las actividades. ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo I-A.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: PROVEEDURIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A. DEC.V. \\
Partida: Todas s P

Pregunta 1:

Capitulo II, h) Lugar y tiempo de entrega
Solicitamos a la convocante una ampliacién del plazo de entrega establecido en las bases, proponiendo se extienda hasta

el 31 de marzo de 2025. Esta peticion es debido a la temporada vacacional del mes de diciembre, que trae consigo varios
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dias festivos y asuetos, aunado a la alta demanda de solicitudes de equipos tecnoldgicos generando demoras enz

fabricacién, por lo que, en caso de resultar adjudicado, se ve comprometida la fecha de entrega para cumplir con el tiem
establecido inicialmente, ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo establecido en el inciso h) del apartado Il. Informacidn
especifica de Ia licitacidn

Partidas: 7y 19

Pregunta 2:

Capitulo lll, Punto 1.22
Debido a que en estas partidas se solicita el agente de Absolute instalado de fabrica en el firmware del equipo, listo para

ser activado por la Dependencia o Entidad solicitante en caso de que asi lo deseara, consideramos que la carta del punto
1.22 solo aplica para la partida 6 (Computadora portatil 2 Pro) ées correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el punto 1.22.

Partida: 3

Pregunta 3:

Debido a que varios fabricantes de computadoras y monitores dejaron de integrar interfases con tecnologia DVI-D, en su
lugar, integraron los puertos DisplayPort y HDMI, dejando la tecnologia DVI-D obsoleto. Por esta razén, solicitamos a la
convocante omitir el puerto DVI-D sustituyéndose por DisplayPort ¢ se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demds licitantes, sin omitir el puerto HDMI.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: M. G. MICROS DE OCCIDENTE SA DE CV
Partida: No aplica

Pregunta 1: Correspondiente al anexo A, solicitamos a la convocante nos aclare si este debe ir impreso en hoja
membretada del proveedor participante?

Respuesta: Es correcta su apreciacion de conformidad con lo establecido en el punto 1.14 del inciso a) presentacion de
ofertas de manera presencial del apartado lll. Presentacion de ofertas.

Partida: No aplica

Pregunta 2: En relacion a las caracteristicas del sobre con la oferta econémica menciona en el punto 4. Que de preferencia 1
esta deberd incluir un disco compacto que contenga en medio magnético (formato .doc, .xIs) la oferta econdmica
presentada por el licitante, se solicita a la convocante pueda ser mediante una USB utilizando el mismo (formato .doc,
.xlIs), ¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: No aplica

Pregunta 3: En el punto 4. De las bases menciona que toda la documentacién de preferencia debera ir ordenada y foliada,
en el caso del acta constitutiva, sus modificaciones y poder, solicitamos a la convocante nos permita sean impresas a doble
cara y que el foliado sea por hoja. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podra presentarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes, siempre y cuando el contenido sea legible.

£ T A WA

Partida: 7

Pregunta 4: Pregunta 1.- Para las partidas 7 de la computadora escritorio 2 pro, Solicitamos a la convocante nos permita
entregar memoria en un solo médulo de 16gb, lo cual no afecta el desempefio del equipo, ése acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demds licitantes, siempre y cuando el equipo cuente con al menos

una ranura adicional para memoria RAM y se cumpla con todas las caracteristicas solicitadas.

.
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Partida: 3,6,7,8,11,19,23,24,25,27,28,29,30,31,32,33,34 y 35. )

Pregunta 5: Para las partidas donde se solicita carta emitida por el fabricante y distribuidor mayorista con firma autografa
solicitamos a la convocante nos permita entregar carta digital de forma impresa ya que por los tiempos los fabricantes de
los productos a ofertar no alcanzan a enviarlas de manera original. (Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Los documentos solicitados en los puntos 1.16, 1.17, 1.18, 1.19, 1.20 y 1.21 los podra presentar digitalizados e
impresos, en el entendido de que en caso de resultar adjudicado se compromete a presentar el original a la firma del
contrato

Partida: 3,6,7,8,11,19,23,24,25,27,28,29,30,31,32,33,34 y 35

Pregunta 6: En caso de ofertar caracteristicas superiores a las minimas solicitadas, se solicita a la convocante gue nos
aclare si debemos presentar carta de caracteristicas superiores emitida por el fabricante donde respalde que dichas
caracteristicas ofertadas son superiores y no afectan el rendimiento del equipo?

Respuesta: Para los casos donde oferte caracteristicas superiores de conformidad a lo establecido en el inciso e) del
apartado VII. Condiciones de las bases, no deberd presentar cartas adicionales.

Partida: 3,6,7,8,11,19,23,24,25,27,28,29,30,31,32,33,34 y 35

Pregunta 7: En caso de que la pregunta anterior sea favorable, solicitamos a la convocante presentar dicha carta de manera
digital e impresa. {Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No aplica su pregunta.

Partida: 3

Pregunta 8: Solicitan un Monitor con entrada interfase: DVI-D 1, hacemos de su conocimiento que este puerto ya no se
encuentra en el mercado al ser un puerto de tecnologia obsoleto y las nuevas tecnologias no producen monitores con este
puerto, son remplazados por puertos como: HDMI, DisplayPort O HDMI, por lo cual solicitamos a la convocante este puerto
se pueda omitir ¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demads licitantes, sin omitir el puerto HDMI.

Partida: 23

Pregunta 9: Solicitan UPS , pero en el Anexo | no vienen especificadas las caracteristicas solo viene lo siguiente: UPS PARA
MONTAJE EN RACK Y TORRE, CAPACIDAD DE CARGA (VA) 3000 VA, ¢Nos podrian compartir las caracteristicas completas
para poder ofertar un modelo que se adapte a lo requerido?.

Respuesta:Se aclara que las caracteristicas del UPS:

UPS PARA MONTAJE EN RACK Y TORRE, CAPACIDAD DE CARGA (VA) 3000 VA, CAPACIDAD DE CARGA (WATT) 2700 W;
VOLTAJE DE SALIDA 120V;ENTRADA DE VOLTAJE 120V; FRECUENCIA DE ENTRADA 60 HZ; GARANTIA MINIMA DE 2 ANO(S);
GESTION DE BATERIA INTELIGENTE; CAPACIDAD DE ADMINISTRACION POR MEDIO DE USB; PUERTO SERIAL; TIEMPO DE ,
AUTONOMIA/ DE RESERVA (A MEDIA CARGA) 11,30 MINUTO(S); GESTION DE RED;SNMP GESTIONABLE.

.

Nombre del Participante: DDR México S.A de C.V.
Partida: 13 y 14, Anexo |

Pregunta 1: ¢Se nos podria indicar los horarios, en los que se podrian realizar las actividades para los servicios de
profesionales por instalacién, configuracion, ajustes finos y puesta a punto?

Respuesta: Para la partida 13: el licitante adjudicado debe realizar una mesa de trabajo con el personal de informatica de
la DGRPPyP, para realizar un plan de trabajo y determinar fechas y horario para realizar el cambio de cada equipo en cada
una de las oficinas.

Para la partida 14: El horario de inicio de labores tiene una ventana de mantenimiento que inicia viernes a las 6:00 pm,
terminando los trabajos el siguiente domingo a ese viernes a las 23:00 hrs. La fecha se debera establecer en una mesa de
trabajo anterior a la fecha de realizacién, ya que es necesario programar actividades previas necesarias por parte de la
DGRPPyN.
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Partida: 13, Anexo |

Pregunta 2: Sobre la garantia de fabrica de 3 afios en todos sus componentes. Cabe mencionar que los sistemas yPs
(Symmetra PX1), tienen un tiempo estimado de vida de 10 afios a partir de su fecha de fabricacion, deben mantenerse
vigilados, elaborando rutinas de mantenimiento y realizar actualizaciones en sus componentes internos y cada seccién
tiene un tiempo de vida determinado. En el caso de las baterias tienen un ciclo de vida de 5 afios, pero la garantia del
fabricante es de solo1 afio, ¢ Desea el usuario final, que antes del término de la garantia extendida de 3 afios, se considere
el cambio de todas las baterias, considerando que tiene un costo extra?

Respuesta: No se requiere.
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Evidencia de preguntas en portal e-compras:

Preguntas Anexos a Licitaciones Cl lado de Contratos Compra Administracidn SRM Oficios Fallo Evidencia OFERTA SRM Proveedores Consulta Clausulado Convenios
Preguntas
Preguntas
Namero de operacion: & 7900002349 A o
Nombre
Aplicar | | Reinicializar
Numero de evento  Descripcion de eventos  Tipo evento Penodo de rec. preguntas  Fecha de inicio  Horainicio  Fecha recep preg.  Hora recep preg
. 7900002349 40051001-087-24-1. Licitacion publica Concluido 22.11.2024 09:00:00 28.11.2024 12:00:00
,
Preguntas

Namero de evento  Descripcion  Proveedor Nombre  Anexo preguntas  Fechaenvio Acuse  Emitir Acuse
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