Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Publica Estatal

GOBIERNO DE LA GENTE
N

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 6272 Reunién Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta
No. 40051001-079-24 (CAGEG-079/2024) para la Adquisicion de
Equipo de Computo y de Tecnologia de la Informacion; Equipo de
Comunicacion y Telecomunicacion; y Equipos de Generacion Eléctrica,
Aparatos y Accesorios Eléctricos

La reunién dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 12:00 horas del dia 07 de noviembre de 2024,
en la Sala de Juntas de la Direccién General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en
carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

| I. Lista de Asistencia y Quorum Legal |

El C. Gabriel Bravo Gutiérrez del Comité, Secretario Suplente del Comité pasa lista de asistencia estando i 8
presentes en el acto los siguientes Servidores Publicos:

Miembros del Comité

C. Blanca Veronica Castafieda Diaz C. Gabriel Bravo Gutiérrez
Presidenta Suplente del Comité | Secretario Suplente del Comité segiin

segun oficio No. 459/2019 oficio No. DAsg‘»y/mu
4 |
[

NG

C. Omar Ibrahim Cabral Mi C. Cintya 'c;rres Caudillo
Vocal Suple ité in | Vocal Suplente de
oficio No. DGRM C\ oficio No.- 6/3'1/2 23
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

C. Juan Francisco Venegas Villalobos
Vocal Suplente de Comité segln
oficio No. DGIT 154/2007

C: Fausto Gonzalo Montoya
Montenegro

Representante ([de SDIFEG

C. Omar Macias Acevedo
Represen/tam:e de SSP

/
. e L

C. Carlos/Ed
Representan

C.‘/Vlanney Avalos Monftiel

Representante d7/ SP
P

C. Giovani Fernando Garcia Herrera
Representante de SSP

C. Juan Gerardo Picon Ibarra
Representante de SSP

enc \(b\u
T Con

C. Gabriela Padilla Ramirez
Representante de SE

C. Isaac Ramo Gonzalez
R presental?te e IMUG

(idocle. Prddle a2

C. José Jesls Sierra Herrera
Representante

o

C. Edgar Alejandro Guth Yebra
Representante de SEGOB

a0 I

C. Raul Centeno Jiménez
Representante de UPGTO

Pt

C. Omar Fonseca Rangel
Representante de SEGOB

S e

C. Minerva‘dv'ézqiﬁéz Castro
Representante de AGE

C. Miguel Angel Chavez Rocha
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C. Raul Navarro Cruces
Representante de'SH

C. Juan Carlos Luna Santoyo
Representante de IECA-

- |
~

o \

C. Christian Duran Chagoya
Representante de

C. Moisés Eduardo Campos Reyes
Representante/de IE

/

C. Sergio Arturo Padilla Hernandez
Representante de IECA

=

C. Luis Antonio Martinez Rico
Representante de UPGTO

o

C. Juan Jenaro’Bueno Villanueva
Representante de SDH

- 7 0

C. Alejandro Rodriguez Ayala
Representante de SS

C. Nimroth Barrera Segoviano
Represeniy de SEG

C. Samuel Hernandez Floreano
Re(prfsentante de SEGOB

&

C. Juan José Sandoval C. Rodrigo Lopez Ramirez
Representante de SEGOB Representante de SF

R

—n

2

C. César Eduardo Medina
Representante de UTLB

s s 1 |
—

Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracion Publica Estatal; y por lo tanto, validos los acuerdos que se tomen, se procedio
a lo siguiente:

| I1. Junta de Aclaraciones

Se hace constar que alin y cuando no se encuentran presentes interesados en participar en el presente evento
segun consta en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la presente licitacion, se procedio a
la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en participar, asi como de las
respuestas emitidas por parte de las dreas usuarias, de conformidad a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley des
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. m

7 .
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Pblica Estatal

Conocidos los interesados en participar en la presente licitacion, los Miembros de este Comité, asi como los
representantes de las Dependencias y Entidades presentes en el acto, manifiestan que pueden continuar con su
intervencion en la sustanciacion de la presente licitacion, al no tener interés personal familiar o de negocios con
ninguno de los interesados sefialados, y se abstienen de solicitar o recibir ilicitamente para si o para otro,
dinero o cualquier beneficio, o aceptar una oferta, promesa, entrega, aceptacion o realizaciéon de una ventaja
indebida de cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente como incentivo o
recompensa para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo, cargo o
comision en beneficio de alguno de los interesados participantes en la presente licitacion.

El documento que comprende las preguntas y respuestas referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de
las bases de la licitacion, queda a disposicion de todos los interesados en la Direccién de Adquisiciones y
Suministros, y se publicara en el tablero informativo de la Direccién General de Recursos Materiales, Servicios
Generales y Catastro, asi como en las paginas electrénicas
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php, y
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal , de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones | y II
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Pablica Estatal.

III. Sehalamientos y Puntualizaciones

Se hace mencién que de acuerdo al numeral Il, inciso b) de las bases de la licitacion, Unicamente se dio
contestacion a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo 68
segundo parrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Asimismo se informa que
no se recibieron preguntas a través del portal e-compras, adjuntandose impresion de pantalla del portal e-
compras para su debida constancia.

|IV. Fundamento Legal

La integracion y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la~
Administracion Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracién Publica
Estatal.

Cabe hacer mencion que este acto se realizé con la presencia de la represgntante de la Secretaria de la
<

Honestidad: /ﬁ
(4 %
1

C. Thalia Beatriz Ojeda Jasso

: \Va¥ D
ey
P AR W \

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verodnica Casémnta Suplente del Comité, da por

terminada a las 13:50 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 07 de noviembre de 2024, firmando en
ella los que intervinjeron. \
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40004001-079-24 (CAGEG-079/2024) @/

Nombre del Participante: Gama Sistemas, S.A. de C.V.

Partidas: 3,5, 7, 10, 15, 16, 17, 21, 25, 26, 32, 33, 35, 36, 39, 42, 43, 45, 46, 50, 51, 52 y 55

Pregunta 1: Referente al anexo I-A para las partidas 3, 5, 7, 10, 15, 16, 17, 21, 25, 26, 32, 33, 35, 36, 39, 42, 43, 45, 46, 50,
51,52 y 55, donde solicitan Windows SL en espafiol preinstalado de fabrica, solicitamos a la convocante nos permita ofertar
Windows 11 Home 6 Pro a decision de la convocante, esto debido a que los fabricantes de equipos de computo solo
manejan las versiones Pro y Home y estas mismas son superiores a la version S. ¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se aclara que todas las referencias a Windows 11 SL se podran entender como Windows 11 Home Single
Language, Windows 11 Home SL o Windows 11 Home de manera indistinta.

Partidas: 23, 27, 28, 29, 30, 31, 47, 56

Pregunta 2: Referente al anexo I-A para las partidas 23, 27, 28, 29, 30, 31, 47, 56 donde solicitan Gabinete con volumen
maximo de 1.3 decimetros cubicos (litros) nos aclare que medias son las necesarias en largo x ancho x algo o en su defecto
que tipo de factor forma solicitan siendo los siguientes; USFF (Ultra Small Form Factor MINI), SFF (Small Form Factor) 6 £<
Tower.

Respuesta: Debera apegarse a lo solicitado en el Anexo I-A.

Partidas: 2, 4,9, 12, 13, 14, 19, 20, 23, 24, 27, 28, 29, 30, 31, 34, 37, 38, 40, 41, 47, 48, 49, 53,56 y 57 “
Pregunta 3: Referente a las bases de la presente licitacidn pagina 11 punto 1.21 la convocante solicita presentar para las
partidas 2, 4,9, 12, 13, 14, 19, 20, 23, 24, 27, 28, 29, 30, 31, 34, 37, 38, 40, 41, 47, 48, 49, 53, 56 y 57. Carta del Proveedor
del Servicio de Rastreo y asistencia (Absolute) con firma autdgrafa del representante o apoderado legal, donde indique que
el equipo de marca y modelo ofertado cuenta con un agente que permite el rastreo del equipo en caso de robo o extravio =
(cuando se contrate el servicio) y que dicho agente reside permanente en el BIOS del equipo y es persistente a cualquier
intento de manipulacién o eliminacién, incluyendo pero no limitando a: reinstalacién del sistema operativo, formateo o
reemplazo del disco duro y reinstalacién del BIOS.” U

Hacemos del conocimiento de la convocante que el ya mencionando proveedor del Servicio de Rastreo no otorga dicha ™
carta, por lo que solicitamos de la manera mas amable que nos permita entrega una carta emitida directamente por el |
fabricante del equipo de computo la cual mencione que; el equipo de marca y modelo ofertado cuenta con un agente que
permite el rastreo del equipo en caso de robo o extravio (cuando se contrate el servicio) y que dicho agente reside
permanente en el BIOS del equipo y es persistente a cualquier intento de manipulacion o eliminacién, incluyendo pero no
limitando a: reinstalacion del sistema operativo, formateo o reemplazo del disco duro y reinstalacién del BIOS. ¢Se acepta
nuestra solicitud? A

J

X

|

X

LY

Respuesta: No se acepta su solicitud, debera apegarse a lo solicitado en el punto 1.21 del apartado lll. Presentacién de \
\‘

A

ofertas de manera presencial de las bases.

Partidas: 3, 5, 7, 10, 15, 16, 17, 21, 25, 26, 32, 33, 35, 36, 39, 42, 43, 45, 46, 50, 51, 52,55, 1, 2,4, 6, 8,9, 11, 12, 13, 14,
18, 19, 20, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 30, 31, 34, 37, 38, 40, 41, 44, 47, 48, 49, 53, 54, 56, 57 y 58

Pregunta 4: Referente a las cartas emitidas por fabricantes y/o mayoristas solicitadas para las partidas 3, 5, 7, 10, 15, 16,
17, 21, 25, 26, 32, 33, 35, 36, 39, 42, 43, 45, 46, 50, 51, 52,55, 1, 2,4, 6, 8,9, 11, 12, 13, 14, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 27, 28,
29, 30, 31, 34, 37, 38, 40, 41, 44, 47, 48, 49, 53, 54, 56, 57 y 58 de la presente licitacidn, solicitamos a la convocante nos
permita entregarlas en formato digital, esto debido a que los procesos de tramite de cartas originales es de mas de 30 dias
habiles ¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Los documentos solicitados en los puntos 1.16, 1.17, 1.18, 1.19, 1.20 y 1.21 los podrd presentar digitalizados e
impresos, en el entendido de que en caso de resultar adjudicado se compromete a presentar el original a la firma del
contrato, de conformidad g lo solicitado en el apartado Ill. Presentacién de ofertas de las bases de/a presente licitacion.
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Nombre del Participante: Harga Soluciones de Ingenieria en Tecnologia S.A de C.V.

Partida: 11

Pregunta 1: La convocante ¢nos puede compartir el cuadro de cargas a respaldar?

Respuesta: Se solicita un UPS de 750 VA y la descripcion técnica del equipo es la sefialada en el Anexo I-A

Partida: 36

Pregunta 2: la convocante solicita, kit de videoportero pantalla téctil a color de 7 pulgadas, frente calle, apertura de puerta,
ip65, alta voz, salida de relevador para chapa, resolucion de pantalla 1024 x 600 pixeles, con camara fotografica de
2megapixeles, expandible hasta 2 frentes de calle minimo, expandible hasta 3 monitores minimo. : ¢Incluimos chapa
magnética y cierrapuertas? £<
Respuesta: Podran ofertarlo, sin ser obligatorio paralelos demas licitantes.

Partida: 36
Pregunta 3: La convocante nos puede indicar el horario de trabajo de la partida
Respuesta: El horario de trabajo para la instalacion del equipo sera de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas

Partida: 42
Pregunta 4: La convocante ¢nos puede definir si se requiere algun sistema operativo para los servidores?
Respuesta: No se requiere Sistema Operativo

Partida: 42
Pregunta 5: ¢Se requiere algun arreglo de redundancia para los discos incluidos?
Respuesta: Se requiere de un arreglo RAID 0, 1 0 5 de conformidad a lo solicitado en el Anexo .

Partida: 3

Pregunta 1: Solicitan Pantalla tactil, sin embargo por seguridad, no todas las marcas las manejan, ya que se corre el riesgo
de tocarla sin querer y con alta posibilidad de ejecutar algin comando que interrumpa la operacion del UPS, por tal motivo
solicitamos a la convocante que se acepte una pantalla LCD con botones de configuracion ya que es mads segura y no afecta |
la funcionalidad del equipo solicitado ademds que permite la participacion de mas opciones con mejores condiciones en
precio y calidad para la dependencia ése acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes

Nombre del Participante: Sentinel T, S.A. de C.V

Partida: 42 Servidor Rack 2 Unidades.

Pregunta 1: Se le solicita a la convocante nos indique el tiempo de respuesta en sitio de la garantia solicitada.
Respuesta: Se aclara que el tiempo de respuesta debera ser en sitio 24/7

A
L]
§
Nombre del Participante: Desarrollos y Soluciones en Tl, SA de CV AQ
\
\‘

Partida: 42 Servidor Rack 2 Unidades.
Pregunta 2: Se le solicita a la convocante nos indique si la Tecnologia de Virtualizacion por Hardware que se solicita se
requiere para virtualizar servidores o almacenamiento.
Respuesta: Se requiere para virtualizar servidores

Nombre del Participante: DINAMICA DEL CENTRO S.A. DE C.V.
Partida: 3 UPS X

/Z / / / 4 /gL % & dgina 2 de 147
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Pregunta 1: - Debido a que en la visita no se pudo aclarar este punto, solicitamos a la convocante nos indique por medio
de una fotografia de donde se tomara la alimentacion de voltaje para el nuevo UPS, o indicarnos si esta saldra del transfer
directo o existe un tablero principal donde podriamos tomar la alimentacion o ¢ deberemos considerar un tablero nuevo?

Respuesta: Se aclara que hay existente un tablero principal de alimentacion el cual se encuentra a 15 metros de distancia.

Partida: 3 UPS

Pregunta 2: ¢ En caso de existir un tablero para alimentacidén de UPS existe espacio para la pastilla? ¢ Nos puede proporcionar
el modelo y foto de dicho tablero?

Respuesta: El tablero para la alimentacién es Marca SQUARE D MODELO QD LOGIC PACT

Partida: 32 UPS 20 KVA

Pregunta: 3: Para la salida entendemos se va a alimentar el tablero que tiene 1 ITP de 1 poloy 1 ITM de 2 polos
¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se alimentara del tablero del lado derecho, que se encuentra el Interruptor
termomagnético de 2 polos.

PARTIDA: 32 UPS 20 KVA

Pregunta 4: -Entendemos se puede aprovechar infraestructura y canalizacion existente ées correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: No es correcta su apreciacién, debera considerar cableado, ducteria, materiales e insumos necesarios nuevos
para la instalacion del UPS.

PARTIDA:23 Computadoras de escritorio

Pregunta 5: Debido a que los equipos son fabricados a la medida y fuera de nuestro Pais solicitamos a la convocante se
pueda ampliar el tiempo de entrega al 20 de marzo del 2025. ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta debera apegarse a lo solicitado en el inciso h) del apartado Il. Informacidn especifica
de la licitacion.

PARTIDAS: 2,4,9,13,15,20,24,38,48 Computadora portatil 1Pro

Pregunta 6: Debido a que los equipos son fabricados a la medida y fuera de nuestro Pais solicitamos a la convocante se
pueda ampliar el tiempo de entrega al 20 de marzo del 2025. ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta debera apegarse a lo solicitado en el inciso h) del apartado II. Informacion especifica
de la licitacion.

PARTIDAS :12,14,41,49,53 Computadora portail 2 Pro

Pregunta 7: Debido a que los equipos son fabricados a la medida y fuera de nuestro Pais solicitamos a la convocante se
pueda ampliar el tiempo de entrega al 20 de marzo del 2025. ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta debera apegarse a lo solicitado en el inciso h) del apartado Il. Informacion especifica
de la licitacion.

Nombre del Participante: COMPUCAD S.A. DE C.V.
Partidas: 23

Pregunta 1: Podria la convocante confirmar que la totalidad de los bienes solicitados en la partida 23 se entregaran en las

general de la DGRMSG. Favor de Aclarar

Respuesta: Es correcta su apreciacion, los equipos de la partida 23 deberan entregados en condiciones libre a bordo en
las instalaciones de la Direccion General del CONALEP.

instalaciones del CONALEP ubicadas en Mineral de Valenciana #201 Puerto Santa Fe Silao de la Victoria y no en el almacén \

Partidas: 23 b
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Pregunta 2: Por la cantidad de equipos solicitados en esta partida solicitamos atentamente a la convocante que permita
realizar entregas parcializadas en bloques de 250 equipos, en el entendido que se dard como concluida la entrega hasta \

que se entreguen los 787 equipos. ¢Se acepta? ﬁ;

Respuesta: Podran realizar entregas de 250 equipos, sin ser obligatorio para los demas licitantes, en el entendido que se
dara como concluida la entrega hasta que se entreguen los 787 equipos.

Partidas: 23
Pregunta 3: En caso de una respuesta negativa a la pregunta anterior solicitamos una reconsideracion ya que estas [4
parcialidades acelerarian el proceso de revisidn y cotejo de numeros de series. ¢ se acepta?

Respuesta: Podran realizar entregas de 250 equipos, sin ser obligatorio para los demas licitantes, en el entendido que se
dara como concluida la entrega hasta que se entreguen los 787 equipos.

Partidas: 23
Pregunta 4: Solicitamos atentamente a la convocante que nos indique que tipo de vehiculo de carga podria ingresar a las
instalaciones del almacén de entrega final.

=
=
Respuesta: Cualquier tipo de vehiculo, sin importar las dimensiones. §

Partidas: 23
Pregunta 5: Solicitamos atentamente a la convocante que nos indique si la entrega y descarga de los equipos serfa en
planta baja o se tienen que considerar maniobras para subir los equipos o llevarlos a un lugar distinto. Favor de aclarar.

Respuesta: Se requiere entrega en planta baja.

Nombre del Participante: Nitidata Ledn
Partida: 23, 27, 28, 29
Pregunta 1: Solicitan “SISTEMA OPERATIVO: Licencia original de Windows 11 SL en espafiol, preinstalado de fabrica”

¢ Podemos ofertar Windows Home?
Respuesta: Se aclara que todas las referencias a Windows 11 SL se podran entender como Windows 11 Home Single
Language, Windows 11 Home SL o Windows 11 Home de manera indistinta.

Partida: 25
Pregunta 2: Se solicita a la convocante indicar si los nodos de red necesarios para la colocacion de los 7 teléfonos seréan
proporcionados por la convocante o por el ofertante.

En caso de requerir que los nodos de red sean proporcionados por el ofertante, favor de detallar distancias, materiales,

. !
estandares, fotografias y planos en donde se ubicaran. \(

Respuesta: Debera incluir del conmutador un patch panel para los nodos de los teléfonos (ubicados en el mismo rack) para \
su correcto funcionamiento. Solamente deben dejar funcionando los nodos a partir del conmutador (listos para conectar
los teléfonos).

Partida: 42 ["\\
Pregunta 3: Se solicita a la convocante indicar si se requiere instalacion y configuracidn o solamente el suministro.

Respuesta: No se requiere de instalacion ni configuracion, unicamente el equipo, manuales y djscos de configuracion. N
Nombre del Participante: JUAN CARLOS JARAMILLO PLASCENCIA (FACTOR 3) ‘ ’ § \
Partida: 3

Pregunta 1: ups de 50kw: solicitan ups con voltaje de entrada minimo de 175 a 239V, entendemos estt&omo rango de

regulacién, es correcto?
N
' j Péé%le 14
O f

Respuesta: Es correcta su apreciacion.
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Partida: 3
Pregunta 2: ups de 50kw: solicitan consola de administracion, entendemos con esto que debe contar con tarjeta de red
con software del mismo fabricante del ups para su administracién y monitoreo, es correcto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. %

Partida: 32

Pregunta 3: solicita la convocante que el equipo debera contar con al menos 94% de eficiencia, entendemos con esto que
el equipo debera estar certificado por EnergyStar quien certifica esta eficiencia, el cual validando son 3 marcas las que
cumplen con este requisito, es correcto?

9%

Respuesta: No se solicita que el equipo este certificado por EnergyStar.

Partida: 32
Pregunta 4: Solicitan tiempo de respaldo 10 a 5000 mil watts, entendemos que la grafica o tabla debera permitir dentro £<
de la pagina del fabricante poder mover los valores para ver los tiempos de respaldo es correcto?
Respuesta: No es correcta su apreciacion, debera apearse a lo solicitado en el Anexo I.

Partida: 32

Pregunta 5: Solicitan en el anexo carta de distribuidor autorizado y certificado de la marca entendemos como certificado
se refiere a la puesta en marcha de los equipos es correcta nuestra apreciacion

Respuesta: No es correcta su apreciacion, apegarse a lo solicitado en los puntos 1.16 y 1.17 del inciso a) presentacion de
ofertas de manera presencial, asi como a los puntos 1.14 y 1.15 del inciso b) presentacion de ofertas de manera electrénica
del apartado Ill. Presentacién de ofertas.

Nombre del Participante: ESTRATEGIA TI, S.A. DE C.V —H
Partida: 3

Pregunta 1: Solicita la convocante tiempo de respaldo 5 minutos, entendemos que esto deberd ser validado a través de la
pagina web del fabricante mediante tabla o grafica interactiva, es decir que no deberd ser una grafica o tabla plana si no
que permita cambiar el valor de la carga para ver los diversos tiempos de respaldo, é¢es correcta nuestra solicitud?
Respuesta: No es correcta su apreciacion, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo |.

Partida: 3

Pregunta 2: Solicita la convocante ups de 50KW, recomendamos a la convocante, aceptar equipos que ya cuenten con
certificacion Energy Star 1.0 o 2.0 para garantizar la eficiencia energética, la cual mas 3 marcas cumplen con esta
certificacion, éacepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podrdn ofertarlo sin ser obligatorio para los demads licitantes

i

Partida: 3 |
Pregunta 3: Solicita la convocante consola de administracion, entendemos con esto que debera incluir la tarjeta de red \Qs{

para protocolo SNMP y debera contar con el software para administracidn el cual deberd ser de la misma marca del
fabricante, ées correcto?
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Partida: 3

Pregunta 4: Entendemos que la pantalla debera ser tactil a color ées correcto?

Respuesta: Podra ofertar pantalla tactil a color, sin ser obligatorio para los demas licitantes de conformidad con lo
solicitado en el anexo | y lo establecido en la presente junta de aclaraciones




Pregunta 5: Solicita la convocante 10 minutos a 5000 watts de respaldo comprobable a través de grafico o tabla interactiva X
del fabricante, entendemos con esto que, al validar en el portal, el grafico o la tabla debera poder manipularse por el
validador para constatar que se cumple lo solicitado y no solo una tabla o grafica plana, ¢es correcto?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo .

Partida: 32

Pregunta 6: Solicitamos a la convocante, que el panel LCD sea touch o en caso no aceptarlo que al menos la pantalla sea
a color, é¢acepta nuestra solicitud?

Respuesta: El equipo debe contar con panel LCD con indicadores led que permita identificar el estado de operacion, de
conformidad con lo solicitado en el Anexo |.

Partida: 32

Pregunta 7: Solicitan eficiencia con al menos 94% en su operacion, para garantizar verifica la informacion, Energy Star es
la entidad que certifica estos valores, entendemos que para este dato deberemos integrar el certificado Energy Star que
garantice que el equipo cumple con eficiencia? asi como integrar la url de donde se obtiene, ¢ acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, apegarse a lo solicitado en el Anexo |.

Partida: TODAS

Pregunta 8: Para los puntos 1.16, 1.17,1.18, 1.19, 1.20y 1.21, Solicitamos a la convocante confirmar si es posible presentar
las cartas correspondientes en version digital impresa para el proceso de evaluacién, y en caso de resultar adjudicados,
entregar dichas cartas en original al momento de formalizar el contrato, é{podrian confirmar si esta modalidad es

e impresos, en el entendido de que en caso de resultar adjudicado se compromete a presentar el original a la firma del
contrato, de conformidad a lo solicitado en el apartado Ill. Presentacidn de ofertas de las bases de la presente licitacién

Partida: 2, 4,9, 12, 13, 14, 19, 20, 24, 38, 41, 48, 49, 53.

Pregunta 9: En las descripciones solicitan “Garantia De tres afios en partes, mano de obra y en sitio por parte del
fabricante” podrian la convocante indicar que tiempo de atencion es el requerido 8x5 o 24x7

Respuesta: El tipo de garantia podra ser 8 horas x 5 dias laborales.

Partida: 23, 27, 28, 29, 30, 31, 47, 56

Pregunta 10: Informamos a la convocante que actualmente los fabricantes de monitores estan estandarizando el tamafio
de sus productos a 21.45", siendo una diferencia minima imperceptible para el usuario y que no afecta su desempefio y
productividad solicitamos amablemente a la convocante que nos permita entregar monitores con este tamafio de
visualizacion, ¢ése acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Deberd apegarse a lo solicitado en los Anexos | y I-A.

Partida: 23, 27, 28, 29, 30, 31, 47, 56

Pregunta 11: En las descripciones solicitan 3 afios en partes, mano de obra y en sitio (incluye PC y Monitor) por parte del
fabricante, podrian la convocante indicar que tiempo de atencidn es el requerido 8x5 0 24x7.

aceptable?
Respuesta: Los documentos solicitados en los puntos 1.16, 1.17, 1.18, 1.19, 1.20 y 1.21 los podra presentar digitalizados ﬁ\b
X
X
&iﬁ

Respuesta: El tipo de atencidn podra ser 8 horas x 5 dias laborales.

es requerido el soporte 24x7

Partida: 42
Pregunta 12: En las descripciones solicitan “Garantia y soporte minimo de 3 afios en sitio”, podria la convocante indicar si%

Respuesta: El soporte de garantia es en sifio 24 horas x 7 dias.
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Partida: 42 /
Pregunta 13: Las caracteristicas de 4 puertos ush externos son propias de una marca, solicitamos amablemente a Ia-
convocante aceptar la propuesta donde el servidor entregue por lo menos 3 puertos usb externos sin que esto sea
obligacion para otros participantes, esto permitira a la dependencia tener mas alternativas para la toma de decision. ¢Se
acepta la propuesta?

Respuesta: No se acepta la propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo |.

PARTICIPANTE: GRUPO 27 DOCE S.A. DE C.V. ANEXO: G
Por medio de la presente, nos permitimos solicitar a ustedes, la aclaracion de las siguientes dudas: E
Partida: 50

Pide la convocante que el AP cuente con doble polaridad con 6dBi en cada frecuencia, solicitamos amablemente a la
convocante acepte un modelo que cuente con 6dBi para la frecuencia 5Ghz y 4dBi para la frecuencia 2.4Ghz, éSe acepta

nuestra propuesta?
Respuesta: Se acepta su propuesta sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 42

La convocante solicita Ocho discos fijos de formato pequefio de minimo 900GB tipo SAS minimo al5k rpm, solicitamos a
la convocante nos permita ofertar discos SSD SATA de 960GB, ya que los anteriores ya no los producira el fabricante y
quedaran descontinuados ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo |.

Partida: 3
De acuerdo a la visita en sitio, nos podria la convocante compartir si existen variaciones de voltaje en el sitio y en caso de
existir, ¢ Estas son constantes?

Respuesta: Se informa que si existen variaciones. ﬁ%

Partida: 3
Solicitamos a la convocante nos indique cual es el tablero designado para tomar la alimentacién del UPS a instalar
Respuesta: El tablero asignado es Marca SQUARE D modelo QD LOGIC PACT

)

Partida: 3
Una vez identificado el tablero que alimentard el UPS, solicitamos a la convocante nos indique a cudntos metros de
distancia estara del lugar asignado para el UPS

Respuesta: La distancia es de 15 metros

/g:&

Partida: 3
Solicitamos a la convocante nos confirme cudnta carga es la que se va conectar al UPS
Respuesta: Se le conectara una carga de 45kv

/\V

Partida: 3 L%
Solicitamos a la convocante nos comparta los horarios, dias en los que se podra realizar el trabajo eléctrico '
Respuesta: De 16:30 a 06:00 am de lunes a sabado en caso de ruido excesivo. Domingo de 6am a 6 am del lunes. \

Partlda 3 X

Nos podria confirmar la convocante si se requiere algln permiso o curso especial para }Qallzar las actlwdades “
d

s Y s & L X




Respuesta: Si se refiere al tema de instalacion no se requiere algliin permiso o curso especial para realizar las actividades.J

Partida: 3

Nos podria confirmar si existe una rampa para poder descargar el equipo el UPS serd instalado en el S1

Respuesta: Hay rampa para acceder al sétano con vehiculo, no existe rampa para bajar carga.

Partida: 3

Una vez concluida la instalacidn eléctrica, ¢ Existe horario especifico para hacer la migracidn de carga critica al UPS?

Respuesta: Después de las 8pm

Partida: 3

Nos podria la convocante si se acondicionara el lugar del UPS para que cuente con aire acondicionado y regular la
temperatura, asi como reducir el acceso a polvo y/o plagas al UPS

Respuesta: No se contempla acondicionamiento de drea.

Partida: 3

Solicitamos a la convocante nos indique Cuadles son las limitantes para poder realizar la canalizacion eléctrica y poder
tomar las alternativas correspondientes?

Respuesta: No se puede perforar lozacero, el colgaje o canalizacion es por tuberia con mordaza y esparrago y pera o
unicanal.

Partida: 32

Nos podria indicar la convocante si Existen variaciones de voltaje en el sitio, en caso de existir, nos podria indicar si son
constantes

Respuesta: Si hay variaciones.

Partida: 32 //

Solicitamos a la convocante nos indique Cual es el tablero designado para tomar la alimentacién del UPS a instalar

Respuesta: Se alimentara del tablero del lado derecho, que se encuentra el Interruptor termomagnético de 2 polos.

Partida: 32

Solicitamos a la convocante nos indique si el UPS que serd instalado en el cuarto donde se encuentra la carga critica o en
algun otro sitio

Respuesta: Se considera instalar en donde se encuentra el tablero principal.

Partida: 32

Solicitamos a la convocante nos indique Cuantos metros de distancia estara del lugar asignado para el UPS

Respuesta: 2 metros de distancia al tablero principal.

Partida: 32

Nos podria indicar cuanta carga es la que se va conectar al UPS

Respuesta: 3000 watts aproximadamente

Partida: 32

Solicitamos a la convocante nos comparta los horarios, dias en los que se podré realizar el trabajo eléctrico
Respuesta: Lunes a viernes de 8:30 hrs a 16:00 hrs \\

Partidas 32 / ) ﬂ
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Nos podria confirmar la convocante si se requiere algin permiso o curso especial para realizar las actividades
Respuesta: Sise refiere a la instalacion no se requiere, solo avisar con un dia de anticipacion para poder atenderlos. N

Partida: 32
Una vez concluida la instalacidn eléctrica, ¢ Existe horario especifico para hacer la migracion de carga critica al UPS?
Respuesta: Si, tendria que ser después de las 16:00 hrs para no afectar las funciones de la oficina.

Partida: 32 {L

Puede la convocante confirmar si se dejaran instalados los reguladores de voltaje INDUSTRONIC
Respuesta: Se dejara el que se tiene actualmente en operacion. d

Partida: 32
Solicitamos amablemente a la convocante cudles son las limitantes para poder realizar la canalizacion eléctrica, para poder
tomar las alternativas correspondientes

Respuesta: No se presentan limitantes. ya que se considera instalar cerca del panel principal.
Nombre del Participante: Keymax Comercializadora S.A de C.V.

Partida: 58

Referente a: F) 1 Licencia de Gestién y Monitoreo para Switches (3 afios) 8X5XNBD por 1 afio

Pregunta 1: Se solicita amablemente a la convocante aclarar si Licencia de Gestién y Monitoreo para el switch sera para
realizar la administracion en la nube del switch, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: No es correcto, se requiere contar con las herramientas y permisos necesarios para supervisar de manera
eficiente el rendimiento y el estado del switch.

N
Partida: 58 (
Referente a: B) Capaz de admitir servicios avanzados de enrutamiento e infraestructura, como conmutacion de etiquetas
multiprotocolo (MPLS); control de acceso definido por software y capacidades fronterizas (como una base de datos de
seguimiento de host, conectividad entre dominios y protocolo de separacion de identificador/localizador [LISP] compatible
con enrutamiento y reenviode VPN [VRF]); y plantillas ASIC flexiblescon capacidad de hardwarepara crear recursos para
optimizar el tamafio de las tablas paradiferentes lugares de la red. Centralizacion de capacidad cableada Hasta 9.6 Thps %
ACCESORIOS NECESARIOS 4

Pregunta 2: Se solicita a la convocante para permitir la libre participacion, sea opcional la funcionalidad de LISP, ya que las
funciones y especificaciones corresponde a un solo fabricante. ¢Se acepta nuestra sugerencia? il
Respuesta: No se acepta su propuesta deberda apegarse a lo solicitado en el Anexo I. — ;

Partida: 58 \( |

Referente a: B) Capaz de admitir servicios avanzados de enrutamiento e infraestructura, como conmutacién de etiquetas
multiprotocolo (MPLS); control de acceso definido por software y capacidades fronterizas (como una base de datos de
seguimiento de host, conectividad entre dominios y protocolo de separacién de identificador/localizador [LISP] compatible
con enrutamiento y reenviode VPN [VRF]); y plantillas ASIC flexiblescon capacidad de hardwarepara crear recursos para A/l
optimizar el tamafio de las tablas paradiferentes lugares de la red. Centralizacion de capacidad cableada Hasta 9.6 Tbps /
ACCESORIOS NECESARIOS § \

e - . . N
Pregunta 3: Solicitamos a la convocante se pueda dar cumplimiento a este punto con un switch con una capacidad de \
conmutacién de 7 TBPS, esto siendo suficiente para cumplir las necesidades de la solucién ya que la conmutacion total |“

requerida en base al numero y velocidad de los puertos solicitados no requiere dicha capacidad, por lo tanto, no se afecta | 7
el desempefio de la solucion. ¢Se acepta nuestra sugerencia?
Respuesta: Podra ofertarlo sin ser obhgatorlo para los demas licitantes.
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Partida: 58

Referente a: CEM , A.47 CFR Parte 15, B.CISPR22 Clase A C.KN 32 Clase A, D.EN 300 386 V1.6.1

E.EN 55022 Clase A, F.EN 55032Clase A, G.CISPR 32 Clase A, H.EN61000-3-2, .EN61000-3-3, J.ICES-003Clase A, K.TCVN 7189
Clase A, L.V-3 Clase A, M.CNS513438 Clase A, N.CISPR24, O.EN 300 386

P.EN55024, Q.TCVN 7317, R.KN35

Pregunta 4: Se solicita a la convocante permita el estandard pueda ser KN 32 Clase A o con otro estandar como lo es EN
55032. éSe acepta nuestra sugerencia?

&

Respuesta: No se acepta su propuesta deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo .

Partida: 58

Referente a: CEM, A.47 CFR Parte 15, B.CISPR22 Clase A C.KN 32 Clase A, D.EN 300 386 V1.6.1
E.EN 55022 Clase A, F.EN 55032Clase A, G.CISPR 32 Clase A, H.EN61000-3-2, |.EN61000-3-3, J.ICES-003Clase A, K.TCVN
7189 Clase A, L.V-3 Clase A, M.CNS13438 Clase A, N.CISPR24, O.EN 300 386 P.EN55024, Q.TCVN 7317, R.KN35

Pregunta 5: Se solicita a la convocante para permitir la libre participacién, sea opcional el estandard K.TCVN 7189 Clase
A, ya que las funciones y especificaciones corresponde a un solo fabricante. {Se acepta nuestra sugerencia?

K

0L

Respuesta: No se acepta su propuesta debera apegarse a lo solicitado en el Anexo |.

v

Partida: 58

Referente a: CEM, A.47 CFR Parte 15, B.CISPR22 Clase A C.KN 32 Clase A, D.EN 300 386 V1.6.1
E.EN 55022 Clase A, F.EN 55032Clase A, G.CISPR 32 Clase A, H.EN61000-3-2, I.EN61000-3-3, J.ICES-003Clase A, K.TCVN
7189 Clase A, L.V-3 Clase A, M.CNS13438 Clase A, N.CISPR24, O.EN 300 386 P.EN55024, Q.TCVN 7317, R.KN35

Pregunta 6: Se solicita a la convocante para permitir la libre participacidn, sea opcional el estandard Q.TCVN 7317, ya que
las funciones y especificaciones corresponde a un solo fabricante. ¢Se acepta nuestra sugerencia?

=

Respuesta: No se acepta su propuesta debera apegarse a lo solicitado en el Anexo .

Partida: 58

s

Referente a: CEM , A.47 CFR Parte 15, B.CISPR22 Clase A C.KN 32 Clase A, D.EN 300 386 V1.6.1 E.EN 55022 Clase A, F.EN
55032Clase A, G.CISPR 32 Clase A, H.EN61000-3-2, I.EN61000-3-3, J.ICES-003Clase A, K.TCVN 7189 Clase A, L.V-3 Clase A,
M.CNS13438 Clase A, N.CISPR24, O.EN 300 386

P.EN55024, Q.TCVN 7317, R.KN35

Pregunta 7: Se solicita a la convocante permita el estandard pueda ser KN 32 Clase A o con otro estandar como lo es EN
55032. ¢Se acepta nuestra sugerencia?

Respuesta: No se acepta su propuesta debera apegarse a lo solicitado en el Anexo .

Partida: 58

Referente a: ESTANDARESINDUSTRIALES DE COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA, SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE
A.NEBS: Temperatura de funcionamiento: -5 a 55 °C B.Humedadrelativa: 10-93% C.Altitud de funcionamiento: hasta 1829
m (6000 pies)a 55 °C

D.Los requisitos de ETSI 300-019 estan cubiertos por GR-63-CORE con algunas desviaciones.

Pregunta 8: Solicitamos a la convovante permita proponer un dispositivo con un Altitud minima de funcionamiento de

hasta 1800 m (-197 pies. a 5906 pies.) a 55 °C. ¢Se acepta nuestra sugerencia? A
Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes. / \ 7

g

Nombre del Participante: Telecomunicaciones Modernas S.A. de C.V.
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Partidas: 23, 27, 28, 29, 30, 56, 31, 47. COMPUTADORAS DE ESCRITORIO, PAQUETES 1 EDU, 2 EDU, 1 PRO Y 2 PRO. -

Pregunta 1: Informamos a la Convocante que actualmente los fabricantes de monitores estan estandarizando el tamaﬁo%
de sus productos a 21.45", siendo una diferencia minima imperceptible para el usuario y que no afecta su desempefio ni
su productividad, solicitamos atentamente a la Convocante nos permita ofertar monitores con este tamafio de
visualizacion, ¢ se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo ly I-A.

Partida: 23, 27, 28 y 29. COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 2 EDU Y COMPUTADORA DE ESCRITORIO 1 EDU KL
Pregunta 2: Solicitamos atentamente a la Convocante nos confirme si con el Sistema Operativo Windows SL solicitado en

los paquetes Computadora de Escritorio 2 EDU y Computadora de Escritorio 1 EDU, se refiere al Windows Home Single %\d
Language toda vez que no existe actualmente la version Windows 11 SL en el portafolio del fabricante Microsoft, ées
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Se aclara que todas las referencias a Windows 11 SL se podran entender como Windows 11 Home Single
Language, Windows 11 Home SL o Windows 11 Home de manera indistinta.

Partida:

Pregunta 3: En caso de resultar negativa la respuesta dada a nuestra pregunta anterior solicitamos atentamente a la
dependencia por favor nos aclare ¢ cudl es el Sistema Operativo requerido y nos indique cuales son las especificaciones del —j/
mismo?

Respuesta: Se aclara que todas las referencias a Windows 11 SL se podrdn entender como Windows 11 Home Single
Language, Windows 11 Home SL 0 Windows 11 Home de manera indistinta. N

~

Partida: 23, 27, 28 y 29. COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 2 EDU Y COMPUTADORA DE ESCRITORIO 1 EDU

Pregunta 4: Debido a que el sistema operativo Windows 11 Home multi lenguaje cuenta una cantidad mayor de
caracteristicas como son: Windows Hello (autenticacidn facial y de huellas), Cortana (asistente virtual), Funcionalidades de K{)\/
juego mejoradas y Compatible con mas hardware, solicitamos atentamente a la Convocante nos permita ofertar las
computadoras escritorio con sistema operativo Windows 11 Home Multi lenguaje, ése acepta nuestra solicitud? Lo A
anterior considerando que se estaria ofertando un sistema operativo superior.

Respuesta: Se aclara que todas las referencias a Windows 11 SL se podran entender como Windows 11 Home Single |
Language, Windows 11 Home SL o Windows 11 Home de manera indistinta.

Partida: 23, 27, 28 y 29. COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 2 EDU Y COMPUTADORA DE ESCRITORIO 1 EDU o
Pregunta 5: En caso de resultar negativa la respuesta dada a nuestra pregunta anterior, solicitamos atentamente a la
Convocante el sustento técnico que impida ofertar Windows 11 Home Multi Lenguaje entendiendo que este es superior a
Single Language solicitado.

Respuesta: Se aclara que todas las referencias a Windows 11 SL se podrdn entender como Windows 11 Home Single
Language, Windows 11 Home SL o Windows 11 Home de manera indistinta.

P
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Partida: 42. SERVIDOR RACK 2 UNIDADES

Pregunta 6: Con el fin de que la Convocante adquiera equipos con tecnologia de Ultima generacién y no con tecnologia
obsoleta, solicitamos atentamente a la Convocante nos permita ofertar un procesador de 16 Core con una velocidad de
2.8GHz, ¢se acepta nuestra solicitud? Lo anterior debido a que la Gltima generacion de procesadores Intel, no cuenta con ﬁ
un procesador de 12 Core con velocidad de 3.0GHz, pero a pesar de que han reducido la velocidad de reloj de los
procesadores, éstos son de mayor performance por la memoria cache y los core integrados.

Respuesta: Se acepta su propuesta sin ser obligatorio para los demads licitantes /

Partida: 42. SERVIDOR RACK 2 U;I;ADES ) / Q /e%ﬂl \g/ o,
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Pregunta 7: Debido a que actualmente los discos duros SAS de 15krpm, han quedado obsoletos, solicitamos atentamente %&
a la Convocante nos permita ofertar servidores con discos duros de estado solido y se establezca como caracteristica
minima para poder participar, ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo . EL

Partida: 42. SERVIDOR RACK 2 UNIDADES

Pregunta 8: Las unidades DVD-RW actualmente han quedado descontinuadas en los servidores, por esta razon solicitamos
atentamente a la Convocante nos permita ofertar servidores sin dicha unidad, ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podra ofertar una unidad externa sin ser obligatorio para los demas licitantes

Partida: 42. SERVIDOR RACK 2 UNIDADES

Pregunta 9: En caso de resultar negativa la respuesta dada a nuestra pregunta anterior, solicitamos atentamente a la
Convocante, nos permita ofertar la unidad DV-RW externa, ¢ése acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su propuesta sin ser obligatorio para los demds participantes

Partida: 42. SERVIDOR RACK 2 UNIDADES

Pregunta 10: Con el fin de permitir la libre participacién de marcas, solicitamos atentamente a la Convocante nos permita
ofertar servidores con los siguientes puertos USB: 2 USB 2.0 externos, 1USB 3.0 externo y 1 USB 3.0 interno, ése acepta 5
nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta la solicitud, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo |

Partida: 42. SERVIDOR RACK 2 UNIDADES

Pregunta 11: Nos puede indicar la Convocante si se requiere sistema operativo e instalacion para estos servidores y de
requerir instalacion en qué consiste esta? -
Respuesta: No se requiere Sistema Operativo ni tampoco instalacion de los servidores, Unicamente el equipo, manualesy
discos de configuracion.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: PROVEEDURIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A. DEC.V. Q{
Por medio de la presente, nos permitimos solicitar a ustedes, la aclaracion de las siguientes dudas:

Pregunta 1:

Solicitamos a la convocante una ampliacion del plazo de entrega establecido en las bases, proponiendo se extienda hasta \L
el 14 de marzo de 2025. Esta peticion es debido a la temporada vacacional del mes de diciembre, que trae consigo varios
dias festivos y asuetos, generando demoras en la fabricacion, por lo que, en caso de resultar adjudicado, se ve
comprometida la fecha de entrega para cumplir con el tiempo establecido inicialmente. Ademas, otro factor que impacta
en la fecha de entrega es a causa de la alta demanda en solicitudes de equipos tecnoldgicos en las marcas fabricantes que ﬂ
represento, lo cual retrasa su fabricacion. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el inciso h) del apartado Il. Informacidn especifica de la licitacion.

Partida: 58 Anexo |
Pregunta 1: Se solicita amablemente a la convocante aclarar si Licencia de Gestion y Monitoreo para el switch sera para
realizar la administracion en la nube del switch, ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: No es correcto. se requiere contar con las herramientas y permisos necesarios para supervisar de manera

eficiente el rendimiento y el estado del switch i
Partida: 58 Anexo | § N
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Pregunta 2: Se solicita a la convocante para permitir la libre participacion, sea opcional la funcionalidad dg LISP, ya que las
funciones y especificaciones corresponde a un solo fabricante. éSe acepta nuestra sugerencia?
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo |. ™ S
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Partida: 58 Anexo |

Pregunta 3: Para la centralizacion de capacidad cableada de hasta 9.6 Tbps, solicitamos a la convocante se pueda dar
cumplimiento a este punto con un switch con una capacidad de conmutacién de 7 TBPS, esto siendo suficiente para cumplir
las necesidades de la solucion ya que la conmutacién total requerida en base al nimero y velocidad de los puertos
solicitados no requiere dicha capacidad, por lo tanto, no se afecta el desempefio de la solucién. {Se acepta nuestra
sugerencia?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 58 Anexo |

Pregunta 4: Se solicita a la convocante permita el estandar pueda ser KN 32 Clase A o con otro estandar como lo es EN
55032. ¢Se acepta nuestra sugerencia?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo .

48
Partida: 58 Anexo | &

Pregunta 5: Se solicita a la convocante para permitir la libre participacion, sea opcional el estdandar K.TCVN 7189 Clase A,
va que las funciones y especificaciones corresponde a un solo fabricante. ¢Se acepta nuestra sugerencia?
Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo |.

Partida: 58 Anexo |

Pregunta 6: Se solicita a la convocante para permitir la libre participacion, sea opcional el estandar Q.TCVN 7317, ya que
las funciones y especificaciones corresponde a un solo fabricante. ¢Se acepta nuestra sugerencia?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el Anexo |.

Partida: 58 Anexo |

Pregunta 7 : Se solicita a la convocante permita el estandar pueda ser KN 32 Clase A o con otro estandar como lo es EN
55032. {Se acepta nuestra sugerencia?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo I.

Partida: 58 Anexo |

Pregunta 8 : Solicitamos a la convocante permita proponer un dispositivo con un Altitud minima de funcionamiento de
hasta 1800 m (-197 pies. a 5906 pies.) a 55 °C. ¢Se acepta nuestra sugerencia?

Respuesta: Podra ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes. .

Partida: 25 Anexo |

Pregunta 9 : Debera incluir del conmutador un patch panel para los nodos de los teléfonos (ubicados en el mismo rack) ;

para su correcto funcionamiento. Solamente deben dejar funcionando los nodos a partir del conmutador (listos para \Q(

conectar los teléfonos), y a partir de ahi nosotros los hacemos llegar a los escritorios de las personas usuarias.

Respuesta: Deberd incluir del conmutador un patch panel para los nodos de los teléfonos para su correcto funcionamiento.

Solamente deben dejar funcionando los nodos a partir del conmutador (listos para conectar los teléfonos). "
g

Partida: 3 Anexo |

Pregunta 10: La convocante solicita “Debe contar minimo con Pantalla tactil”
éPodemos ofertar pantalla LCD controlada por botones fisicos? %
Ya que esto no afecta el desempeiio y funcionalidad del sistema UPS, Gnicamente es para la visualizacion
¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes |

27

Partida: 32 Anexo | , i

Pregunta 11: Solicitan: “Duracion minima de respaldo de baterias: 10 minutos a 5000 watts comprobable a través de
grafico o tabla interactiva desde la web del fabricante.” \

ity AN A /%f/\

Pagma 13d 14




Se acepta la validacion con gréfica y calculos del tiempo de respaldo mediante carta del fabricante, ya que solo un
fabricante maneja la tabla desde la web, lo anterior con la finalidad de no limitar la libre participacion y dado que no afecta
la solvencia de la propuesta.
¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podra ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Nombre del Participante: SOSTIC, S.A. DE C.V.
Partida: 42 Servidor RACK 2 unidades

Pregunta 1: Solicita la convocante 8 discos 900GB tipo SAS minimo al5k rpm, los cuales recientemente fueron retirados
por obsolescencia de nuestra representada, para lo cual solicitamos amablemente a la convocante nos permita participar

condiscos 1.2TB SAS 12G 10K rpm SFF 6 con discos 960GB SATA 6G Read Intensive SFF - SDD, acepta la convocante nuestra
solicitud?

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el Anexo | de la presente licitacion

Partida: 42 Servidor RACK 2 unidades

Pregunta 2: Solicita la convocante 2 puertos USB 2.0 externos, se solicita amablemente a la convocante nos permita
entregar los puertos USB solicitados en tecnologia 3.0, acepta la convocante nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su propuesta sin ser obligatorio para los demas participantes

Partida: 42 Servidor RACK 2 unidades

Pregunta 3: Es correcta nuestra apreciacion que para la partida 42 ¢no requiere la convocante instalacion de los servidores?

Respuesta:Es correcta su apreciacion, no se requiere instalacion de los servidores, Gnicamente se requiere el equipo,
manuales y discos de configuracion
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