COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

BASES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. 40051001-078-24
(CAGEG-078/2024), PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CALL CENTER

Para los efectos de estas bases se entendera por:
Ley: Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la
Administracion Publica Estatal.

Lineamientos: Lineamientos para la Operacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de las Dependencias y Entidades.

Comité: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion
Publica Estatal.

Direccion General: Direccion General de Recursos Materiales, Servicios Generales y Catastro de la
Secretaria de Finanzas ubicada en Carretera Guanajuato Juventino Rosas K.M. 9.5, Colonia Yerbabuena,
Guanajuato, Gto.

Direccién de Adquisiciones: Direccion de Adquisiciones y Suministros adscrita a la Direccion General de
Recursos Materiales, Servicios Generales y Catastro de la Secretaria de Finanzas ubicada en Carretera
Guanajuato Juventino Rosas K.M. 9.5, Colonia Yerbabuena, Guanajuato, Gto.

e-compras: Sistema desarrollado en la plataforma de SRM (Supplier Relationship Management- Gestion
de relaciones con Proveedores), el cual permite el intercambio avanzado de datos electrdnicos, con el
Gobierno del Estado de Guanajuato.

Licitante: La persona que presente ofertas en cualquier procedimiento de licitacion.
Precio no aceptable: Aquél que derivado de la investigacion de mercado realizada, resulte superior en

un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha investigacion o en su
defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la misma licitacion.
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Precio conveniente: Aquél que se determina a partir de obtener el promedio de los precios
preponderantes que resulten de las ofertas aceptadas técnicamente en la licitacion, y a éste se le resta el
porcentaje que determine el sujeto de la ley en bases.

Dumping: Practica comercial que consiste en vender un producto por debajo de su precio normal, o
incluso por debajo de su coste de produccién, con el fin inmediato de ir eliminando las empresas
competidoras y apoderarse finalmente del mercado.

SATEG: Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato

El Comité a través de la Direccion General, en cumplimiento con las disposiciones que establece la Ley,
celebra la Licitacion Publica Nacional Mixta No. 40051001-078-24 (CAGEG-078/2024), para la

contratacion de Servicios de Call Center, correspondiente al programa operativo anual de compras
del tercer trimestre de 2024, bajo las siguientes:

Bases
. Informacion especifica de los bienes

Descripcion completa de los servicios segun Anexo .

Para efectos de la convocatoria, podrd bajo su responsabilidad solicitar las Bases y los Anexos I, A, AB,
B,C D,EFG,H,]J KyR, que incluyen las especificaciones, caracteristicas y demés términos de la
presente licitacion en forma detallada en la Direccion de Adquisiciones, o en su caso solicitar la
informacion en los teléfonos 01 (473) 73 53400 Ext. 1609 con la C. Ma. Elena Agiiero Soto

1l. Informacion especifica de la Licitacion

a) Junta (s) de Aclaraciones

Se llevara a cabo el dia 31 de octubre de 2024, a las 11:00 horas, en la Sala de Juntas Direccién General
ubicada en Carretera Guanajuato Juventino Rosas K.M. 9.5, Colonia Yerbabuena, Guanajuato, Gto.

Los interesados podran enviar sus preguntas por escrito a la Direccion de Adquisiciones de preferencia a
mas tardar el dia 28 de octubre de 2024 hasta las 11:00 horas. De igual manera podra enviarlas via
correo electrénico a la direccion: maeagueros@guanajuato.gob.mx o ingresando a la direccidon

electronica https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal. Ademds deberd confirmar la hora de su’

envio con la C. Ma. Elena Agiiero Soto o de lo contrario no se aceptaran reclamaciones.

Las preguntas deberdn preferentemente mencionar el nimero de partida a la que se refieren, utilizando
de preferencia el formato del “Anexo E”.

Sélo se dard contestacidn a las preguntas recibidas en tiempo y forma. Lo anterior sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 68 de la Ley.
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Las dudas o cuestionamientos que se formulen, deben ser solamente en relacidon a las bases de licitacion
y en términos razonables, claros y precisos, a juicio del comité, en caso contrario, serdn desechados en la
junta respectiva. Cualquier modificacion derivada de la junta de aclaraciones, sera considerada como
parte integrante de las propias bases.

La junta de aclaraciones se podra suspender para reanudarla en hora o fecha posterior.

Al concluir |a junta de aclaraciones podra sefialarse la fecha y hora para la celebracién de una segunda o
ulteriores juntas.

b) Registro de propuestas

Los licitantes que participen a través de e-compras, deberan ingresar de manera electronica las
propuestas Técnicas y Econdmicas a mas tardar el dia 07 de noviembre de 2024 a las 10:00 horas. Se
aclara que el sistema no admite propuestas después de la fecha y hora sefialadas. Asi mismo, el formato
de las propuestas deberd ser .doc, .xls, .ppt o .pdf, NO SE ACEPTAN ARCHIVOS COMPRIMIDOS O
FORMATO SUPERIOR A VERSION 2003. EI ANEXO R no aplica para quienes participen a través de esta
modalidad.

Los licitantes que participen de manera presencial, deberdn entregar los sobres de las propuestas
Técnicas y Econdémicas a mas tardar el dia 07 de noviembre de 2024 a las 10:00 horas, siendo
responsabilidad de los licitantes registrar el ANEXO R en el reloj checador, que debera anexar en la parte
exterior del sobre de la propuesta técnica presentada, asi como también registrarse en la lista emitida
para el acto de apertura de ofertas en la Sala de Juntas de la Direccion General.

¢) Acto de Apertura de Ofertas Técnicas y Economicas

El acto de Apertura de Ofertas Técnicas y Econdmicas tendra verificativo en la Sala de Juntas de la
Direccién General, el dia 07 de noviembre de 2024 a las 10:00 horas.

Primero se procedera a realizar la apertura de las ofertas electronicas y posteriormente las ofertas
impresas de acuerdo al procedimiento descrito en el Anexo F.

d) Notificacion del Fallo

Se llevara a cabo el dia 19 de noviembre de 2024 a las 15:30 horas, en la Sala de Juntas de la Direccion
General, ubicada en Carretera Guanajuato Juventino Rosas K.M. 9.5, Colonia Yerbabuena, Guanajuato,
Gto. una vez que el Comité haya emitido el fallo correspondiente de adjudicacién, mismo que se dard a
conocer a los Licitantes que asistan a la sesion de notificacion de fallo.

La notificacion a los Licitantes que no asistan a dicho acto se hara a través de la publicacién del Acta de
Fallo en los tableros informativos de la Direccidn General de Recursos Materiales, Servicios Generales y
Catastro; y en las paginas electrdnicas
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/iri/portal.
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Las ofertas técnicas y econémicas quedardn a disposicion de los licitantes a partir de esta fecha y hasta
los siguientes 15 dias habiles posteriores a su emisidn.

e) Firma del Contrato y Pedido

El Representante acreditado del licitante adjudicado deberd presentarse a firmar el contrato a mas
tardar el dia 02 de diciembre de 2024 de las 09:00 a las 14:00 horas, en la Direccién de Adquisiciones.

En caso de no formalizar un contrato, el licitante sera sancionado en términos de Ley, y se podra fincar el
pedido o contrato al siguiente licitante que relina el precio, calidad y condiciones. Lo anterior se sujeta a
los términos establecidos en Ley para dicho efecto. Cabe sefialar que la firma del contrato quedara
supeditada al registro previo del licitante en Padrén de Proveedores de la Administracién Plblica Estatal.

f] Lugary tiempo de entrega

Para la partida 1 del Anexo I:

e Elservicio de Call Center para asesoria fiscal y vehicular iniciard a partir del 02 de enero de 2025
y hasta el 31 de diciembre de 2025.

e El servicio de Call Center para asesoria fiscal y vehicular debera otorgarse de lunes a viernes de
08:00 a.m. a 08:00 p.m. y los sabados de 09:00 a.m. a 04:00 p.m., sin incluir los dias de descanso
obligatorio sefialados en el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo.

e El servicio de Call Center para asesoria fiscal y vehicular debera ser proporcionado dentro del
Estado de Guanajuato, a través de una linea telefdnica proporcionada por el licitante adjudicado.

Area de contacto: Direccién de Servicios al Contribuyente del Sistema de Administracion Tributaria del
Estado de Guanajuato, Lic. Alejandra Martinez Hidalgo, tel. 4721510700 ext. 1859, en caso de surgir
modificaciones o actualizaciones de los datos antes mencionados se hara de conocimiento por escrito al
proveedor adjudicado, de manera inmediata

Para la partida 2 del Anexo I:

e El servicio de Call Center agenda de citas iniciara a partir del 01 de enero de 2025 y hasta el 31
de diciembre de 2025.

e El servicio de Call Center agenda de citas debera otorgarse de lunes a viernes de 08:00 a.m. a
08:00 p.m. y los séabados de 08:00 a.m. a 04:00 p.m., incluyendo los dias de descanso obligatorio
que contempla el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo, excepto aquellos que sean en dia
domingo.

e El servicio de Call Center agenda de citas debera ser proporcionado dentro del Estado de
Guanajuato, a través de una linea telefénica proporcionada por el licitante adjudicado.

Area de contacto: Direccién de Servicios al Contribuyente del Sistema de Administracién Tributaria del
Estado de Guanajuato, L.A.E. Sergio Navarro Rios, tel. 4721510700 ext. 1868, en caso de surgir
modificaciones o actualizaciones de los datos antes mencionados se hara de conocimiento por escrito al
proveedor adjudicado, de manera inmediata.
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g) Capacitacion

Los licitantes deberan considerar que el drea usuaria (SATEG) sera la encargada de capacitar y
proporcionar la informacién; para la Partida 1 en términos de asesoria de tramites vehiculares y
consultas fiscales; para la Partida 2 en lo relativo a tramites vehiculares. La capacitacion serd de forma
presencial al personal del proveedor que prestara el servicio en las instalaciones que éste designe para la
prestacion del servicio dentro del Estado de Guanajuato:

Para la partida 1 del Anexo I: Capacitacion de por lo menos 10 dias habiles previos al 01 de enero de
2025 con una duracion de 7 horas diarias, de lunes a viernes, y el licitante adjudicado debera asumir los
costos asociados a la capacitacion, tales como impresion de material diddctico, equipos para
presentacion, viaticos para el personal que dara la capacitacion (de 1 a 5 personas aproximadamente) y
demas que sean necesarios.

Para la partida 2 del Anexo |: Capacitacién de por lo menos 3 dias habiles previos al 01 de enero de 2025
con una duracién de 6 horas diarias, de lunes a viernes, y el licitante adjudicado debera asumir los costos
asociados a la capacitacién, tales como impresion de material didactico, equipos para presentacion,
viaticos para el personal que dara la capacitacién (de 1 a 5 personas aproximadamente) y demas que
sean necesarios.

La misma capacitacién se daré a cada nuevo asesor que se integre para este proyecto y de igual forma el
proveedor asumira los costos correspondientes.

En el caso de que los protocolos de servicio llegaran a modificarse, los mismos se daran a conocer al
licitante adjudicado, para lo cual se podran realizar nuevas capacitaciones aplicando lo conducente en el
parrafo anterior, respecto a los costos asociados a las mismas.

1. Presentacion de Ofertas

a) Presentacién de ofertas de manera presencial

e Elsobre (a) de la oferta Técnica debera contener lo siguiente:

1. Todos los licitantes deberan presentar la siguiente documentacion, anexando de preferencia un
indice de los documentos presentados:

1.1 Constancia de situacion fiscal o cédula del Registro Federal de Contribuyentes o Registro Federal
de Contribuyentes con cadena digital emitida por el SAT.

1.2 Identificacion personal oficial vigente en original o copia certificada y copia simple (pasaporte,
licencia de conducir o credencial de elector) de la persona que suscribe las propuestas para la
presente licitacion.

El documento original o copia certificada, podrd presentarse a eleccion del licitante, dentro_ o
fuera del sobre de la oferta técnica, el cual debera entregar para su cotejo al momento de esta
realizando la apertura de su propuesta técnica, en caso contrario se desechara su propuesta.

5 \
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1.3 Original de la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales expedida por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) positiva y vigente, con una fecha de expedicion no mayor a 30
dias naturales anteriores contados a partir del acto de apertura de la presente licitaciéon cuyo

codigo QR y Cadena digital sea visible y legible.

Dicho documento sera validado con posterioridad al acto de apertura, a través de la aplicacién
desarrollada por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) a efecto de verificar el RFC a
favor de quien se emitio, la fecha de emision de la opinidn y el sentido en el que se emitio,
comprobando con ello que todos los datos coinciden con la opinién impresa entregada como
parte de la propuesta técnica. En caso de que el documento no incluya el cédigo QR y Cadena
digital o no se puedan verificar, o bien, el resultado de la consulta arroje datos contradictorios a
los contenidos en la opinién presentada, serd motivo de descalificacion de conformidad con el

inciso |) del apartado “V Descalificacién de licitantes”.

1.4 ANEXO D-PERSONA FiSICA 0 ANEXO D-PERSONA MORAL, segln corresponda, donde el licitante
y su representante o apoderado legal, manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con
facultad legal y capacidades suficientes para participar y/o suscribir contratos por si misma o a
nombre de su representada, indicando los datos generales de los documentos que sustenten lo

anterior .

1.5 Documentos legales con los que acredite su personalidad juridica y la de su representante o

apoderado legal de conformidad a lo siguiente:

En caso de ser persona moral deberd presentar original o copia certificada para cotejo, asi como
copia simple de los documentos legales con los cuales acredita su constitucién y la personalidad

de su representante o apoderado legal, en términos de lo siguiente:

® Acta constitutiva emitida por fedatario publico o autoridad competente, asi como sus

modificaciones, estas ultimas (modificaciones) sélo en copia simple.

® Instrumento juridico con el que se acredite la personalidad de su representante o apoderado

legal, (documento del que se desprenda la representacion, o bien poder, segtin el caso).

Salvo lo previsto en el parrafo siguiente, todos los documentos sefialados previamente, deberan
estar inscritos en el Registro Publico de la Propiedad o de Comercio, segln corresponda,

debiendo ser acompafiados de la documentacion que acredite su inscripcién.

Tratandose de modificaciones al acta constitutiva, se debera acompafar las correspondientes
constancias registrales, unicamente cuando el registro de dichas modificaciones en el Registro
Publico de Comercio sea obligatorio conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles, el

Cddigo de Comercio y demas ordenamientos que regulen los actos que correspondan.

En caso de ser persona fisica, debera presentar:

/)}Gk/_,q

o
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1.6

1.7

1.8

1.9

Cédula de identificacion fiscal que contenga cddigo de barras bidimensional QR. En caso de que
dicha cédula no contenga el referido cddigo, debera presentarla en original o copia certificada
para cotejo y copia simple;

Original o copia certificada para cotejo, asi como copia simple por ambos lados de identificacion
oficial (credencial para votar o cartilla militar o licencia de conducir o pasaporte) e;

Impresion de la CURP.

En caso de que la propuesta sea suscrita por representante o apoderado legal debera acompafiar
en original o copia certificada para cotejo, el instrumento juridico con el que se acredite la
personalidad, asi como copia simple (documento del que se desprenda la representacion, o bien
poder, segun el caso), inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y/o del Comercio, debiendo
acompafiar la documentacion que acredite la inscripcion.

La documental aportada conforme a lo sefialado en los parrafos anteriores, debera coincidir con
los datos asentados en el Anexo D “FORMATO DE ACREDITACION PERSONALIDAD” respectivo,
por lo que en caso de existir discrepancias entre los datos contenidos en dicho formato y la
documental aportada por el licitante, podra ser motivo de descalificacion.

Curriculum de la empresa o de la persona fisica licitante.

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social, que alude el
Acuerdo numero: ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con una fecha de expedicién no mayor a 15 dias naturales
anteriores al acto de apertura de la presente licitacion, en el entendido de que no se cumple el
requisito, si la opinion se encuentra en sentido negativo. Dicho documento podra ser validado
con posterioridad al acto de apertura, a efecto de verificar el RFC a favor de quien se emitio, la
fecha de emisidn de la opinién y el sentido en el que se emitid, comprobando con ello que todos
los datos coincidan con la constancia entregada como parte de la propuesta técnica.

Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales (INFONAVIT) y entero de
descuentos, y que la misma sefiale que no se identificaron adeudos y se encuentra al corriente
de sus obligaciones, con una fecha de expedicién no mayor a 30 dias naturales anteriores
contados a partir del acto de apertura de la presente licitacion, conforme al “Acuerdo del H.
Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 28 de julio de 2017.

Dicho documento podra ser validado con posterioridad al acto de apertura, a efecto de verificar
el RFC a favor de quien se emitid, la fecha de emision de la constancia y el sentido en el que se
emitio, comprobando con ello que todos los datos coinciden con la constancia entregada como
parte de la propuesta técnica.

Carta de declaracién de intereses del licitante en hoja membretada y con firma autdgrafa del
representante o apoderado legal acreditado (ANEXO C).

; )
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1.10

Original y copia simple del recibo de pago de bases con el fin de garantizar con ello su

debida participacion. Para el procedimiento de pago de bases, remitirse al inciso u) del apartado
VII. Condiciones.

1.11

Carta-compromiso del licitante en hoja membretada y con firma autdgrafa del

representante o apoderado legal acreditado, mediante la cual manifieste:

a)

d)

f)

g)

h)

i)

Que proporcionara los reportes mensuales para revision del drea usuaria, en hoja
membretada, lugar y fecha de emisién, nombre, cargo de quien emite el reporte vy
debidamente firmada por su emisor, dentro de los 5 dias habiles siguientes al término
del mes que se reporta, y de no ser asi, la penalizacién se realizara de conformidad a los
supuestos sefialados en el Anexo I.

Que en caso de no cubrir el servicio con la plantilla completa que se establezca en el
contrato, se aplicara una penalizacién de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) por cada
dia que falte el ejecutivo, ademds de no cubrirse el costo del servicio no prestado.

Su compromiso de guardar absoluta confidencialidad sobre la informacion vy
documentacion oficial que le sea proporcionada por el Gobierno del Estado de
Guanajuato y en su caso por los contribuyentes, absteniéndose de hacer cualquier uso
de ella fuera de su analisis para su participacion en esta licitacion.

Que el Servicio de Call Center, los centros de atencién telefénica y el Centro de
Contingencia, estardn situados dentro del Estado de Guanajuato.

Que en los centros de atencidn telefénica y centros de contingencia se contara con UPS
y plantas de energia que garanticen la continuidad del servicio.

Que cuenta con infraestructura tecnoldgica que cumpla con lo siguiente: Procesadores
de alta velocidad, capacidad de almacenamiento que se traduzcan en mayor rendimiento
y que garanticen el respaldo de la informacion, herramientas tecnoldgicas que
garanticen los més altos estdndares de privacidad y de seguridad de la informacion,
continuidad y uso/ resguardo de datos histdricos.

Que cuenta con DID para la recepcion de llamadas y Grabacion de llamadas de revision
del servicio.

Que cuenta con area especial para atencion de problemas “Mesa de ayuda”. 5%

Que proporcionara dos usuarios de consulta remota para la consulta de la base de datos
o medio de consulta que proporcione el proveedor, que contenga dicha informacion,
cual se deberd actualizar minimo cada 24 horas. (Aplica para cada una de las partidas) \

Que se compromete a que la grabacion de llamadas serd resguardada por al menos 2
afnos por el prestador de servicios para cada partida, es decir hasta el 31 de diciembre de

8 \Q\\
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2027, lo anterior para en caso que sea requerida por el drea usuaria, esta pueda ser
proporcionada.

k) Que se compromete a entregar de manera mensual junto con la facturacién en formato
electrénico la grabacion de una muestra de 50 llamadas atendidas durante el periodo
que se esté validando para pago. Aplica para cada partida.

1.12 Copia simple de al menos un contrato o contratos emitido(s) en los afios: 2019, 2020,
2021, 2022 y 2023 que amparen experiencia minima de 5 afos anteriores en la atencion a
clientes y/o prestacion de servicios similares, o bien que en su conjunto amparen los 5 afios de
experiencia contados a partir de la fecha del acto de apertura de la presente licitacion.

1.13 Copia simple del “Certificado ISO 9001” el cual debe estar expedido a nombre del
licitante y vigente a la fecha del acto de apertura de la presente licitacion.

1.14 Copia simple del “Certificado I1SO 27001” el cual debe estar expedido a nombre del
licitante y vigente a la fecha del acto de apertura de la presente licitacion.

1.15 Anexo AB con los puntos solicitados segln participe, en hoja membretada del licitante,
con nombre y firma autografa del representante legal acreditado.

1.16 Carta compromiso antisoborno del licitante en hoja membretada y con firma autdgrafa
del representante o apoderado legal acreditado. (ANEXO G).

1.17 Oferta técnica por separado la cual se refiere a la presentacién por escrito en hoja
membretada del licitante, donde mencione la descripcion completa sin abreviaturas de lo
solicitado por la convocante, asi como de lo ofertado por el licitante, debidamente firmada por
la persona facultada de conformidad con las especificaciones y caracteristicas de los servicios
sefialados en el (los) anexo (s) respectivo (s) de las presentes bases.(Anexo A).

Los licitantes adjudicados deberan obtener o en su caso actualizar al 2024 su registro en el Padron de
Proveedores de la Administracion Publica Estatal, lo cual podra realizar a través de la pagina:

https://finanzas.guanajuato.gob.mx/c_proveedores/inscripcion.php

Los licitantes que cuenten con su registro en el Padrén de Proveedores de la Administracion Publica
Estatal actualizado al 2024, podran presentar impresion de la credencial electronica con codigo
bidimensional actualizada al 2024 que emite el portal del padron de proveedores, dentro del sobre de
su oferta técnica, eximiéndoles en ese caso de presentar los documentos solicitados en los puntos 1.1
1.2 siempre y cuando las propuestas técnica y econémica, sean firmadas por la persona que se
encuentra registrada en dicho padron como representante legal de la participante. Lo anterior se
sujeta a lo sefalado en el titulo cuarto, capitulo unico, relativo al Padrén Estatal de Proveedores de la
Ley.
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2. No se aceptaran opciones, debera presentar una sola propuesta por partida, conforme a lo solicitado
y segln participe, cotizando la cantidad de servicios solicitados.

3. No se deberdn indicar montos econémicos en la oferta técnica (Anexo A), ademds de que debera
presentar todos los documentos generados por el licitante participante en papel membretado de la
empresa, en su caso del fabricante o distribuidor mayorista, debidamente firmados por el
representante legal acreditado.

4. De preferencia se solicita presentar toda su documentacion debidamente ordenada y foliada, para
certeza de los participantes.

5. Preferentemente, la documentacion no debera presentarse engrapada, ni dentro de micas
transparentes ni con broches.

El sobre de |la oferta econdmica debera contener lo siguiente:

1. Oferta econdmica presentada por escrito en hoja membretada del licitante, sin tachaduras ni
enmendaduras, con firma autografa del representante o apoderado legal acreditado, donde
sefiale las partidas de los servicios en que participa en la presente licitacidn, con la descripcién
corta de lo ofertado por el licitante. Debera ser presentada en moneda nacional, con precios
unitarios incluyendo I.V.A. e indicando de preferencia el gran total de su oferta, |la cual debera
incluir cualquier impuesto, derecho 6 gasto necesario para el cumplimiento del suministro,
garantias y demas términos licitados. (ANEXO B).

2. Debera presentar una sola oferta econdmica por partida, cotizando la cantidad de bienes solicitados
en el (los) anexo (s) respectivo (s).

b) Presentacion de ofertas de manera electronica (e:compras)

Podra presentar su oferta de manera electronica a través del portal e-compras en la pagina
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal en la cual los proveedores actualizados al 2024 en el
Padron de Proveedores de la Administracion Publica Estatal que cuenten con usuario y contrasefa, asi
como con certificado de firma electronica emitida por |a Direccién General de Tecnologias de la Informacién \L
y Telecomunicaciones, podran visualizar y participar en los procedimientos de contratacion de manera

electronica.

Todos los archivos ingresados a través de e:compras deberan ser nombrados de acuerdo a la
nomenclatura especificada al final de cada punto. (Ejemplo: 1_1_DA_#proveedor.*) M

En el que (1_1) “Significa el punto solicitado en las bases”; (DA) “Significa DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO”; (#Proveedor) “Significa el nimero de Registro en el Padron Estatal de Proveedores que

consta de 5 digitos” y (*) “Significa la extension del archivo la cual podra ser .doc, .ppt, .xls y .pdf%;,
quedando de la siguiente manera: 1_1_DA_39999.doc

-

e La oferta Técnica electronica debera contener lo siguiente :
0 W Q
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1. Los licitantes participantes bajo esta modalidad deberan ingresar la siguiente documentacion:

1.1 Original digitalizado de la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales expedida por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) positiva y vigente, con una fecha de expedicion no mayor a 30
dias naturales anteriores contados a partir del acto de aperturade la presente licitacion cuyo
codigo QR y Cadena digital sea visible y legible. (1.1_SAT_#proveedor.*)

Dicho documento sera validado con posterioridad al acto de apertura, a través de la aplicacion
desarrollada por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) a efecto de verificar el RFC a favor de
quien se emitid, la fecha de emision de la opinidn y el sentido en el que se emiti6, comprobando
con ello que todos los datos coinciden con la opinién impresa entregada como parte de la propuesta
técnica. En caso de que el documento no incluya el cédigo QR y Cadena digital o no se puedan
verificar, o bien, el resultado de la consulta arroje datos contradictorios a los contenidos en la
opinién presentada, serd motivo de descalificacion de conformidad con el inciso |) del apartado “V
Descalificacidn de licitantes”

1.2 ANEXO D-PERSONA FiSICA o ANEXO D-PERSONA MORAL, segun corresponda, donde el licitante y su
representante o apoderado legal, manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultad
legal y capacidades suficientes para participar y/o suscribir contratos por si misma o a nombre de su
representada, indicando los datos generales de los documentos que sustenten lo anterior .
(1.2_AnexoD_#proveedor.¥)

1.3 Documentos legales con los que acredite su personalidad juridica y la de su representante o
apoderado legal de conformidad a lo siguiente: (1.3_docleg_#tproveedor.*):

En caso de ser persona moral debera presentar original o copia certificada para cotejo, asi como
copia simple de los documentos legales con los cuales acredita su constitucion y la personalidad
de su representante o apoderado legal, en términos de lo siguiente:

e Acta constitutiva emitida por fedatario pulblico o autoridad competente, asi como sus
modificaciones, estas Ultimas (modificaciones) sélo en copia simple.

e Instrumento juridico con el que se acredite la personalidad de su representante o apoderado
legal, (documento del que se desprenda la representacion, o bien poder, segun el caso).

Salvo lo previsto en el parrafo siguiente, todos los documentos sefialados previamente, deberan
estar inscritos en el Registro Publico de la Propiedad o de Comercio, segliin corresponda,
debiendo ser acompafiados de la documentacion que acredite su inscripcion.

Tratandose de modificaciones al acta constitutiva, se debera acompanar las correspondientes
constancias registrales, Unicamente cuando el registro de dichas modificaciones en el Registro
Publico de Comercio sea obligatorio conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles, el
Codigo de Comercio y demas ordenamientos que regulen los actos que correspondan.

En caso de ser persona fisica, debera presentar:

11
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e (Cédula de identificacion fiscal que contenga cddigo de barras bidimensional QR. En caso de que
dicha cédula no contenga el referido cddigo, deberd presentarla en original o copia certificada
para cotejo y copia simple;

e Original o copia certificada para cotejo, asi como copia simple por ambos lados de identificacion
oficial (credencial para votar o cartilla militar o licencia de conducir o pasaporte) e;

e Impresion de la CURP.

En caso de que la propuesta sea suscrita por representante o apoderado legal debera acompariar
en original o copia certificada para cotejo, el instrumento juridico con el que se acredite la
personalidad, asi como copia simple (documento del que se desprenda la representacion, o bien
poder, segln el caso), inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y/o del Comercio, debiendo
acompafiar la documentacion que acredite la inscripcion.

La documental aportada conforme a lo sefialado en los parrafos anteriores, debera coincidir con
los datos asentados en el Anexo D “FORMATO DE ACREDITACION PERSONALIDAD” respectivo,
por lo que en caso de existir discrepancias entre los datos contenidos en dicho formato y la
documental aportada por el licitante, podra ser motivo de descalificacion.

1.4 Curriculum de la empresa o de la persona fisica licitante. (1.4_Curriculum_#proveedor.*)

1.5 Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social, que alude el Acuerdo
numero: ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con una fecha de expedicién no mayor a 15 dias naturales anteriores al acto de
apertura de la presente licitacion, en el entendido de que no se cumple el requisito, si la opinién se
encuentra en sentido negativo. Dicho documento podra ser validado con posterioridad al acto de
apertura, a efecto de verificar el RFC a favor de quien se emitid, la fecha de emisién de la opinién y el
sentido en el que se emitid, comprobando con ello que todos los datos coincidan con la constancia
entregada como parte de la propuesta técnica. (1.5_IMSS_#proveedor.*)

1.6 Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales (INFONAVIT) y entero de
descuentos, y que la misma sefiale que no se identificaron adeudos y se encuentra al corriente de
sus obligaciones, con una fecha de expedicién no mayor a 30 dias naturales anteriores contados a
partir del acto de apertura de la presente licitacion, conforme al “Acuerdo del H. Consejo de \A
Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se
emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de julio
de 2017. (1.6_INFONAVIT_#proveedor.*)

Dicho documento podra ser validado con posterioridad al acto de apertura, a efecto de verificar el

RFC a favor de quien se emitid, la fecha de emisién de la constancia y el sentido en el que se emitid,
comprobando con ello que todos los datos coinciden con la constancia entregada como parte de la Q}‘
propuesta técnica.

1.7 Original digitalizado de la Carta de declaracion de intereses del licitante en hoja membretada y con
firma autdégrafa del representante o apoderado legal acreditado (ANEXO ().
(1.7_ANEXOC_#proveedor.*)
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1.8 Original y copia simple del recibo de pago de bases con el fin de garantizar con ello su debida
participacion. Para el procedimiento de pago de bases, remitirse al inciso u) del apartado VII.
Condiciones. (1.8_pago_#proveedor.*)

1.9 Original digitalizado de la Carta-compromiso del licitante en hoja membretada y con firma autégrafa
del representante o apoderado legal acreditado, mediante la cual manifieste:
(1.9_compromiso_#proveedor.*):

a) Que proporcionara los reportes mensuales para revision del drea usuaria, en hoja membretada,
lugar y fecha de emision, nombre, cargo de quien emite el reporte y debidamente firmada por
su emisor, dentro de los 5 dias habiles siguientes al término del mes que se reporta, y de no ser
asi, la penalizacion se realizara de conformidad a los supuestos sefialados en el Anexo I.

b) Que en caso de no cubrir el servicio con la plantilla completa que se establezca en el contrato,
se aplicard una penalizacién de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) por cada dia que falte el
ejecutivo, ademas de no cubrirse el costo del servicio no prestado.

c) Su compromiso de guardar absoluta confidencialidad sobre la informacion y documentacion
oficial que le sea proporcionada por el Gobierno del Estado de Guanajuato y en su caso por los
contribuyentes, absteniéndose de hacer cualquier uso de ella fuera de su analisis para su
participacion en esta licitacion.

d) Que el Servicio de Call Center, los centros de atencion telefénica y el Centro de Contingencia,
estaran situados dentro del Estado de Guanajuato.

e) Que en los centros de atencion telefénica y centros de contingencia se contara con UPS y
plantas de energia que garanticen la continuidad del servicio.

f) Que cuenta con infraestructura tecnolégica que cumpla con lo siguiente: Procesadores de alta
velocidad, capacidad de almacenamiento que se traduzcan en mayor rendimiento y que
garanticen el respaldo de la informacion, herramientas tecnolégicas que garanticen los mas altos
estandares de privacidad y de seguridad de la informacién, continuidad y uso/ resguardo de
datos histéricos.

Que cuenta con area especial para atencién de problemas “Mesa de ayuda”.
p

h) Que cuenta con DID para la recepcidn de llamadas y Grabacion de llamadas de revision del
servicio.

i) Que proporcionard dos usuarios de consulta remota para la consulta de la base de datos o medio
de consulta que proporcione el proveedor, que contenga dicha informacion, la cual se debera _*
actualizar minimo cada 24 horas. (Aplica para cada una de las partidas)

j)  Que se compromete a que la grabacion de llamadas serd resguardada por al menos 2 afios por
el prestador de servicios para cada partida, es decir hasta el 31 de diciembre de 2027, lo anterior q
para en caso que sea requerida por el drea usuaria, esta pueda ser proporcionada.
L
|
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k) Que se compromete a entregar de manera mensual junto con la facturacion en formato
electrdnico la grabacion de una muestra de 50 llamadas atendidas durante el periodo que se
esté validando para pago. Aplica para la cada partida.

1.10 Original digitalizado de al menos un contrato o contratos emitido(s) en los afios: 2019, 2020,
2021, 2022 y 2023 que amparen experiencia minima de 5 afios anteriores en la atencidn a
clientes y/o prestacidn de servicios similares, o bien que en su conjunto amparen los 5 afios de
experiencia contados a partir de la fecha del acto de apertura de la presente licitacion.
(1.10_Experiencia_#proveedor.*)

1.11 Original digitalizado del “Certificado ISO 9001” el cual debe estar expedido a nombre del
licitante y vigente a la fecha del acto de apertura de la presente licitacidn. (1.11_ISO9001_#proveedor.*)

1.12 Original digitalizado del “Certificado 1SO 27001” el cual debe estar expedido a nombre del
licitante y vigente a la fecha del acto de apertura de la presente licitacidn. (1.12_ISO27001_#proveedor.*)

1.13 Original digitalizado del Anexo AB con los puntos solicitados segun participe, en hoja
membretada del licitante, con nombre y firma del representante legal acreditado.
(1.13_AB_#proveedor.*)

1.14 Original digitalizado de la Carta compromiso antisoborno del licitante en hoja membretada y
con firma autdgrafa del representante o apoderado legal acreditado. (ANEXO G).
(1.14_AnexoG_#proveedor.*)

1.15 Original digitalizado de la Oferta técnica por separado la cual se refiere a la presentacion por
escrito en hoja membretada del licitante, donde mencione la descripcidn completa sin abreviaturas de
lo solicitado por la convocante, asi como de lo ofertado por el licitante, debidamente firmada por la
persona facultada de conformidad con las especificaciones y caracteristicas de los servicios sefialados
en el (los) anexo (s) respectivo (s) de las presentes bases.(Anexo A). (1.15_Anexo A_#proveedor.*)

1.16 Propuesta técnica, para lo cual debera ingresar la descripcidn técnica del servicio ofertado sin
abreviaturas para cada una de las partidas en que participa en el apartado de: “DATOS DE

POSICION/MIS OBSERVACIONES”, indicando la descripcion completa sin abreviaturas de lo ofertado
por el licitante.

Los licitantes adjudicados deberan presentar los documentos solicitados en el punto 1.9 en original o
copia certificada segun corresponda a la firma del contrato.

2. En caso de discrepancia entre los datos ingresados manualmente al sistema y la propuesta técnica
prevalecera la informacion contenida en el Anexo A.

3. No se aceptaran opciones, debera presentar una sola propuesta por partida, conforme a lo solicitado
y segun participe, cotizando la cantidad de servicios solicitados.
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4. No se deberan indicar montos econdmicos en la oferta técnica (Anexo A), ademas de que debera
presentar todos los documentos generados por el licitante participante en papel membretado de la
empresa, en su caso del fabricante o distribuidor mayorista, debidamente firmados por el
representante legal acreditado.

e Para la oferta econdmica debera realizar lo siguiente:

1. Ingresar por partida el precio unitario incluyendo el IVA en el apartado de “DATOS DE POSICION /
DATOS BASICOS”. Debera cotizar en moneda nacional, incluyendo cualquier impuesto, derecho 6
gasto necesario para el cumplimiento del suministro, garantias y demas términos licitados,
informacion que se considerara como su propuesta economica.

2. Oferta econémica por separado, donde sefiale las partidas de los servicios en que participa en la
presente licitacidn, con la descripcion corta de lo ofertado por el licitante. Deberd ser presentada en
moneda nacional, con precios unitarios incluyendo I.V.A. e indicando de preferencia el gran total de
su oferta, la cual deberd incluir cualquier impuesto, derecho ¢ gasto necesario para el cumplimiento
del suministro, garantias y demas términos licitados. (ANEXO B). (2_B_#proveedor.*).

3. Debera presentar una sola oferta econémica por partida, cotizando la cantidad de bienes solicitados
en el (los) anexo (s) respectivo (s).

V. Contrato

Para garantizar el cumplimiento del contrato y vicios ocultos, ademas de la entera satisfaccion del
Gobierno del Estado de Guanajuato por los productos ofertados por parte del o los licitante (s) ganador
(es), se podra optar por lo siguiente:

1. (Anexo H) Fianza por el 12% del monto total adjudicado segun anexo (s) en que participe de
conformidad a las bases de la presente licitacion, sin considerar el I.V.A. respectivo, expedida a
nombre de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Guanajuato. La validez de la
fianza sera verificada en la péagina web de la afianzadora que lo expide, o bien el licitante
adjudicado debera presentar el comprobante de pago en original y copia simple;

2. Cheque certificado o cheque de caja expedido por una Institucion Bancaria, por el importe del
12% del monto total adjudicado sin considerar el I.V.A. respectivo, a nombre de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Guanajuato; \

3. Deposito en dinero ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Guanajuato, por el
12% del monto total adjudicado sin considerar el [.V.A.

La opcién de garantia para cumplimiento del contrato que elija el licitante ganador entre las opciones
anteriores, sera presentada en el momento de la firma del contrato respectivo, en la fecha sefialada en 4
las presentes bases y de conformidad en éstas.

Reglamento y 33, tercer parrafo de los Lineamientos para la Operacidon del Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de las Dependencias y Entidades.

15 \ &
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40051001-078-24 (CAGEG-078/2024) ‘

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 46, parrafo segundo de la Ley, 114 del q



COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL

Cualquiera de las opciones antes mencionadas estara vigente durante la sustanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte la resolucién definitiva por la
autoridad competente o hasta que se emita el oficio de conformidad de Gobierno.

Los contratos generados en el proceso licitatorio se sujetaran a lo dispuesto en el Titulo Séptimo
Contratos Administrativos Capitulo IV de la Suspension, Terminacion y Rescision de los Contratos de la
Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato y demas normatividad aplicable.

Al momento de la suscripcidn del contrato, serd requisito que los licitantes adjudicados presenten:

® Opinion positiva VIGENTE que emite el Servicio de Administracion Tributaria (SAT);

® Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social, conforme al Acuerdo
namero: ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el entendido de que no se cumple el requisito si la opinion
se encuentra en sentido negativo. Esta opinién deberd estar emitida con una fecha de
expedicion no mayor a 15 dias naturales anteriores a la fecha de firma del contrato.

® Constancia VIGENTE de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, conforme al “Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) por el que se emiten las Reglas para
la obtencidn de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 28 de junio de 2017, y que
la misma sefiale que no se identificaron adeudos y se encuentra al corriente de sus obligaciones.
Esta constancia debera estar emitida con una fecha de expedicidn no mayor a 30 dias naturales
anteriores a la fecha de firma del contrato.

El no acreditar dichos requisitos segun corresponda, sera impedimento para suscribir el o los contratos
respectivos.

Los documentos que se aporten para acreditar lo previsto anteriormente, podran ser validados previo a
la firma del contrato, a través de las aplicaciones desarrolladas por el SAT, IMSS e INFONAVIT,
respectivamente, a efecto de verificar el RFC a favor de quien se emitio, la fecha de su emisién y el
sentido en el que se emitio, comprobando con ello que todos los datos coincidan con las constancias
entregadas a la firma del contrato.

V. Descalificacion de licitantes

Sera motivo de descalificacion de los licitantes en los siguientes casos:

a) Si no cumplen con todos los requisitos especificados y las condiciones de participacion
establecidas en las presentes bases, con la salvedad de lo previsto en el articulo 72 de la Ley.

b) Si a consecuencia de cualquier tipo de prdctica comercial, realiza practicas desleales para con los
sujetos de esta Ley, o si tienen acuerdo previo con otros licitantes para el manejo de las ofertas de
los servicios licitados.

16

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40051001-078-24 (CAGEG-078/2024)

\
=
N
\



COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA ESTATAL

c)

g

h)

Por encontrarse en la lista emitida por el SAT, en estatus de "definitivo" de conformidad a lo
establecido en el articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion.

Cuando el Comité tenga pruebas fundadas de alguna irregularidad de indole legal, fiscal y/o
economica del o los licitantes.

Si el licitante actua con dolo o mala fe al presentar su oferta, o bien si se detecta una presunta
falsedad en la informacion presentada y no es posible acreditar la veracidad de la misma.

Si de la verificacién a la documentacion presentada se advierten irregularidades graves a juicio del
Comité en la misma.

Si oferta mayores o menores cantidades a las requeridas, de conformidad a lo sefialado en las

presentes bases, se descalificara unicamente en la (s) partida (s) en que oferte mas o menos
cantidades.

Si en la propuesta técnica o econdmica presenta mas de una propuesta u opciones para una
misma partida, sera descalificado Unicamente en esa partida.

Si en su propuesta presenta datos contradictorios entre si.

Si las propuestas técnica o econdmica presentadas no se encuentran debidamente firmadas por el
representante o apoderado legal acreditado, segun la modalidad en que participe.

Si no es posible abrir alguno de los archivos ingresados a través de e-compras, o esta dafado.
En caso de que el cddigo QR y Cadena digital no sea visible o legible en la Opinion del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales expedida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

0 no se puedan verificar, o bien, el resultado de la consulta arroje datos contradictorios a los
contenidos en la opinion presentada.

VI. Declaracion de desierta

Se declarard desierta una licitacion cuando se presenten los siguientes casos:

Si en el acto de presentacion y apertura de ofertas, no se encuentran por lo menos tres licitantes
que reuinan con los requisitos establecidos en las bases.

b) Si ninguna de las ofertas evaluadas por el Comité cumple con los requisitos de las bases de la

licitacion o cuando los precios de todos los bienes, arrendamientos o servicios ofertados resulten
precios no aceptables en términos de la Ley y el Reglamento, y

Cuando asi se considere conveniente por razones de interés publico, a juicio del Comité.

]
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Il. Se podra declarar desierta una partida cuando se presenten los siguientes casos:

a) Si después del acto de presentacion y apertura de ofertas no existe al menos una que cumpla
con los requisitos y aspectos técnicos especificos establecidos en las bases de Ia licitacion.
b) Por cualquiera de los supuestos sefialados en los incisos b) y c) de la fraccion anterior.

VIL. Condiciones

a) Los servicios ofertados deberan cumplir con las caracteristicas y especificaciones técnicas, calidad
y garantias solicitadas como requisitos de sus ofertas; asi como las condiciones de la presentacion
de las mismas para fines de evaluacion y adjudicacion requeridas por el area solicitante de
Gobierno del Estado, segln las presentes bases y su anexo que refiere la descripcion técnica
correspondiente.

b) Para efectos de lo previsto en los articulos 4 fraccion XXII, 76 de la Ley de Contrataciones Publicas
para el Estado de Guanajuato; y, 90 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Contrataciones
Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracidon Publica Estatal, el porcentaje para
determinar el precio conveniente sera del cuarenta por ciento en todos los casos.

En términos de lo estipulado en el articulo 90, fraccién | del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal, para la
determinacidn de los precios preponderantes para el calculo del precio conveniente, se entenderd
que son precios preponderantes aquellos que se ubiquen dentro de un rango cuya diferencia
entre un mismo grupo no resulte mayor a un 10%.

Respecto a la fraccion Il del reglamento, a efecto de poder determinar los grupos, se atendera la
preponderancia entre las ofertas presentadas, conforme al procedimiento siguiente:

1. Solo se consideraran aquellas proposiciones (ofertas) que cumplan técnicamente, las cuales
se ordenaran en forma ascendente.

2. Los grupos se integraran atendiendo al orden ascendente y al porcentaje mencionado
anteriormente, con la restriccion de que entre la menor oferta y la mayor del grupo, no podra
existir una diferencia superior al porcentaje mencionado. \\\

3. Al definir un grupo, el siguiente grupo se definira partiendo de la siguiente oferta mas alta
hasta aquella que se encuentre hasta un 10% de incremento, y asi consecutivamente. Si alguna
oferta queda fuera de acuerdo a esta conformacion de grupos, no serd considerada como un
grupo en si misma.

4. En aquellos casos en los que no se puedan formar grupos conforme lo anterior, se debera

tomar la mediana de las ofertas que cumplen, multiplicada por el factor del 60%, y si el importe

de la propuesta mas econdmica es inferior a dicho resultado, se tendrd que verificar la .
pertinencia de la adjudicacién conforme a lo establecido en la Ley y su Reglamento. \&W

Se podran aceptar ofertas por debajo del precio conveniente, siempre y cuando sea con la
finalidad de permitir la reduccién de costos de contratacion, en cuyo caso, el licitante en caso de
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que su oferta econdmica esté por debajo de los precios de mercado, podra incluir en su propuesta,
una justificacion sobre la razonabilidad econédmica de su oferta, dadas las condiciones particulares
de la produccidon o comercializacion de los bienes o servicios objeto del procedimiento de
contratacion, lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el numeral 75 de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo precedente, se podran aceptar propuestas economicas
por debajo del precio conveniente, cuando se acredite por parte del licitante, alguno de los
siguientes supuestos:

1. Que existan soluciones técnicas, administrativas o de cualquier otra indole adoptadas
por el licitante que produzcan la reduccion de los costos de produccidon o comercializacion
del bien o servicio de que se trate, sin que ello implique la reduccidn de su calidad, ni
infraccion a las leyes en general y especialmente a las disposiciones laborales de seguridad
social y fiscales;

2. Que existan condiciones excepcionalmente favorables para el licitante en el suministro
de los bienes o la prestacion de los servicios;

3. Que la originalidad de los bienes o los servicios propuestos por el licitante, implique
menores costos de los mismos;

4. Que la recepcion de los incentivos o subsidios para la produccidn de los bienes o
servicios, genere costos bajos para su suministro o prestacidn, siempre y cuando ello no
implique la practica de “dumping”;

De conformidad con los articulos 52 Bis de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato, y 123 Septies, 123 Octies, 123 Nonies, 123 Decies, 123 Undecies, 123 Duodecies, 123
Terdecies, 123 Quaterdecies, 123 Quindecies, 123 Septdecies, 123 Octodecies, y 123 Novodecies
del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la
Administracidn Puablica Estatal, las notificaciones de los actos que emanen de la ejecucion de los
contratos que deriven del presente procedimiento de contratacion, asi como de aquellos que
procedan de los procedimientos sancionatorios y rescisorios, sustanciados por la Direccion
General de Recursos Materiales, Servicios Generales y Catastro de la Secretaria de Finanzas, que
resulten de la presentacidn de propuestas en la presente licitacion y de los contratos que al efecto
deriven, podran realizarse a través del Sistema de Notificaciones Electrdnicas (Sistema) mediante
la liga: https://notificaciones.guanajuato.gob.mx, a cuya cuenta los licitantes o proveedores
adjudicados deberan acceder con el nimero de proveedor (usuario) que les fue proporcionado al
momento del registro o refrendo en el Padron de Proveedores de la Administracién Publica
Estatal, segun corresponda, y con la Clave de acceso (contrasefia) establecida en el Supplier
Relationchip Management (SRM).

Consecuentemente la presentacion de propuestas en esta licitacion, implica que los licitantes
participantes y los proveedores que resulten adjudicados en el presente procedimiento de
contratacion, aceptan plenamente someterse al esquema de notificaciones electrénicas que prevé
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el articulo 52 Bis de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, las
disposiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones Plblicas para el Estado de Guanajuato
de la Administracion Publica Estatal lineas arriba invocadas, y demas normativa aplicable.

Las ofertas presentadas en ninglun caso seran objeto de negociacidn ya que resultard ganador el
licitante que el Comité determine, con base en el precio y el cumplimiento de las caracteristicas de
los servicios y requisitos solicitados en las presentes bases.

Se podrdn presentar ofertas conjuntas. En tal caso, en el acto de apertura de propuestas técnicas y
econdémicas, el representante comun de la agrupacion debera sefialar que la oferta se presenta en
forma conjunta.

Para tal efecto, sera requisito incluir en su oferta un convenio de proposicién conjunta, cuyo
contenido debera ser conforme a lo dispuesto por el articulo 78 fraccion 1l del Reglamento. De
igual forma, se deberan presentar en la propuesta técnica, los documentos solicitados en los
puntos 1.1,1.2,1.3,1.4,15,1.6,1.7, 1.8, 1.9, 1.15 y 1.16 del inciso a) Presentacion de ofertas de
manera presencial, 6 puntos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.13 y 1.14 del inciso b) Presentacion
de Ofertas, apartado Ill. Presentacion de ofertas de las presentes bases, de todos los integrantes
de la agrupacion.

Si la propuesta técnica y/o econdmica presentada a través de e:compras se encuentra en estatus
diferente al de “Emitidos” se tendra como oferta no presentada y en este caso, podra presentarla
de manera presencial, siempre y cuando se encuentre dentro del plazo establecido para recepcion
de propuestas.

Con el fin de facilitar la revision y evaluacion posterior al Acto de Apertura, del contenido de la
documentacion que acompafa las ofertas técnicas y econdmicas, es recomendable que los
licitantes presenten la documentacion preferentemente en apego al orden que guardan los incisos
de lo solicitado en cada uno de los sobres. Aplica lo respectivo para la presentacion de propuestas
de manera electrénica.

La adjudicacién de la presente licitacién sera por partida.

El Comité podra adjudicar una partida, si de la evaluacion de las ofertas que se haga en el fallo
respectivo, se desprende que al menos una cumple con los requisitos y aspectos técnicos
solicitados.

Una vez agotados los criterios de desempate previstos en los articulos 35 y 76 de la Ley, para el
supuesto de empate, se procedera a la determinacion de la oferta adjudicada a través del método
de insaculacién en los términos dispuestos en el articulo 92 del Reglamento.

Con la presentacion de las ofertas, el licitante otorga su aceptacion plena a los requisitos vy
lineamientos establecidos en las bases de la presente licitacion; asi como también se sujeta a lo
dispuesto en la Ley y el Reglamento.

Los pagos se tramitaran dentro de los primeros cinco dias naturales del mes inmediato siguiente a
la prestacion del servicio, una vez recibido de conformidad el comprobante fiscal (CFDI) y su
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representacion impresa, detallando precios unitarios y totales de cada concepto, cumpliendo con
los requisitos fiscales correspondientes, previa prestacién de los servicios recibidos a entera
satisfaccidn y entrega de los reportes correspondientes y se pagara a mas tardar en 30 dias habiles
posteriores a la fecha de su recepcidn, salvo el supuesto en el que el participante cometa alguna
de las infracciones establecidas en la Ley o actualice los supuestos pactados en el contrato sobre
penas convencionales, en cuyo caso el pago se efectuara una vez que se concluya con los
procedimientos y aplicacion de sanciones, y determinacién de penas respectivas. Tratdndose de
que un contrato ampare varios pedidos, el pago se tramitara por pedido.

Los datos de facturacion son: Gobierno del Estado de Guanajuato, Paseo de la Presa No. 103, C.P.
36000. Guanajuato, Gto., RFC GEG-850101-FQ2. Para las entidades o instituciones que cuenten
con recursos propios, los datos de facturacion se sefialaran en el pedido o contrato respectivo.

Las solicitudes de modificaciones al contrato que provengan del proveedor adjudicado deberan
estar debidamente justificadas y acreditadas documentalmente, con cinco dias habiles previos al
vencimiento de lo solicitado, de lo contrario dara lugar a la negativa de la peticion.

Las solicitudes de prorroga que provengan del proveedor adjudicado deberan estar debidamente
justificadas y acreditadas documentalmente, con cinco dias habiles previos al vencimiento de lo
solicitado, de lo contrario dara lugar a la negativa de la peticion

Esta licitacion se podra ajustar al techo presupuestal dispuesto por las dependencias y/o entidades
para la compra de los servicios licitados con relacién a los precios ofertados.

Los licitantes adjudicados que cometan la infraccién establecida en la fraccion Il del articulo 125 de
la Ley, seran sancionados con una multa por un importe equivalente de veinte a quinientas
unidades de medida y actualizacion vigentes elevadas al mes de conformidad con lo previsto en la
Unidad de Medida y Actualizacién emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2024, asi como inhabilitacion
temporal para participar en los procedimientos de contratacion y celebrar contratos segin lo
dispone el articulo 127 de la Ley. De dicha sancion, haré los célculos la Secretaria de Finanzas, a
través del drea del soporte de pago pudiendo hacerla efectiva de los saldos a favor que quedaran
en la liquidacion, y en caso contrario hara efectivas las garantias otorgadas. Lo anterior sin perjuicio
de la pena convencional, la cual se determinara aplicando 2% sobre el valor de los servicios no
suministrados por cada semana y/o el porcentaje que corresponda por fraccién de semana de
atraso a partir de la fecha de vencimiento en los plazos pactados, dicha sancién serd aplicada por la
Secretaria de Finanzas o el 6rgano de administracion de la entidad solicitante segln corresponda.
Lo anterior sin perjuicio de lo previsto en el articulo 40 de esta ley.

Adicionalmente a la pena convencional sefialada en el péarrafo anterior en caso de no cubrir el
servicio con la plantilla completa que se establezca en el contrato, se aplicard una penalizacion de
$1000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) por cada dia que falte el ejecutivo.

De igual manera en caso de no entregar los reportes sefialados en el Anexo |; a entera satisfaccion
del SATEG, dentro de los 5 dias habiles siguientes al término del mes que se reporta, la penalizacién
sera de un 10% sobre el monto establecido en la factura antes de IVA, del mes correspondiente.
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Los licitantes, participantes y adjudicados, que incurran en las infracciones sefialadas en el articulo
125 de la Ley, seran sancionados de acuerdo a lo previsto en el articulo 127, sin perjuicio de las
demds sanciones previstas en la misma y demas normatividad aplicable, y condiciones
contractuales.

Podra ser motivo de rescisién de contrato cuando el licitante incurra en cualquiera de las
infracciones previstas en la Ley.

Para los licitantes que participen a través de e-compras, se aclara que una vez ingresado un
documento, éste no podra ser eliminado, por lo cual en caso de querer realizar modificaciones a
su propuesta inicial o en documentos solicitados en las bases de la presente licitacion, debera
ingresar un nuevo archivo nombrandolo de acuerdo a la nomenclatura especificada al final de
cada punto, en el orden de modificacion realizada, ejemplo: 1_1_CG_39999.doc,
1 1 CG_39999 2do.doc, 1_1 CG_39999 3ero.doc, etc. Estas modificaciones Unicamente se
podran llevar a efecto antes de la fecha y hora limite establecida para el registro de propuestas,
tomando en cuenta que la ultima modificacion dejara sin efecto las propuestas o documentos
anteriores.

La Convocante podra realizar visitas a los licitantes para verificar la capacidad, disponibilidad y
caracteristicas del equipo disponible por la empresa para la prestacion de servicios, asi como la
veracidad de la informacién presentada. El licitante se obliga con su participacion a otorgar todas
las facilidades necesarias al personal de la Convocante para el desahogo de la evaluacién.

Los licitantes participantes Unicamente podran realizar el pago de las presentes bases por un
importe de $750.00 (setecientos cincuenta pesos 00/100 M.n.), del 21 de octubre de 2024 al 06
de noviembre de 2024.

La forma de pago para adquirir las bases de la presente licitacién es a través de la pégina de la
Secretaria de Finanzas en https://pagosenlinea.guanajuato.gob.mx/servicios?tipoServicio=GP01
en la opcién 1 “BASES DE LICITACION SECRETARIA DE FINANZAS, INVERSION Y ADMINISTRACION”.
Una vez generada la hoja de ayuda podra realizar el pago por Internet mediante tarjeta de crédito
o débito, seleccionando la opcidn de “Realizar Pago en Linea” o a través de la Banca electronica,
con la referencia de la linea de captura o bien en los establecimientos participantes.

VIIl. Aspectos generales

Los proveedores, en el uso de marcas, deberdn observar las disposiciones que para tal efecto
establece la Ley de la Propiedad Industrial y demas normatividad vigente aplicable. El Comité, en
aquellos casos que considere necesarios, podra solicitar al proveedor la documentacion
comprobatoria correspondiente.

Durante el proceso de convocatoria, entrega de las Bases, Juntas de Aclaraciones, Actos de Apertura
de Ofertas y Fallo, los acuerdos y disposiciones que dicte el Comité, seran inapelables.

22

\\

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40051001-078-24 (CAGEG-078/2024)

\
i
2
o~



COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL

c) No se aceptaran modificaciones en las propuestas presentadas después de la fecha y hora limite de
registro de propuestas, aun cuando sean errores involuntarios por parte del o la licitante o de
terceros.

d) Durante el Acto de Apertura, al menos dos representantes legales de los licitantes, si hubieran
presentes, y los Servidores Publicos presentes firmaran las ofertas Técnicas y Econdmicas.

e) El Comité podrd cuando lo considere conveniente, solicitar aclaraciones de las ofertas en los
términos de Ley, para evaluar las capacidades legales, administrativas, técnicas y financieras u otras
de los licitantes, ya sea solicitando la informacidn o haciendo visitas a los mismos, de no atenderse
lo anterior, sera descalificado el licitante.

f) Los licitantes tendran la obligacion de otorgar las facilidades del caso al personal que comisione la
Secretaria de la Honestidad, en el ejercicio de sus facultades.

g) Los licitantes deberan conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a
su conocimiento necesaria para la elaboracion y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta
licitacién, sea cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de
comunicarla, divulgarla o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propésito de
lucro, o cualquier otra informacidon que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por
requerimiento de Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente. Los “LICITANTES” no
tendran facultades para hacer declaraciones en cualquier medio de difusién. Tampoco podran
duplicar, grabar, copiar o de cualquier otra forma reproducir la informacion sin la autorizacién
expresa de la Dependencia requirente. La contravencion a lo dispuesto, generara la obligacién a
cargo del participante que la incumpla, de indemnizar a la dependencia requirente por los dafios y
perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

h) El Comité no se hace responsable de cualquier inconveniente para el registro de propuestas, por lo
cual se deberd realizar con anticipacion la presentacion de propuestas.

i) El manual de uso de e-compras se encuentra a disposicion de los licitantes participantes en la
siguiente liga https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal, en el apartado de “Ayuda”. En caso
de tener algun problema para presentar su propuesta técnica y econdmica a través del portal
e-compras, podra comunicarse a la mesa de servicio de la DGTIT al teléfono (473) 7351579 o
mediante correo electronico servicioTI@guanajuato.gob.mx, haciendo referencia al numero de
licitacion 7900002322, siendo de la absoluta responsabilidad del licitante participante la
presentacion de sus propuestas en tiempo y forma.

j)  Lafacturacién de lo contratado, para efectos de entrega y del pago respectivo, deberd ser conforme
al Anexo J “Requisitos de facturacion”.

k) La dependencia, entidad o la convocante, podrd compulsar y/o verificar la veracidad de !a\)\
informacion o documentacion integrada como parte de las ofertas presentadas, durante el
procedimiento de contratacidn y previo a la celebracion del contrato.

I) Los actos relativos a la Junta de Aclaraciones y Acto de Apertura de Ofertas podran ser llevados a
cabo por cualquiera de los siguientes servidores publicos adscritos a la Direccion General, de manera
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individual o conjunta, los C.C. José Luis Cuéllar Franco, Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Ana Laura
Puga Diaz, Alejandro Abundez Yebra, Gabriel Bravo Gutiérrez y/o Ma. Elena Agiiero Soto
comisionados por parte del Comité. Lo anterior con fundamento en el articulo 24 Gltimo parrafo del
Reglamento, de conformidad a lo determinado en acuerdo del Acta No. 3572 de la Reunidn Ordinaria
del Comité de fecha 22 de septiembre de 2022. ﬁ(

Atentamente
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