W SECRETARIA DE EDUCACION acte
M EDUCACION Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios Nam.:
‘ 109/24

Acta de Aclaraciones a las Bases de la Licitacion Piiblica Nacional Presencial
Niim. SEG-LPN20-2024
Contratacion de licencias SEG y SABES, servicios de impresion y equipamiento para el SABES y segunda
convocatoria de partidas desiertas de la Licitacién Niim. SEG-LPN13-2024 mobiliario de oficina del CECyTE
Guanajuato

En la Ciudad de Guanajuato, Guanajuato, siendo las 10:00 horas del dia 04 de octubre de 2024, en
la Sala de Juntas de la Secretaria de Educacion, sita en Carretera Guanajuato — Puentecillas Km.
9.5, los integrantes del Subcomité de Adquisiciones de la Secretaria de Educacién, de conformidad
con el Oficio NUm. 564, de fecha 7 de octubre de 1997, donde se autoriza la creaciéon del
Subcomité, y ratificado mediante el oficio 501/05 de fecha 12 de octubre de 2005, en cumplimiento
a las disposiciones que establece la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato
en sus articulos 28, 29, 30, 31, 32, 33, 57 fraccién |, 58, 59 fraccion |, 67 y 68 y 24, 34, 35, 39 de su
Reglamento, acto seguido se hace constar que no se encuentra presente el presidente por lo que
funge como Presidente Suplente en este acto Cinthya Guadalupe del Carmen Medina Torres,
conservando sus funciones los C.C., Luis Manuel Valerio Méndez Marmolejo, Secretario, Jacobo
Aguilar Guerrero, Suplente del Segundo Vocal y Jesus Jonathan Segura Murillo, Suplente del
Tercer Vocal, con lo cual queda debidamente integrado el Subcomité de Adquisiciones de la
Secretaria de Educacién, a efecto de intervenir y celebrar la junta de aclaraciones a las bases del
procedimiento de Ila Licitacion Publica Nacional Presencial Num. SEG-LPN20-2024,
correspondiente a la contratacion de licencias SEG y SABES, servicios de impresion vy
equipamiento para el SABES y segunda convocatoria de partidas desiertas de la Licitacién Num.
SEG-LPN13-2024 mobiliario de oficina del CECyTE Guanajuato.

De igual forma se encuentran presentes los C.C. Federico Razo Gonzalez, Director de
Infraestructura Tecnolégica y Conectividad, Celia Antonia Arguelles Vallejo, Representante del
SABES, José Luis Pacheco Rodriguez, Representante del CECyTE Guanajuato y Jorge Eduardo
Hernandez Mufioz, Representante de la Secretaria de la Honestidad.

Empresas licitantes que asisten al presente acto cuyo nombre o razén social y el de sus
representantes se sefalan a continuacién:

Nombre o razén social: Representante:

LAD Digital, S.A. de C.V., Carlos Landa

De conformidad con el punto 4.3 de las bases y la Ley, los licitantes que no hayan asistido al
presente acto, deberan obtener con la debida oportunidad del Subcomité a su propia costa, copia
del acta de esta junta de aclaraciones o en su defecto podran recabarla a través de los medios
establecidos en las bases.

Aclaraciones a las bases y sus anexos de la presente Licitacién: \Q

El Subcomité dio inicio al presente acto sefialando que se recibieron en tiempo y forma, las
solicitudes de aclaracion a las bases y sus anexos de la presente Licitacién, de conformidad con el
punto 4.2 de las bases y la Ley, correspondientes a las empresas y/o personas, que se encuentranA,
relacionadas en el Anexo 1 del acta 109/24.
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Fundamento del Acto:

La presente acta tiene su fundamento en lo dispuesto en los articulos 67 y 68 de la Ley antes
mencionada y Articulos 34, 35, 79, 80, 81 y 82 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
Publicas para el Estado de Guanajuato.

Siendo las 10:30 diez horas con treinta minutos del dia de su fecha de inicio se da por terminada la
presente acta firmando al margen y al calce los que en ella intervinieron.

Por el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la SEG:

|

Cinthya Guadalupe del Carmen Medina Torres
Suplente del Presidente para este acto ﬂ
Luis Manuel Valerio Méndez Marmolejo
Secretario .1._4_/\ N
_\ \
Jacobo Aguilar Guerrero é V
Suplente del Segundo Vocal
Jesus Jonathan Segura Murillo :
Suplente del Tercer Vocal
Por el Area Técnica y Requirente: /\
Federico Razo Gonzalez /
Director de Infraestructura Tecnolégica y Conectividad '
A/
\’“ \

Celia Antonia Argiielles Vallejo -
Representante del SABES

José Luis Pacheco Rodriguez
Representante del CECyTE Guanajuato
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Representante de la Secretaria de la Honestidad:

Jorge Eduardo Hernandez Muiioz
Representante de la Secretaria de la Honestidad /

—
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Anexo 1 del Acta 109/24

Licitante: Grupo de Servicios Graficos del Centro S.A. de C.V.

Numero
dela
pregunt

Pregunta 6 aclaracion RESPUESTA

(Respuesta, aclaracion, modificacion 6 sin
De las Bases efectos)

Punto
de las
Bases
Anexos
de las
Partida
Numeral
enel
Anexo

Pregunta: Es correcta su apreciacion.
,Ya se cuentan con la totalidad de los
archivos electronicos validados editables
empaquetados en el programa original o
en *.pdf en paginas individuales con la
tipografia en curvas incluyendo las
portadas con los nuevos logos
gubernamentales, asi como también las
paginas legales actualizadas? (incluye
fuentes, imagenes, vifietas, vinculos, etc.)?

1 ’2!3,4,

e S5yé.

Pregunta: Es correcta su apreciacion.
¢En qué momento del proceso de: la
presente licitacidn publica nacional se
contara con los archivos validados para
poder realizar la entrega de muestras para
1c 1,2,3,4, posterior empezar el proceso de impresion
Sy6. de las respectivas partidas?

Y en caso de no estarlos se podra
otorgar una ampliacion al plazo de
entrega establecido en las presentes
bases de la licitacién publica nacional.

Licitante: Recursos Didacticos S.A. de C.V.

© " v i Pregunta 6 aclaracion RESPUESTA
S £ f @ E - s % g (Respuesta, aclaracién, modificacion
g g" B % © % ‘.‘; g S (preferentemente no transcribir el sin efectos)
£ = @ E: - e £ 3 punto o caracteristica de las bases)
Z a < z
4D 27-34 Solicitan carta de fabricante, | Para el Anexos 4D en el

;,8e puede entregar copia de la | apartado de garantias, para
carta con compromiso de | todas las partidas donde se

entregar la original en caso de | requiera que los licitantes deben \
resultar adjudicados? entregar cartas o}
manifestaciones originales
podra presentar los referidos
documentos de manera

digitalizada impresa (copia

simple) anexando a la mista la
cadena de correos electronicos
a traves de la cual el licitante la
solicité a quien se la emite y
quien la emite se la hizo llegana

Junta de aclaraciones Licitacién Publica Nacional Presencial Nim. SEG-LPN20-2024
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Anexo 1 del Acta 109/24

Numero de la

pregunta

Punto de las
Bases

Anexos de las
Bases

Partida

Numeral en
el Anexo

Pregunta 6 aclaracién

(preferentemente no transcribir el
punto o caracteristica de las bases)

RESPUESTA
(Respuesta, aclaracién, modificacién 6
sin efectos)

través del mismo medio.

Las direcciones de los correos
electrénicos deberan
corresponder a los oficiales o
institucionales de las personas
morales o fisicas que emitan las
cartas.

Por lo que en caso de resultar
adjudicado debera presentar la
original de dichos documentos a
la firma del contrato.

1D

27-34

En el caso de las refacciones
solicitadas en donde se
especifica un color, ¢es posible
entregar la misma pieza con la
misma funcionalidad y
caracteristicas, pero de otro
color?

No se acepta su propuesta.
Ajustarse a lo solicitado en el
Anexo 4D.

1D

24

24.01

La resolucién solicitada, ¢debe
estar en un rango de 1280X800
a 1920X10807? ;O cual es la
resolucion minima que se debe
cumplir?

Ajustarse a lo solicitado en el
punto 24.01

1D

24

24.02

La Relacién de Contraste
solicitada ;debe estar en un
rango de: 19,000:1 a 20,000:17?
(O cudl es la relacién de
contraste minima que se debe
cumplir?

Ajustarse a lo solicitado en el
punto 24.02

1D

24

24.03

Las entradas de video ,debe
ser minimo 1 entrada maximo 2
entradas VGA?

Es correcta su apreciacion.

1D

24

24.05

La conexion Wifi jtiene que ser
mediante un controlador interno
0 bien puede ser a través de un

Puede ser un controlador
externo que se conecte con el
puerto VGA out.

controlador externo que se
conecte a un puerto del
videoproyector? /\
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Anexo 1 del Acta 109/24

Licitante: Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas
Operativos, S.A. de C.V.
© . 9 N Pregunta 6 aclaracién RESPUESTA
R T: . E - 3 ‘_“‘f g (Respuesta, aclaracién,
e 5,, ; 2 9 2 = o E (preferentemente no transcribir el punto o modificacién 6 sin efectos)
E s E - § . o 5 @ caracteristica de las bases)
2 <
2.1 1D 1, 8, Solicitamos a la convocante ampliar | Se modifica el punto 2.1 para
9, el tiempo de entrega al 22 de enero | el Anexo 1D para quedar
12, del 2025. Lo anterior ya que son | como sigue:
16Y equipos fabricados a la medida vy :
24 fabricados en el extranjero. ;Se | Fecha limite de entrega: 27
acepta nuestra propuesta? de febrero de 2025.
Licitante: Qubit Al, S.A. de C.V.
" “ n c Pregunta 6 aclaracién RESPUESTA
38 o ., @ 29 (Respuesta, aclaracién, modificacién
g ) = % -E § .tg E 5’ (preferentemente no transcribir el 4 sin efectos)
E E ;g' = § = & 5 o punto o caracteristica de las bases)
=z <
¢, Podria la convocante aclarar | Si. Se declarara desierta la
si esta condicion aplica aun | licitacién, si en el acto de
cuando se trata de una | presentacidn y apertura de
licitacion Publica Nacional? ofertas no se encuentran por
lo menos tres licitantes que
Ya que el punto establece | cumplan con los requisitos
que se declarara desierta la | establecidos en las bases.
1 12.1 licitacion o una partida: Si
en el acto de presentacion y
apertura de ofertas no se
encuentran por lo menos
tres licitantes que cumplan
con los requisitos
establecidos en las bases.
¢,Podria la convocante | Para los licitantes con registro
precisar que documentos? de | vigente en el Padrén de
todo el punto 5 DE LA FORMA | Proveedores de Gobierno del
DE ACREDITAR LA | Estado de Guanajuato, podran
PERSONALIDAD JURIDICA | presentar para acreditar su
DEL LICITANTE vy sus | personalidad cualquiera de los /’
2 5 subpuntos  siguen  siendo | documentos especificados en
obligatorios presentar bajo el | los numerales 5.1.1.1 6 5.1.1.
siguiente supuesto:
Para los licitantes con
registro vigente en el Padrén
de Proveedores de Gobierno
del Estado de Guanajuato y <

M
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Anexo 1 del Acta 109/24

o “ w c Pregunta 6 aclaracién RESPUESTA
8 £ Bhu E, " 8 % 2 (Respuesta, aclaracién, modificacién
g & h- ﬁ s ﬁ £ T :E, (preferentemente no transcribir el 6 sin efectos)
E 5 EX 3@ & E3 too teristica de las bases)
g a E & 5 [} pun carac
al presentar la cedula o el
cédigo bidimensional.
¢ Podria la convocante | Cualquiera de los dos
precisar que documentos son | documentos especificados en
los que se exime al licitante? los en los numerales 5.1.1.1 6
5.1.1 5.1.1.2 son validos.
3 5111 A! ;_)res_en_ta.r la c_edula o el
5112 codigo bidimensional para
e los licitantes con registro
vigente en el padron de
proveedores.
¢ Podria la convocante | El punto 5.1.1 es para los
ilustrarnos o proporcionarnos | licitantes con registro vigente
una imagen de la cedula y del | en el Padrén de Proveedores
codigo bidimensional al que se | de Gobierno del Estado de
refiere como ejemplo? Guanajuato. y,
511 Para evitar cualquier | El punto 5.1.2 es para los
4 5.1.1.1 situaciéon contradictoria o | licitantes sin registro o no
5112 que genere incertidumbre en | vigentes en el Padron de
caso de presentar la | Proveedores de Gobierno del
informacion a que se refiere | Estado de Guanajuato.
el punto 5.1.1y 5.1.2
Por lo que usted debera
identificar en que caso se
encuentra.
Podria la convocante | Dentro de los 45 dias habiles
confirmar Si el pago | siguientes a partir de la fecha
establecido dentro de los 45 | de la recepcion de la factura
dias habiles... para su pago. El plazo de
¢ Significa que el pago puede | pago correra a partir de que la
efectuarse dentro de este | factura se presente para
rango de dias o bien sera | tramite, anexando notas de
exactamente a los 45 dias | remisidon, facturas, actas de
habiles? entrega -  recepcién vy
2 (2 e cualquier otro  documento
donde se manifieste la entrega
de los bienes y/o la prestacion
de los servicios ante las
instancias  correspondiente
que para tal efecto indique |
SEG, SABES o CECyT
Guanajuato, segu
corresponda.
Podria la convocante | De conformidad con el ultimo
6 16.1 1A confirmar que en caso de | parrafo del punto 16 de las
entregar el licenciamiento | bases. Si la partida o partidas
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Anexo 1 del Acta 109/24

Ndmero de la
pregunta

o o " c Pregunta 6 aclaracién RESPUESTA
§ g E 9 sy = % % (Respuesta, aclaracién, modificacion
@ o 2 g8 £ & = (preferentemente no transcribir el 6 sin efectos)
g Y £ a X m = £= P
S a s ] 59 punto o caracteristica de las bases)
z a < =
solicitado de manera | adjudicadas  superan los
anticipada antes de la firma | $300,000.00 debera presentar
del contrato. ¢Exceptia de la | la fianza correspondiente.
entrega de fianza de
cumplimiento?
Para la partida 5 y 6 del Anexo
4A en el apartado de
garantias, donde se requiera
que los licitantes deben
El fabricante tiene como parte | entregar cartas o]
de sus procesos para evitar el | manifestaciones originales
uso de papel el emitir las | podra presentar los referidos
cartas solicitadas con firma | documentos de manera
Digital utilizando su propia | digitalizada impresa (copia
plataforma de software y firma | simple) anexando a la misma
electrénica. la cadena de correos
4A i p -, )
¢ Podria la convocante admitir | electrénicos a través de la cual
la entrega de estas cartas con | el licitante la solicitd a quien se
firma digitalizada acompafiada | la emite y quien la emite se la
de la cadena de correos | hizo llegar a través del mismo
electronicos (email) con los | medio.
datos de contacto para su | Las direcciones de los correos
verificacion y validacién? electrénicos deberan
corresponder a los oficiales o
institucionales de las personas
morales o fisicas que emitan
las cartas.
Licitante: LF del Bajio, S.A. de C.V.
Pregunta 6 aclaracién RESPUESTA

(Respuesta, aclaracién, modificacion
{preferentemente no transcribir el 6 sin efectos)

punto o caracteristica de las bases)

Punto de las
Bases
Anexos de las
Bases
Partida
Numeral en
el Anexo

-

Para este apartado se solicita | Es correcta su apreciacion.

“TECLADO Y RATON \k

—
Q
n
~
—_
—

DEBERAN DE SER DE LA
MISMA MARCA Y DEBERAN

SER, TOTALMENTE
COMPATIBLES Y
FUNCIONALES CON LA \

TERMINAL", por lo que
inferimos que tanto el Mouse,
teclado, monitor y terminal /
deberan de ser de la misma

marca, favor de confirmar si es \
correcta nuestra apreciacion av

Junta de aclaraciones Licitacién Publica Nacional Presencial Num. SEG-LPN20-2024
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Anexo 1 del Acta 109/24

Nimero de la
pregunta

Punto de las
Bases
Anexos de las
Bases

Numeral en
el Anexo

Pregunta 6 aclaracién

(preferentemente no transcribir el
punto o caracteristica de las bases)

RESPUESTA
(Respuesta, aclaracién, modificacion
6 sin efectos)

N

N
O

-

oS5
4
5]

Favor de indicar si para este
punto podremos entregar una
carta CoOmpromiso
manifestando que en caso de
resultar adjudicados y al
momento de entregar los
bienes, estaremos entregando
“Carta Original del fabricante
del equipo ofertado -rubricado
por representante legal- donde
indique: Numero(s) de serie(s),
fecha de inicio y fin de la
garantia de cada uno de los
bienes”

Es correcta su apreciacion.

4D

2,56
7,1
13,1
5,16,
17,1
8,20,
21

Punto

Favor de indicar si para este
punto podremos entregar una
carta compromiso
manifestando que en caso de
resultar adjudicados vy al
momento de entregar los
bienes, estaremos entregando
‘Carta Original del fabricante
del equipo ofertado -rubricado
por representante legal- donde
indique: Numero(s) de serie(s),
fecha de inicio y fin de la
garantia de cada uno de los
bienes”

Es correcta su apreciacion.

1E

7.09y
7.10

Favor de indicarnos si para
este punto se podran aceptar
los bienes en color negro

No se acepta su propuesta.
Ajustarse a lo solicitado en los
puntos 7.09 y 7.10 del Anexo
1E.

1E

7.01y
7.02

Puesto que en las bases se
proporcionan 2 medidas de
viga diferentes (Tomando en
consideracién que la viga es la
estructura Horizontal de Ila
estanterfa) de 1828 mm (+- 5
mm de tolerancia) y 2438 mm
(+~ 5 mm de tolerancia)
respectivamente, y partiendo
del hecho de que la medida
estandar para las estanterias
disefiadas para cargar el peso
solicitado oscila entre los 1828
mm hasta los 1950 mm,
solicitamos a la convocante
tenga a bien considerar este
rango para la medida de Ia

No se acepta su propuesta.
Ajustarse a las tolerancias
indicadas en los puntos 7.01y
7.02

Junta de aclaraciones Licitacion Publica Nacional Presencial Num. SEG-LPN20-2024
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Anexo 1 del Acta 109/24

Ndmero de la

pregunta
Punto de las
Bases

Anexos de las
Bases

Partida

Numeral en
el Anexo

Pregunta 6 aclaracién

(preferentemente no transcribir el
punto o caracteristica de las bases)

RESPUESTA
(Respuesta, aclaracion, modificacion
6 sin efectos)

viga horizontal

-
m

N
o
@

Dado que para este punto se
solicita “panel metalico de 305
X 610 mm (+- 5 mm de
tolerancia)” y puesto que los
bienes solicitados deberan de
tener un ancho de minimo
1823 mm, solicitamos a la
convocante que se acepte
ofertar 2 o 3 Paneles metalicos
de las medidas necesarias
para abarcar el ancho de la
estanteria, respetando los 610
mm (+- 5 mm de tolerancia) de
fondo

Se acepta su propuesta sin ser
obligatorio para los demas
licitantes.

1E

Se solicita respetuosamente a
la convocante nos indique si
podra ser aceptado ofertar una
capacidad mayor de carga

Las caracteristicas solicitadas
son minimas.

Licitante: Virtualizacién Empresarial y Tecnologias Avanzadas, S.A. de C.V.

Namero de la

pregunta
Punto de las
Bases

Anexos de las
Bases

Partida

Numeral en el
Anexo

Pregunta 6 aclaracién

(preferentemente no transcribir
el punto o caracteristica de las
bases)

RESPUESTA
(Respuesta, aclaracion, modificacién
6 sin efectos)

2.1
Period
ode
Entreg
a

KN

o

Solicitamos a la
convocante extender el
tiempo de entrega hasta el
20 de diciembre del 2024
¢;acepta nuestra solicitud?

2 2.1
Period
ode
Entreg
a

1D

Solicitamos 2 la
convocante extender el
tiempo de entrega hasta el
31 de enero del 2025
s acepta nuestra solicitud?

Aplica la respuesta a la
pregunta 1 y del licitante
Tecnoprogramacion  Humana
Especializada en Sistemas
Operativos, S.A. de C.V.

/]

4A

Garanti
as

Actualmente la marca de la
solucion de  Respaldo
Veeam no genera cartas
originales fisicas debido a
que no cuenta con
Representacion Legal en
México. ¢, Permite la

convocante presentar

Aplica la respuesta a/ |
pregunta 7 del licitante Qub
Al, S.A. de C.V.

4
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Anexo 1 del Acta 109/24

- Pregunta 6 aclaracion RESPUESTA
T: © 8 8 2 (Respuesta, aclaracién, modificacion
g 5 s 8 ﬁ 8 % - g (preferentemente no transcribir 6 sin efectos)
g g" £a % & = g & el punto o caracteristica de las
i & L 3 bases)
cartas digitalizadas para
esta partida?
4 4A 5 Garanti | jLas cartas solicitadas en | Se acepta su sugerencia,
as los puntos 1, 2 y 4 |siempre y cuando esta
correspondientes al | contenga todas las
fabricante  pueden  ser | manifestaciones requeridas.
integradas en una sola
carta donde se mencione
todo lo requerido?
5 1B 8 8.10 ¢ Es correcto entender que, | Es correcta su apreciacién.
para la integracion
solicitada, la convocante
proporcionara el repositorio
y todo lo necesario donde
se integrara la solucion de
respaldo y los respaldos
generados?
6 1B 8 8.01y | Solicitan Vigencias de 12 | Se modifica el numeral 8.01
8.09 meses y Soporte por 3 | del Anexo 1B para quedar
aflos respectivamente. | como sigue;
Puede la  convocante
aclarar el plazo de soporte | 8.01 Licencia perpetua.
para esta solucion.
7 4B 8 Garanti | De acuerdo con la | La garantia solicitada en el
as respuesta anterior es el | Anexo 4B para la partida 8 es
plazo de soporte que se | de un afio.
debe de considerar para la
carta solicitada emitida por
el fabricante. jes correcta
nuestra apreciacion?
8 1D 3 3.03 ¢Las bahias libres | Si se refiere al punto 3.04, es
solicitadas de 3.5” es para | correcta su apreciacion.
la integracién futura de
discos LFF?
9 1D 11 11.03 | iLa memoria solicitada se | Puede cubrirlo con los slots
debe de entregar en un | necesarios.
solo slot?
10 1D 11 11.06 | ¢La controladora solicitada | Minimo RAID 0y RAID 1.
gue Niveles RAID debe de
soportar? /\
11 1D 11 11.08 ¢ Es correcto entender que | Es correcta su apreciacion.

las 8 Bahias solicitadas son
el total que debe de tener
el servidor, incluyendo las

gue se ocuparian por los’

discos solicitados en el
punto 11.07?
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Anexo 1 del Acta 109/24

Niimero de la

pregunta

Punto de las

Bases

Anexos de las
Bases

Partida

Numeral en el
Anexo

Pregunta 6 aclaracion

(preferentemente no transcribir
el punto o caracteristica de las
bases)

RESPUESTA
(Respuesta, aclaracién, modificaciéon
6 sin efectos)

O

14

14.03

¢ Es correcto entender que
las 8 Bahias solicitadas son
el total que debe de tener
el servidor, incluyendo las
que se ocuparian por los
discos solicitados?

Es correcta su apreciacion.

13

1D

14

14.03

¢ Es correcto entender que
la controladora que se
debe de incluir es
Unicamente para soportar
RAID 1 y no para RAID
superiores?

Las especificaciones
solicitadas son minimas.

14

1D

20

20.02

Mencionan una velocidad
de puertos de 1000/10000
MBPS. Favor de aclarar a
que puertos se refiere
dicha velocidad, ya que
solicitan 24 puertos de
1GBPS y dos puertos
SPF+ de 10GBPs.

Ajustarse a lo solicitado en el
punto 20.01

15

1D

20

20.01

. Se debe de incluir los
gbics de 10GBPs? Si es
afirmativa la respuesta.
Favor de indicar las
caracteristicas del
transceiver requerido.

No se solicitan gbics.

16

1D

20

20.09

¢ Es correcto entender que
los 96GBPS se refiere a la
capacidad de Switching y
los 80MPPS es el
Throughput? Esto lo
preguntamos porque el
Throughput se mide en
MPPS y la Capacidad de
Switching en GBPS. Favor
de aclarar.

Cumplir con el minimo de
96GBPS y 80MPPS.

17

1D

21

21.08

¢ Es correcto entender que
los 96Tbps se refiere a la
capacidad de Switching y
los 4000 MPPS es el
Throughput?

Cumplir con lo minimo
solicitado de Tbps y MPPS.

/

18

1D

21

21.08

¢, Se acepta que el Jumbo
Frame sea de 9KB?

Ajustarse a lo solicitado en

No se acepta su propuest?
I

punto 21.08 del Anexo 1D.
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Licitante: Print LSC Communications, S. de R.L. de C.V.

Anexo 1 del Acta 109/24

proveedor adjudicado el

fechas.

y que los disefios los recibira el

octubre, sin embargo, la fecha del
fallo indicada en las bases es el 22
de octubre, favor de confirmar las

© " @ . Pregunta 6 aclaracién RESPUESTA

32 i O ., © 29 (Respuesta, aclaracién,
g ) - % ; % E S E (preferentemente no transcribir el punto modificacién 6 sin efectos)
= 1 g= g < €3 o caracteristica de las bases)

z & < =

1 2.3 Transporte. Se solicita a El transporte llega hasta
primer convocante confirmar si en cada | la entrada de los plantes
parrafo uno de los destinos de entrega del | especificados en el Anexo

anexo 2C puede ingresar cualquier | 2C.
unidad de transporte, es decir,
¢,desde una camioneta hasta un
trailer o hay alguna limitante para el
tamario de los transportes?

2 2.1 1C | Dela ¢ En qué fecha esta la Convocante | El 22 de octubre de 2024

1a comprometida a entregar

la 41 disefios validados definitivos para
que empiece a correr el plazo de
impresion de los bienes
adjudicados y poder cumplir con el
periodo de entrega?

3 18 La pena convencional aplicara | Es correcta su
primer siempre y cuando se derive de | apreciacién. Se aplicara
parrafo causas imputables al proveedor. | lo especificado en el

¢,€S correcto? punto 18 de las bases.

4 19.3 La responsabilidad del proveedor Es correcta su

adjudicado en materia de patentes, | apreciacién.
marcas, propiedad industrial
derechos de autor
exclusivamente en el caso de
presentarse una violacién derivada
del proceso que utilice
imprimir y suministrar dichos bienes
solicitados por la Convocante, ;es
i correcta nuestra apreciacion?
5 4C | Dela | 2da | Dice que el proveedor se debe | Se modifica el Anexo 4C
2a | carta | comprometer a entregar muestra |en el apartado de
la 50 fisica impresa el dia 14 de octubre | garantias para las

partidas de la 1 a la 40
para quedar como sigue:

Carta original del licitante
con firma autoégrafa del
representante legal en la
cual se compromete a
entregar el disefio
editorial de las muestras,
fisicas de las partidas 1
la 40, el dia 29
octubre, impresa n
formato digital u offset,
con la finalidad de validar
el contenido y disefio.

Junta de aclaraciones Licitacion Publica Nacional Presencial Num. SEG-LPN20-2024
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Anexo 1 del Acta 109/24

Namero de la

pregunta

Punto de las
Bases

Anexos de las
Bases

Partida

Numeral en
el Anexo

Pregunta 6 aclaracién

(preferentemente no transcribir el punto
o caracteristica de las bases)

RESPUESTA
(Respuesta, aclaracién,
modificacién 6 sin efectos)

El disefio editorial le sera
entregado por parte del
area requirente al
proveedor adjudicado, el
dia 22 de octubre a través
del correo electronico que
sefiale en su propuesta
técnica.

4C

3er
Carta

Dice que el disefio editorial los
recibira el proveedor adjudicado el
18 de octubre, sin embargo, la
fecha del fallo indicada en las
bases es el 22 de octubre, favor de
confirmar las fechas.

Aplica la respuesta a su
pregunta anterior.

1C

De la
1a
la 32

Para las partidas 1 a la 32 dice:
“Acabado portada: Barniz UV"

;Se solicita a la convocante
confirmar si el barniz UV serd mate
o brillante para las portadas?

Sera brillante.

1C

De la

lab

Para las partidas 1 a la 5 dice:

“Los paquetes o juegos se
requieren sujetados con una fajilla
siendo su material de ésta:
cartulina caple impresa con
informacién de los titulos que
contiene la fajilla.”

¢, Se puede sustituir la fajilla para
sujetar el kit de libros por un
paquete retractilado con hule que
contenga todos los libros de cada
kit y una etiqueta pegada en el
paquete identificando el contenido?

Se acepta su propuesta,
sin ser obligatoria para los
demas licitantes.
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Anexo 1 del Acta 109/24

Licitante: LAD Digital, S.A. de C.V.

o " s c Pregunta 6 aclaracién RESPUESTA
38 L -E’ i s r;t % (Respuesta, aclaracién, modificacién
g ) b % a ﬁ ] g £ (preferentemente no transcribir el 6 sin efectos)
E 2 ‘:E: - 5@ & E3 punto o caracteristica de las bases)
3 a < =
1 Anexo 6.01 Entendemos que la SEG | No se acepta su propuesta.
4A 6,02 | requiere asegurar las | Ajustarse a lo solicitado en el
6.03 | capacidades del proveedor | Anexo 4A para la partida 6.
6.04 | que pueda ofrecer un soporte
6.05 | técnico de calidad y
6.06 | consultoria y servicios para el
6.07 | mejor aprovechamiento de
6.08 | Laserfiche, se requiere una
carta del fabricante que
asiente que es distribuidor
autorizado en adicién
proponemos  cuente  con
minimo 5 afios de experiencia
en Laserfiche se acepta
nuestra propuesta?
2 Anexo 6.01 En el punto 2 se asienta la | No se acepta su propuesta.
4A 6,02 | siguiente solicitud “2. Carta | Ajustarse a lo solicitado en el
6.03 | emitida por el fabricante donde | Anexo 4A para la partida 6.
6.04 | especifique que el licitante
6.05 | cuenta con 1 especialista en
6.06 | su personal con el
6.07 | conocimiento y la certificacion
6.08 | Gold de Laserfiche” esta carta
seria los mismo o mayor si es
gue se integra en la misma un
minimo de dos o© mas
ingenieros con diplomas o
certificaciones en Laserfiche
Administracién, Laserfiche
Workflow, Laserfiche Sistema
de Captura y disefio vy
planeacién de captura 0 mas.
3 Anexo 6.01 Para asegurar las capacidades | No se acepta su propuesta.
4A 6,02 | propias del proveedor que | Ajustarse a lo solicitado en el
6.03 | pueda ofrecer un soporte | Anexo 4A para la partida 6.
6.04 | técnico de calidad, se requiere
6.056 |contar con minimo dos
6.06 | ingenieros certificados en
6.07 | Laserfiche Administrator,
6.08 | Laserfiche Workflow y
Laserfiche Capture, se debera
integrar las validacion
documental de que son
trabajadores del proveedor
oferente, se propone que se
entregue la evidencia ya sea
del IMSS y/o timbrado de ;
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Anexo 1 del Acta 109/24

Nimero de la

pregunta

Punto de las
Bases
Anexos de las
Bases

Partida

Numeral en
el Anexo

Pregunta 6 aclaracion

(preferentemente no transcribir el
punto o caracteristica de las bases)

RESPUESTA
(Respuesta, aclaracién, modificacion
6 sin efectos)

ndémina con la razén social del
proveedor para asegurar que
sean parte de la empresa y no
externos?

Anexo
4A

6.01
6,02
6.03
6.04
6.05
6.06
6.07
6.08

Para asegurar las capacidades
del proveedor que pueda
ofrecer un soporte técnico de
calidad, se requiere comprobar
su experiencia contando con
minimo tres contratos o
facturas vigentes de
mantenimiento o suscripcion
vigentes de Laserfiche en
sector educacion?

No se acepta su propuesta.
Ajustarse a lo solicitado en el
Anexo 4A para la partida 6.

Anexo
4A

Ademas de integrar la
documentacién solicitada en
este numeral y para que la
Secretaria  de  Educacioén
asegure la calidad en el
servicio y la experiencia en el
sector educaciébn con la
herramienta Laserfiche se
propone como requisito el
integrar minimo 2 cartas de
satisfaccion de clientes de los
ultimos 2 aflos en donde se
asiente el uso de Laserfiche
en empresas del sector
educacion 'y que estan
satisfechos con los servicios
del proveedor? Se acepta
nuestra propuesta?

No se acepta su propuesta.
Ajustarse a lo solicitado en el
Anexo 4A para la partida 6.

Anexo
4B

PAR
TIDA

Para asegurar las capacidades
del proveedor que pueda
ofrecer la implementacion,
configuracién y capacitacion y
soporte técnico de calidad, se
requiere una carta del
fabricante que asiente que es
distribuidor autorizado y con
minimo 5 afios de experiencia
en el software Laserfiche, se
acepta esta propuesta?

No se acepta su propuesta.
Ajustarse a lo solicitado en el
Anexo 4A para la partida 6.

Anexo
4B

PAR
TID 6

Ademas de integrar Ia
documentacién solicitada en
este numeral y para que
SABES asegure la calidad en
el servicio y la experiencia en
el sector educacién con la

No se acepta su propuesta.
Ajustarse a lo solicitado en el
Anexo 4B para la partida 6.

L
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Anexo 1 del Acta 109/24

Numero de la
pregunta

Punto de las
Bases
Anexos de las
Bases

Partida

Numeral en
el Anexo

Pregunta 6 aclaracién

{preferentemente no transcribir el
punto o caracteristica de las bases)

RESPUESTA
(Respuesta, aclaracién, modificacién
o sin efectos)

herramienta Laserfiche se
propone como requisito el
integrar minimo 2 cartas de
satisfaccion de clientes de los
ultimos 2 afios en donde se
asiente el uso de Laserfiche
en empresas del sector
educacion y que estan
satisfechos con los servicios
del proveedor? Se acepta
nuestra propuesta?

Anexo
4B

PAR
TIDA

Para asegurar las capacidades
del proveedor que pueda
ofrecer la implementacion,
configuracién, capacitacion y
un soporte técnico de calidad,
se requiere contar con minimo
dos ingenieros certificados en
Laserfiche Administrator,
Laserfiche Workflow,
Laserfiche Quickfields y
Laserfiche Capture,
Planeacion y Diesfio de
Captura con Laserfiche, se
deberan mostrar los diplomas
del fabricante junto con las
validacién del IMSS o timbrado
de némina para asegurar que
sean parte de la empresa y no
externos?

No se acepta su propuesta.
Ajustarse a lo solicitado en el
Anexo 4B para la partida 6.

Anexo
4B

PAR
TIDA

Entendemos que para
asegurar las capacidades del
proveedor que pueda ofrecer
una implementacién de los
moddulos a adquirir, con su
configuracién y capacitacion y
soporte técnico de calidad, se
requiere comprobar su
experiencia contando con
minimo tres contratos o
facturas vigentes de
mantenimiento o suscripcioén
vigentes de Laserfiche en el
sector educacién, se acepta
nuestra propuesta?

No se acepta su propuesta.
Ajustarse a lo solicitado en el
Anexo 4B para la partida 6.

10

Anexo

PAR
TIDA
S
41.0

41.01
41.02
41.03
41.04

La digitalizacién sera en sitio?

Es correcta su apreciacion.

.
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Anexo 1 del Acta 109/24

Nimero de la
pregunta

Punto de las
Bases
Anexos de las
Bases

Partida

Numeral en
el Anexo

Pregunta 4 aclaracion

(preferentemente no transcribir el
punto o caracteristica de las bases)

RESPUESTA
(Respuesta, aclaracién, modificacion
6 sin efectos)

AN
N
[ Ne)
[©> )]

41.07
41.08
41.09

12

Anexo
4C

41

Entendiendo que el proceso
de digitalizacién implica el
indexar 'y  capturar los
metadatos de los expedientes
en forma automatizada y a
travées de un workflow se
importen al mismo generando
o ubicando el expediente en
las carpetas en repositorio
Laserfiche, se requiere una
carta del fabricante en donde
se asiente que el distribuidor
cuenta con la experiencia de
minimo 5 afios y minimo dos
ingenieros para el manejo de
los médulo de Quickfields de
captura automatizada,
Planeacién y disefio de
captura con Laserfiche y el
moédulo de disefio de
workflows para la generacién
automatica de carpetas en la
importacion de expedientes
digitalizados, se debera
comprobar que trabajan en la
empresa con hoja rosa o
timbrado de némina, se acepta
nuestra propuesta?

Ajustarse a lo solicitado en el
Anexo 1C para la partida 41.

13

Anexo
4C

41

Para asegurar la mayor
calidad de imagenes en su
digitalizacion  se  requiere
digitalizar con la mas alta
tecnologia (nivel fotografico)
de equipos scanners estos
deberan ser con tecnologia
Tipo de sensor de imagen:
CCD color (dispositivo de
carga acoplada) x 2 (1 en la
parte frontal y 1 en la parte
trasera) se debera demostrar
gque los equipos son propios
con facturas. Se acepta esta
propuesta?

Ajustarse a lo solicitado en el
Anexo 1C para la partida 41.
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Anexo 1 del Acta 109/24

@ P @ c Pregunta 6 aclaracion RESPUESTA
3£ T O E B 3 % 2 (Respuesta, aclaracién, modificacién
g g" e § P "gf E @ g (preferentemente no transcribir el 6 sin efectos)
E& €@ 3 ° a Es punto o caracteristica de las bases)
= a 2 4
14 Anexo 41 Para demostrar que se cuenta | Ajustarse a lo solicitado en el
4C con la  experiencia de | Anexo 1C para la partida 41.

digitalizacion de expedientes
de recursos humanos vy
experiencia en la importacion
de este tipo de expedientes a
Laserfiche y que SABES
asegure la calidad en el
servicio y la experiencia en el
sector educacién con la
herramienta Laserfiche se
propone como requisito el
integrar minimo 2 cartas de
satisfaccion de clientes de los
ultimos 2 afios en donde se
asiente el uso de Laserfiche
en empresas del sector
educacion y que estan
satisfechos con los servicios
del proveedor y minimo una
factura o contrato en donde se
asiente que han digitalizado en
los tltimos dos afios
expedientes de  recursos
humanos? Se acepta nuestra
propuesta?

Licitante: Grupo 27 Doce S.A. de C.V.

Nimero de la
pregunta

Pregunta 0 aclaracién RESPUESTA

Punto de las
Bases
Anexos de las
Bases
Partida
Numeral en
el Anexo

—_

Solicitamos a la convocante | Aplica la repuesta a la
extienda el tiempo de entrega | pregunta 1 del licitante
de los equipos al 31 de enero | Tecnoprogramacion Humana
de 2025, ya que por las | Especializada en Sistemas
especificaciones  requeridas, | Operativos, S.A. de C.V.
varios de los equipos se tienen
que mandar fabricar y no
existen de stock, ¢Se acepta
nuestra propuesta?

N
-
-
O
—
[@]
o
O
»

[
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Anexo 1 del Acta 109/24

Licitante: Desarrollos y Soluciones en Tl, S.A. de C.V.

Nidmero de la

pregunta

Numeral en
el Anexo

Pregunta o aclaracién

(preferentemente no transcribir el
punto o caracteristica de las bases)

RESPUESTA
(Respuesta, aclaracién, modificaciéon
o sin efectos)

PN

Documentaci
6n Adicional
y Garantlas

Solicitan carta del fabricante
donde indique:

Numero(s) de serie(s), fecha
de inicio y fin de la garantia
de cada uno de los bienes.
Dicha carta no es posible sea
presentada ya que no se
cuentan con los equipos,
considerar que se trata de
proceso de apertura de
propuestas. Entendemos que
dicho documento debe ser
omitido. 4,Es correcta nuestra
apreciacién?

Se modifica el punto del
apartado de garantias para las
partidas donde se solicite
“Carta Original del fabricante
del equipo ofertado -rubricado
por representante legal- donde
indique: Numero(s) de serie(s),
fecha de inicio y fin de la
garantia de cada uno de los
bienes” para quedar como
sigue:

Carta bajo protesta de decir
verdad de que en caso de
resultar adjudicado entregara
Carta Original del fabricante
del equipo ofertado -rubricado
por representante legal- donde
indique: Numero(s) de serie(s),
fecha de inicio y fin de la
garantia de cada uno de los
bienes.

I 3
L
- IE
o @ o %
Em X o
[}
3 c
. <
7 4D
7 4D

Todas

Documentaci
6n Adicional
y Garantias

Solicitamos atentamente a la

Convocante nos permita
presentar las cartas
solicitadas digitalizadas e

impresas, en el entendido de
que en caso de resultar
adjudicado nos
comprometemos a presentar
las originales a la firma del
contrato. 4, Se acepta nuestra
propuesta?

Para el Anexos 4D en el
apartado de garantias, para
todas las partidas donde se

requiera que los licitantes
deben entregar cartas o
manifestaciones originales

podra presentar los referidos
documentos de manera
digitalizada impresa (copia
simple) anexando a la misma
la cadena de  correos
electrénicos a través de la cual
el licitante la solicité a quien se
la emite y quien la emite se |
hizo llegar a través del mism
medio.

Las direcciones de los correos-

electrénicos deberan
corresponder a los oficiales o

institucionales de las personas‘

Ay

N

E
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o . 0 N Pregunta o aclaracién RESPUESTA
K} .g 'T: . E " 8 % 2 (Respuesta, aclaracién, modificacion
g 2l § g % P EE’ {preferentemente no transcribir el o sin efectos)
g § § @l 3@ a 3 @ punto o caracteristica de las bases)
z & < N
morales o fisicas que emitan
las cartas.
Por lo que en caso de resultar
adjudicado deberd presentar la
original de dichos documentos
a la firma del contrato.
3 1.1 1D 37y 37.05y En la partida 37 solicitan | Para el punto 37.05 debe
40 40.04 equipo de 10 KVa y en el | operara 10 KVa.
numeral 37.05 manejan
capacidades de 5 a 10 KVa, | Para el punto 40.04 debe
mismo caso para la partida | operar a 20 KVa.
40 donde solicitan equipo de
20KVa y en el numeral 40.04
mencionan de 10 a 20 KVa,
¢Qué capacidad es la que
debemos considerar?
4 2.1 1D | Todas | Periodos de | Solicitan "Periodo de entrega | Aplica la repuesta a la
Entrega del anexo 1D, Fecha limite | pregunta 1 del licitante
de entrega: 6 de diciembre | Tecnoprogramacién Humana
de 2024". Debido a la | Especialzada en Sistemas
escases de componentes en | gperativos, S.A. de C.V.
el mercado, solicitamos a la
convocante  extender el
tiempo de entrega a 90 dias
habiles, y particularmente
para las partidas 37 y 40 que
este pueda extenderse a 120
dias habiles. ;Se acepta
nuestra propuesta?
5 1.1 1D 41 41.01 ¢ Solicitamos a la convocante | Consultar el penultimo parrafo
nos indique si actualmente | del presente anexo.
se cuenta con planta de -
emergencia y de ser el caso,
si se requiere la sustitucion
con las maniobras y costos
correspondientes?
6 1.1 1D 41 41.01 Solicitamos a la convocante | Consultar el penultimo parrafo
nos pueda precisar, ¢jsi su | del presente anexo.
requerimiento corresponde a
una planta de emergencia de
capacidad de 130 KW?
7 1.1 1D 41 41.05 La convocante establece en | Consultar el penultimo pa’rraf(:\ _
su requerimiento una | del presente anexo.
capacidad Prime de 70 KW.
Consideramos que el valor
es inexacto en el supuesto -:)
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Numero de la
pregunta

Punto de las
Bases

Anexos de las
Bases

Partida

Numeral en
el Anexo

Pregunta o aclaracion

(preferentemente no transcribir el
punto o caracteristica de las bases)

RESPUESTA
(Respuesta, aclaracién, modificacion
o sin efectos)

de requerir una planta de
emergencia de 130 KW,
¢, Nos podrian confirmar el
dato?

1.1

1D

41

41.06

En el supuesto de ser una
planta de emergencia con
capacidad de 130KW,
observamos que el amperaje
deberia ser 426.5 (Es
correcta nuestra
apreciacion?

Consultar el penultimo parrafo
del presente anexo.

1.1

1D

41

41.07

¢ Podria la  convocante
indicarnos si es necesario
cubrir algun parametro en
cuanto decibeles para la
caseta acustica?

Consultar el penultimo parrafo
del presente anexo.

10

1.1

1D

41

41.09

En su requerimiento
mencionan que debera incluir
tanque de
combustible/carburante  con
capacidad para una
operacion de 24  hrs
continuas. ¢ Podria la
convocante mencionar si se
cuenta con el espacio
suficiente y si acepta tanque
adicional para cubrir la
capacidad requerida?

Consultar el penultimo parrafo
del presente anexo.

11

1.1

1D

14

41.11

¢ Para la puesta en marcha,
podria la convocante
mencionar si se requiere
algun tipo de certificacién y/o
cumplimiento de  alguna
norma?

Consultar el penultimo parrafo
del presente anexo.

12

1.1

1D

41

41.12

Ademas de la garantia,
¢(Requiere la convocante
algun tipo de podliza de
servicio?

Consultar el penultimo parrafo
del presente anexo.

13

21

1E

Periodos de
Entrega

Solicitan "Periodo de entrega
Partida 7: 60 dias habiles a
partir de la firma del contrato.
Solicitamos a la convocante
extender el tiempo de
entrega a 90 dias habiles,
debido al volumen de piezas,
. Se acepta nuestra
propuesta?

No se acepta su propuesta. |,

Ajustarse a lo solicitado en el
punto 2.1 de las bases para e
Anexo 1E.

14

2.1

2E

Lugares de
Entrega

Considerando la cantidad de
_piezas, peso y/o volumen,

Se acepta su propuesta,
siempre y cuando se entregue
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o . 9 c Pregunta o aclaracién RESPUESTA

48 f - E' " = % 2 (Respuesta, aclaracién, modificacién

g gﬂ I ﬁ P § S 55 (preferentemente no transcribir el o sin efectos)

g s E @1 3 LS g 3 punto o caracteristica de las bases)

Z a & =
solicitamos a la convocante | la totalidad de los bienes
nos permita realizar entregas | dentro del periodo que se
parciales, cumpliendo con los | estipula en las bases de las
tiempos de entrega | licitacion.
establecidos. (Se acepta
nuestra propuesta?

15 | 1.1 1E 7 La convocante ;cuenta con [ No se cuenta con plano
el plano estructural de las | estructural, apegarse al Anexo
estanterias modulares? De | 1E de las bases de la
ser  asi, ¢lo  pueden | licitacion.
compartir?

16 | 1.1 1E 7.01 (La medida que se esta | La medida cuestionada es del
considerando para la viga de | largo, el peralte es de 3
acero de 2438 mm es de | pulgadas.
ancho o alto?

Y ¢cual es el peralte de las
vigas?

17 | 1.1 1E 7.02 ;La medida que se esta | La medida cuestionada es el
considerando para la viga de | alto, el peralte es de 2
acero de 1828 mm es de | pulgadas
ancho o alto? Y ¢cual es el
peralte de las vigas?

18 | 1.1 1E 7.03 Las medidas que se esta | La medida que debe de
considerando para el panel | considerar de profundidad es
metalico de 305 x 610 mm. | de 610 mm. Los paneles son
¢,Cual debemos considerar | calibre 24
de profundidad? Y ;en qué
calibre se requiere el panel?

19 | 1.1 1E 7.05 Solicitan anclaje 3/8" x 2 %" | Es correcta su apreciacion.
;,Se refieren a la medida de
los taguetes de anclaje al
suelo?

20 | 11 1E 7.10 Nos pueden especificar | Las medidas de los marcos en
;cudles son las medidas de | color azul es de 1828 mm (+-
los perfiles para los marcos | 5 mm de tolerancia) y en
en color azul y que calibres | calibre 16.
requieren?

21 | 11 1E 7.11 Solicitamos a la convocante | Se acepta su propuesta, los

nos aclare, si ¢podemos
entregar los bienes
desarmados y armalos en el
lugar? y si estos mismos
;requieren de instalaciéon?

bienes deben ser entregados
en el sitio indicado en el Anexo
2E y debe considerar su
armado. \~
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Licitante: Informatica y Oficinas, S.A. de C.V.

Pregunta ¢ aclaracién

RESPUESTA

para no limitar la participacién
permita ofertar equipos con
puertos de video HDMI y DP lo
cual no afecta el desempefio
del equipo mientras estos

38 'T:, - ‘7: " © E 2 (Respuesta, aclaracién, modificacién
o5 - @ © o 2 [ e L e
s & o 4 v 8 £ g g (preferentemente no transcribir el o sin efectos)
E § E @ E - & E3 punto o caracteristica de las bases)
Z a < =
1 2.1 Anexo Solicitamos a la convocante | Aplica la respuesta a |la
D que derivado de tiempo que | pregunta 1 del licitante
toman los fabricantes en | Tecnoprogramacién Humana
elaborar los equipos, temas | Especializada en Sistemas
logisticos y aduanales, | Operativos, S.A. de C.V.
amplfen el tiempo de entrega
al menos al 20 de enero 2025
¢, se acepta nuestra solicitud?
2 4D 1, Solicitamos a la convocante | Para el Anexos 4D en el
24,56 permita entregar cartas de | apartade de garantias, para
7,8, fabricante  y/o  mayoristas | todas las partidas donde se
9,101 segun aplique se puedan | requiera que los licitantes
1,12,1 entregar impresion de la carta | deben entregar cartas o
3,14, digitalizada y en caso de | manifestaciones originales
15,16, resultar adjudicados, presentar | podra presentar los referidos
17,18, las originales a la firma del | documentos de manera
19, contrato, ¢ se acepta? digitalizada impresa (copia
20,21, simple) anexando a la misma
22,23, la cadena de  correos
24, 25, electronicos a través de la cual
26, 27, el licitante la solicitd a quien se
28, 29, la emite y quien la emite se la
30, 31, hizo llegar a través del mismo
32, 33, medio.
34, Las direcciones de los correos
electrénicos deberan
corresponder a los oficiales o
institucionales de las personas
morales o fisicas que emitan
las cartas.
Por lo que en caso de resultar
adjudicado debera presentar la
original de dichos documentos
a la firma del contrato.

3 1D 39 Solicitamos a la convocante | Se acepta su propuesta sin ser
permita ofertar equipo con | obligatorio para los demas
proteccion telefénica de | licitantes.
manera opcional, ya que es
una caracteristicas obsoleta
en el mercado, se acepta
nuestra solicitud?

4 1D | 9Y 12 Solicitamos a la convocante | No se acepta su propuesta.

Ajustarse a lo solicitado en el
Anexo 1D para las partidas 9y
12.
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mercado. Aunado a esto, la
temporada vacacional del mes de
diciembre, que trae consigo varios
dias festivos y asuetos, genera
demoras en [a fabricacion. Otro factor
que impacta en la fecha de entrega es
a raiz de Ila alta demanda en
solicitudes de equipos tecnolégicos en
las plantas de produccion, lo cual
deriva un incremento de tiempo en los
dias para su fabricacién. Por estas
razones, solicitamos a la convocante
una ampliaciéon del plazo de entrega,
proponiendo se extienda hasta el 10
de enero de 2025. ; Se acepta nuestra
solicitud?

" . @ c Pregunta 6 aclaracién RESPUESTA
S £ 'E " O, m 2 (Respuesta, aclaracién, modificacién
o T 2 [} .y 2
g E‘, o & g 8 £ g S (preferentemente no transcribir el o sin efectos)
E£EE g® é @ £ Sk punto o caracteristica de las bases)
2 & < z
puertos sean compatibles y
tengan conexién con el puerto
de video del monitor, ¢se
acepta nuestra solicitud?
Licitante: Proveeduria de Productos y Servicios de México, S.A. de C.V.
[ 0 [
° n F )
< .g 'E f é o 8 %.g 8
g 5 g i 0 & T 55 8 .
5 Q% 8 S 8| g ES« Pregunta 6 aclaracién Respuesta
z39 EH FDO| a 383
ca 3 2 zc®
< o < o
(3] o
1 1D [ 1,2, 3, Solicitamos a la convocante, de la | Aplica la respuesta a la pregunta
6,8, 9, manera mas atenta, una ampliacién en | 1 del licitante Tecnoprogramacion
10, 11, el plazo de entrega de estas partidas. | Humana Especializada en
12, 13, Esta solicitud es debido a que los 38 | Sistemas Operativos, S.A. de
14, 15, dias que existen entre la firma de | C.V.
16, 17, contrato y la fecha de entrega, en el
18, 19, caso de resultar adjudicado, se estaria
20, 21, comprometiendo la fecha de entrega
22,23, para cumplir en ese periodo de tiempo
24, 25, tan corto, en virtud de que los bienes
36, 37, mencionados en estas partidas son de
38, 39, fabricacién especial (bajo pedido) y no
40, 41 se encuentran disponibles en el
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2 4D | Todas En virtud de que los representantes | Para el Anexos 4D en el apartado
legales quienes firman las cartas | de garantias, para todas las
(fabricante y/o mayorista), no siempre | partidas donde se requiera que
se encuentran fisicamente en sus | los licitantes deben entregar
oficinas, solicitamos a la convocante, | cartas o] manifestaciones
que las cartas originales solicitadas en | originales podra presentar los
estas partidas, podamos presentarlas | referidos documentos de manera
en copia simple anexando a dichas | digitalizada impresa (copia
cartas, la cadena de correos | simple) anexando a la misma la
electrénicos a través del cual fueron | cadena de correos electronicos a
solicitadas, debiendo tener en el | través de la cual el licitante la
dominio los correos electronicos | solicité a quien se la emite vy
oficiales o institucionales de las | quien la emite se la hizo llegar a
personas que emitan las cartas, | través del mismo medio.
acompafiadas con carta del licitante . ]
donde manifieste que en caso de | [@S direcciones de los correos
resultar adjudicado se compromete a electronicos .c_ieberan
entregar las originales a la firma del | COTesponder a los oficiales o
contrato, ¢ se acepta nuestra solicitud? | Institucionales de las personas
morales o fisicas que emitan las
cartas.
Por lo que en caso de resultar
adjudicado debera presentar la
original de dichos documentos a
la firma del contrato.
3 1D 9 9.01 | Solicitamos a la convocante que el | No se acepta su propuesta.
12 12.01 TDP en procesadores AMD e Intel en | Ajustarse a lo solicitad_o en el
' equipos de escritorio, la caracteristica | Anexo 1D para las partidas 9 y
sea ‘Indistinto” (al igual que los | 12.
equipos portatiles). Esto con la
finalidad de poder ofertar
procesadores de Uultima generacion,
¢,5€ acepta nuestra solicitud?
4 1D 9 9.09 | En virtud de que los puertos DP y | No se acepta su propuesta.
HDMI son tecnologia de video HD, | Ajustarse a lo solicitado en el
12 12.09 N : .
solicitamos nos permita ofertar | Anexo 1D para las partidas
computadoras de escritoric que | 12.
cuenten con 1 puerto DP y 1 puerto
HDMI, en lugar de los 2 puertos
DisplayPort solicitados, ¢se acepta
nuestra solicitud? l
A}
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Numero
consecutivo de

Bases

Anexos de las
Bases
Partida

Pregunta 6 aclaraciéon Respuesta

la pregunta
Punto de las
Numeral o
consecutivo en
el Anexo

(&)

N
S
o
o>

En virtud de que se solicita que los | No se acepta su propuesta.
switches sean apilables y | Ajustarse a lo solicitado en el
desconociendo la topologia que se | Anexo 1D para la partida 20.
pretenda llevar a cabo, la velocidad de
los puertos de la pila y la arquitectura
pueden ser un cuello de botella
generando bastante ftrafico en la
conmutacién de paquetes, por o que
solicitamos a la convocante se nos
permita ofertar equipos que no
cuenten con apilamiento ¢se acepta
nuestra solicitud?

O

20

4D | 15, 16, Solicitamos a la convocante de la | No se acepta su propuesta.
17,18, manera mas atenta se nos permita | Ajustarse a lo solicitado en el
20y ofertar cartas de distribuidor mayorista | Anexo 4D para la partida 15, 16,
21 autorizado, ya que se piden sean | 17, 18,20y 21.

unicamente de fabricante lo cual en
ocasiones puede llegar a repercutir en
los tiempos de entrega de estas ¢se
acepta nuestra solicitud?

4A | Todas En virtud de que los representantes | Para la partida de la 7 a la 18 del
legales quienes firman las cartas | Anexos 4A en el apartado de
(fabricante y/o mayorista), no siempre | garantias, donde se requiera que
se encuentran fisicamente en sus | los licitantes deben entregar
oficinas, solicitamos a la convocante, | cartas o] manifestaciones
que las cartas originales solicitadas en | originales podra presentar los
estas partidas, podamos presentarlas | referidos documentos de manera
en copia simple anexando a dichas | digitalizada impresa (copia
cartas, la cadena de correos | simple) anexando a la misma la
electrénicos a través del cual fueron | cadena de correos electrénicos a
solicitadas, debiendo tener en el | través de la cual el licitante la
dominio los correos electronicos | solicit6 a quien se la emite y
oficiales o institucionales de las | quien la emite se la hizo llegar a
personas que emitan las cartas, | través del mismo medio.

acompafladas con carta del licitante
donde manifieste que en caso de
resultar adjudicado se compromete a
entregar las originales a la firma del
contrato, jse acepta nuestra solicitud?

Las direcciones de los correos
electronicos deberan
corresponder a los oficiales o
institucionales de las personas
morales o fisicas que emitan las

cartas. /'? '

N = ——

#
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é.ﬂ 3 8 o 5
LT ETIE: 53
£ 8 g 3§ §£ 5 £ 8 < Pregunta 6 aclaracién Respuesta
Zeq 3|2 | * 227
371 ™ | < 8
Por lo que en caso de resultar
adjudicado debera presentar la
original de dichos documentos a
la firma del contrato.
Para la partida 5 y 6 aplica la
respuesta a la pregunta 7 del
licitante Qubit Al, S.A. de C.V.
Para las demas partidas,
ajustarse a lo solicitado en el
Anexo 4A.
8 4B | Todas En virtud de que los representantes | Para el Anexos 4B en el apartado
legales quienes firman las cartas | de garantias, para todas las
(fabricante y/o mayorista), no siempre | partidas donde se requiera que
se encuentran fisicamente en sus | l0s licitantes deben entregar
oficinas, solicitamos a la convocante, | cartas ° manifestaciones
gue las cartas originales solicitadas en ongmales podra presentar los
estas partidas, podamos presentarlas rgfgnd_os documentos de [panera
en copia simple anexando a dichas d_|g|taI|zada impresa o
simple) anexando a la misma la
cartas, la cadena de COITeOS | caqena de correos electrénicos a
electronicos a traves del cual fueron | través de la cual el licitante la
solicitadas, debiendo tener en el | solicité a quien se la emite vy
dominio los correos electronicos | quien la emite se la hizo llegar a
oficiales o institucionales de las | través del mismo medio.
personas que emitan las cartas, | Las direcciones de los correos
acompafiadas con carta del licitante | electrénicos deberan
donde manifieste que en caso de | corresponder a los oficiales o
resultar adjudicado se compromete a | institucionales de las personas
entregar las originales a la firma del | Morales o fisicas que emitan las
contrato, ¢, se acepta nuestra solicitud? cartas.
Por lo que en caso de resultar
adjudicado debera presentar la
original de dichos documentos a
la firma del contrato.
9 1A 41 41.1 | Planta de emergencia Consultar el penultimo parrafo del
1 . ] presente anexo.
¢podrian  compartirnos  planos o
croquis con medidas del lugar, donde
se instalara la planta?
es decir, la distancia de la planta de
emergencia al tablero eléctrico?
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8 88 8 o 3
g 8 % 35 §£ E g g« Pregunta 6 aclaracién Respuesta
Zeq 5|2 | % 2279
37|+ | < 8
10 1A 41 411 | ¢(Nos podrian compartir fotos del | Consultar el penultimo parrafo del
1 tablero eléctrico tanto por dentro asi | presente anexo.
como por fuera?
Licitante: Telecomunicaciones Modernas, S.A. de C.V.
o ” o : Pregunta 6 aclaracién RESPUESTA
gL ﬁ " E " s % g (Respuesta, aclaracién, modificacién
g ) h= ﬁ @ ﬁ T @ - (preferentemente no transcribir el 6 sin efectos)
g E § @ Eo @ [ 5 T punto o caracteristica de las bases)
2 o < =
1 2.1 1,3, 5, Solicitamos atentamente a la | Aplica la respuesta a la
8,9, Convocante amplie el tiempo | pregunta 1 del licitante
11,12, de entrega a mas tardar el 17 | Tecnoprogramacién Humana
14, 15, de diciembre, ;se acepta | Especializada en Sistemas
17y nuestra solicitud? Operativos, S.A. de C.V.
21
2 1D | 3,11y | 3.01, | (Nos puede indicar Ila | Ajustarse a lo solicitado en el
14 11.0 | Convocante Si los | Anexo 1D para las partidas 3,
2y | procesadores para estos | 11y 14
14.0 | servidores deberan contar con
1 algun puntuaje de score en la
pagina de cpubenchmark?

3 En caso de resultar afirmativa | No aplica.
la respuesta dada a nuestra
pregunta anterior, /nos puede
indicar la Convocante con
cuantos puntos deben cumplir
los procesadores en cada
partida?

4 1D 9y 12 (Nos  puede indicar la | Se acepta su propuesta sin ser
Convocante si se debera | obligatorio para los demas
considerar el soporte VESA, | licitantes.
para montar el cpu en el
monitor?

5 4D 1,3,5, | 7,6, | (Nos puede indicar la | Aplica la respuesta a |Ia

8,9, 6,4 | Convocante que este escrito | pregunta 1 del licitante
11,12, se debera entregar por los | Desarrollos y Soluciones en
14, 15, licitantes adjudicados, al | Tl, S.A.de C.V.

17y momento de la entrega de los

21 bienes? Esto debido a que

para la presentacion de
propuestas no se cuenta con
los nOmeros de serie de

B
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Convocante nos  permita
presentar las cartas solicitadas
del fabricante digitalizadas e
impresas, en el entendido de
que en caso de resultar
adjudicado nos
comprometemos a presentar
las originales a la firma del
contrato, ¢se acepta nuestra
solicitud?

n . o = Pregunta 6 aclaracién RESPUESTA
38 % o o, ] Le (Respuesta, aclaracién, modificacion
o5 - 9 T g o T 0 by o
g & o 2 g @ t % E (preferentemente no transcribir el 6 sin efectos)
v - X o o E e
g = 5 ] o Ei punto o caracteristica de las bases)
a e 4
F <
dichos equipos, pues éstos se
generan al momento de
fabricar los bienes.
6 4D Solicitamos atentamente a la | Para el Anexos 4D en el

apartado de garantias, para
todas las partidas donde se

requiera que los licitantes
deben entregar cartas o
manifestaciones originales

podra presentar los referidos
documentos de manera
digitalizada impresa (copia
simple) anexando a la misma
la cadena de  correos
electronicos a través de la cual
el licitante la solicité a quien se
la emite y quien la emite se la
hizo llegar a través del mismo
medio.

Las direcciones de los correos
electronicos deberan
corresponder a los oficiales o
institucionales de las personas
morales o fisicas que emitan
las cartas.

Por lo que en caso de resultar
adjudicado debera presentar la
original de dichos documentos
a la firma del contrato. r
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Licitante: Nitidata Leén, S.A. de C.V.

Nimero de la
pregunta

@ 8 E Pregunta 6 aclaracion RESPUESTA

E o g 3 g9 (Respuesta, aclaracién, modificacidon
P &‘Q § ﬁ t g 5’ (preferentemente no transcribir el 6 sin efectos)

é g & 5 punto o caracteristica de las bases)

—_

N
N
N
N
x>
_l
(o]

o
)

w

-
>

Plazo de pago Anexo 1A. Toda | No se acepta su solicitud.
vez que la convocante cuenta | Ajustarse a lo solicitado en el
con los recursos financieros | punto 14.2 de las bases.

para hacer frente a los pagos
correspondientes a las partidas
por adjudicarse en el Anexo 1A,
y con la finalidad de no tener
gue incrementar los precios de
venta por el costo de
financiamiento que  implica
ofrecer 45 dias habiles de
crédito, solicitamos a la
convocante que homologue la
forma de pago en el Anexo 1A a
20 dias habiles siguientes a
partir de la fecha de la recepcién
de la factura para su pago,
siempre y cuando no se
apliquen las sanciones
sefialadas en el punto 18 de las
presentes bases y los bienes
adquiridos y/o servicios
contratados se hayan realizado
a entera satisfacciébn de Ila
Convocante a través de la
instancia o persona que ésta
designe, tal como se indica para
los Anexos 1B, 1C, 1D, y 1D.
¢;.8€e acepta nuestra solicitud? ]
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2.1 1A | 8,9,10, | N/A | Periodo de entrega. Indican “De | La activacién de la licencia
12,13 conformidad con lo solicitado en | debe ser la estipulada en el
y 14. el Anexo 1A para cada una de | Anexo 1A para cada una de

las partidas”. las partidas indicadas en su
pregunta.

En estas partidas s6lo se indica

el periodo de inicio y fin de la | Pudiendo entregar la

vigencia, “Vigencia del 30 de | documentacion que acredite la

noviembre del 2024 al 29 de | contratacion de la licencia

noviembre del 2025 solicitada al momento de la
frma del contrato y se

¢cdebemos entender que el | procedera al pago

tiempo de entrega maximo para | correspondiente.

estas partidas es el dia 29 de

Noviembre de 2024, pudiéndose

entregar a partir de la firma del

contrato y a mas tardar el 29 de

Noviembre de 20247

Favor de Aclarar,

21 1A | 11,15, | N/A | Periodo de entrega. Indican “De | La vigencia es de 12 meses a

16, 17, conformidad con lo solicitado en | partir de la firma del contrato,

18 el Anexo 1A para cada una de | excepto la partida 11 que es
las partidas”. de 3 afios a partir de la firma
del contrato.
En estas partidas no se indica el
tiempo de entrega.
¢podrfan indicarlo?

21 1B 1 N/A | Periodo de entrega. Indican “De | No se da respuesta por
conformidad con lo solicitado en | presentar incongruencia entre
el Anexo 1A para cada una de | el nimero de anexo y el anexo
las partidas”. referenciado en la pregunta.
En estas partidas sé6lo se indica
el periodo de inicio y fin de la
vigencia, “VIGENCIA 12
MESES, DEL 11/12/2024 AL
10/12/2025”
¢ debemos entender que el
tiempo de entrega maximo para =
estas partidas es el dia 11 de
diciembre de 2024, pudiéndose |
entregar a partir de la firma del '
contrato y a mas tardar el 11 de
Diciembre de 20247
Favor de Aclarar, }/
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Considerando que los productos
solicitados son configuraciones
especiales y se tienen que

"mandar fabricar a solicitud

especifica, solicitamos a la
convocante considerar podamos
ofertar un tiempo de entrega de
60 dias habiles a partir de la
firma del contrato.

¢, s€e acepta nuestra solicitud?

2.1 1B 3,78 N/A | Periodo de entrega. Indican “De | Las partidas 3 y 7 son
conformidad con lo solicitado en | licencias nuevas y su vigencia
el Anexo 1B para cada una de | sera de 12 meses, a partir de
las partidas”. la firma del contrato.

En estas partidas no se indica el | Para la partida 8 se modifica el
tiempo de entrega. numeral 8.01 para quedar
como sigue:
¢podrian indicarlo?
8.01 Licencia perpetua.
2.1 1D Todas | N/A | Periodo de entrega. Indican | Aplica la respuesta a la
las “Fecha limite de entrega: 6 de | pregunta 1 y del licitante
partida diciembre de 2024, Tecnoprogramacion Humana
] Especializada en Sistemas

Operativos, S.A. de C.V.

b= nd
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6.1.1

4A,
4B,y
4D

Todas
las
partida

N/A

Para las partidas en que se
piden cartas de fabricante o
mayorista, solicitamos a |a
convocante aceptar la entrega
de cartas digitalizadas impresas,
comprometiéndonos en caso de
resultar adjudicados a entregar
las originales a la firma del
contrato.

¢.se acepta nuestra solicitud?

Para el Anexo 4A, aplica la
respuesta a la pregunta 7 del
licitante Proveeduria de
Productos y Servicios de
México, S.A. de C.V.

Para los Anexos 4B y 4D en el
apartado de garantias, para todas
las partidas donde se requiera
que los licitantes deben entregar
cartas o} manifestaciones
originales podra presentar los
referidos documentos de manera
digitalizada impresa (copia
simple) anexando a la misma la
cadena de correos electrénicos a
través de la cual el licitante la
solicité a quien se la emite y quien
la emite se la hizo llegar a través
del mismo medio.

Las direcciones de los correos
electrénicos deberan
corresponder a los oficiales o
institucionales de las personas
morales o fisicas que emitan las
cartas.

Por lo que en caso de resultar
adjudicado debera presentar la
original de dichos documentos a
la firma del contrato.

)
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ANEX | 1Dy 4 1D

oS 4D num
eral
4.18
y 4D
parti
da 4

Existe discrepancia en las
garantlas, en el numeral 4.18
solicitan:

"GARANTIA: DE 1 ANO EN
PARTES, MANO DE OBRA Y
EN SITIO PARA MONITOR,
TECLADO Y RATON.”

Y

“GARANTIA: DE 3 ANOS EN
PARTES, MANO DE OBRA Y
EN SITIO POR PARTE DEL
FABRICANTE PARA EL
CLIENTE LIGERO”

Sin embargo, en el anexo 4D
solicitan:

“2. Carta Original del fabricante
indicando el periodo de tiempo 5§
afos de garantia de fabrica,
que debera cubrir defectos en
mano de obra y partes (Los
componentes cubiertos por la
garantia, que deben ser al
menos el gabinete, tarjeta
madre, procesador, memoria(s),
unidad Ooptica (si se solicita),
disco(s) duro(s), fuente de
poder, monitor, teclado y ratén),
esta debera ser en sitio,
entendiendose por sitio el lugar
donde se encuentra el equipo
reportado, por el periodo de
tiempo solicitado. En caso de
gue el bien no cuente con los 3
afios de garantia de parte del
fabricante, el licitante debera
entregar un escrito en el que
sefiale: Que en caso de resultar
adjudicado se obliga a otorgar
ampliacion de garantia por el
periodo antes referido por parte
del fabricante en sitio
entendiéndose por sitio el lugar
donde se encuentra el equipo
reportado.”

¢ podrian aclarar si los términos
correctos de la garantia son los
gue se indica en el anexo 1D, y
que la carta deberad indicar 3
afios y no 5 afios?

Se modifica el punto 2 del
apartado de garantias del
Anexo 4D de la partida 4 para
quedar como sigue:

2. Carta Original del fabricante
indicando el periodo de 3 afios
de garantia de fabrica, que
debera cubrir defectos en
mano de obra y partes (Los
componentes cubiertos por Ia
garantia, que deben ser al
menos el gabinete, tarjeta
madre, procesador,
memoria(s), unidad optica (si
se solicita), disco(s) duro(s),
fuente de poder, monitor,
teclado y ratén), esta debera
ser en sitio, entendiéndose por
sito el lugar donde se
encuentra el equipo reportado,
por el periodo de tiempo
solicitado. En caso de que el
bien no cuente con los 3 afios
de garantia de parte del
fabricante, el licitante debera
entregar un escrito en el que
sefiale: Que en caso de
resultar adjudicado se obliga a
otorgar ampliacién de garantia
por el periodo antes referido
por parte del fabricante en sitio
entendiéndose por sitio el
lugar donde se encuentra el
equipo reportado.
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ANEX
0s

4D

1D
num
eral
412

Solicitan “EL EQUIPO NO
DEBERA CONTAR CON UN
SISTEMA OPERATIVO DE
USUARIO"

¢ debemos entender que sera
causal de descalificacion o de
no recepcionar los bienes en
caso de que los equipos
incluyan sistema operativo?

Ajustarse a lo solicitado en el
punto 4.12 del Anexo 1D.

ANEX

4A,
4By

Todas

Toda

Solicitan carta del fabricante
indicando numeros de serie.
Estos no se pueden entregar en
la propuesta técnica.
Solicitamos eliminar éste
requisito para la presentacién de
las propuestas.

;. Se acepta nuestra solicitud?

Los nimeros de serie no son
requisito en el Anexo 4A.

Se cancela la adquisicion de la partida 41 del Anexo 1D de conformidad con la solicitud nimero
OF/DAF/704/2024 del SABES, en razén al ajuste de las especificaciones técnicas durante la
revision a las preguntas efectuadas por los licitantes participantes y en apego al fundamento

expuesto en el Articulo 67 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato en
su fraccion Il parrafo 3, que a la letra dice: “Las modificaciones de que se trata este articulo no
podran consistir en la sustituciéon o variacion substancial de los bienes o servicios materia de la

convocatoria, ni en la adicion de otros distintos”.

{

Las anteriores modificaciones, adiciones y aclaraciones, se realizan con fundamento en el articulo‘ij'
67 penultimo parrafo de la Ley y punto 4.1 de las bases.
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