Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

GTO

Grandeza de México

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 5332 Reunion Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta No.
40051001-069-24(CAGEG-069/2024), para la Contratacion de Servicios
de Consultoria Administrativa, Procesos, Técnica y en Tecnologias de la

Informacion

La reunion dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 13:30 horas del dia 02 de octubre de 2024, en
la Sala de Juntas de la Direccion General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en
carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

El C. Gabriel Bravo Gutiérrez, Secretario Suplente del Comité pasa lista de asistencia estando presentes en el
acto los siguientes Servidores Publicos: )/

| I. Lista de Asistencia y Quorum Legal

Miembros del Comité

C. Blanca Verénica Castafeda Diaz C. Gabriel Bravo Gutiérrez

Presidenta Suplente del Comité | Secretario Suplente del Comité segin k\
segun oficio N 459/2019 }/:, o oficio No. ?) 94/2024

\ V/
C. Cintya Torres Caudillo C. Juan Ffancisco Venegas Villalobos I,
Vocal plente  de Comﬂ; segun Vocal Suplente de Comité segun Uy
ofici 0/063;/2(!23 oficio No. DGIT 154/2007 ﬁvf
,{/771/ ’ 1’7( %

.'/ \j //V]/(

%
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Pablica Estatal

Servidores Publicos de De

endencias y/o Entidades

C. Rogelio Martin Rocha Aguayo

C. Juan Carlos Luna Santoyo

Representante del Centro de | Representant Estatal
Conciliacion Laboral del Estado de | de Capaci
Guanajuato. w

C. Cesar Ricardo Ledn Gonzalez
Representante del Ipstituto Estatal

C. Humberto Carlos Hernandez
Valdez

Representante del Instituto Estatal
de Capacitacion, i

i

C. Juan Carlos Gutiérrez Ayala
Representante
de Capacitacio

Y
/

Una vez que se pas¢ lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracion Publica Estatal; y por lo tanto, vélidos los acuerdos que se tomen, se procedio

a lo siguiente:

.-.,:-!33_4_... R T e e St = TN T Vo Py, Ly e G G Py

La C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, procedié a dar lectura a la lista de

asistentes al presente acto.

La razon social de las empresas, asi como los nombres de sus representantes y sus firmas en este acto, son los
que aparecen en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional
Mixta No. 40051001-069-24(CAGEG-069/2024), para la Contratacién de Servicios de Consultoria

Administrativa, Procesos, Técnica y en Tecnologias de la Informacién:

Nombre

Firma

Soft Solutions Mri S.A.S. de C.V.
C. Viridiana Zapien Mayagoitia
C. Ivan Alvarez Dominguez

Forte Innovation Consulting S.A.P.l. de C.V.
C. Ana Maria Tejeda Pérez

L

Conocido el registro de los interesados en participar en la presente licitacion, los Miembros de este Comité, asi
como los representantes de las Dependencias y Entidades presentes en el acto, manifiestan que pueden
continuar con su intervencidn en la sustanciacion de la presente licitacion, al no tener interés personal familiar o
de negocios con ninguno de los interesados sefialados, y se abstienen de solicitar o recibir ilicitamente para si o

para otro, dinero o cualquier beneficio, o aceptar una oferta, promesa, entrega, aceptacion o realizacion de una \
ventaja indebida de cualquier valor ( de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente como

40051001-069-24(CAGEG-069/2024)
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

incentivo o recompensa para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo,
cargo o comisién en beneficio de alguno de los interesados participantes en la presente licitacion.

Posteriormente se procedid a la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en
participar en la presente licitacion, asi como de las respuestas emitidas por parte de las dreas usuarias, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Asi mismo, se hace entrega a los interesados presentes del documento que comprende las preguntas y
respuestas referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de las bases de la licitacion, quedando a
disposicion de todos los interesados en la Direccién de Adquisiciones y Suministros.

Cabe mencionar que para los interesados que no se encuentren presentes en este acto, la presente acta se
publicard en el tablero informativo de la Direccion General de Recursos Materiales, Servicios Generales y
Catastro, asi como en las paginas electronicas
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_iicitaciones.php, y
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal, de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones Iy II
de la Ley de Contrataciones Plblicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal.

a) Se hace mencién que de acuerdo al numeral ll, inciso a) de las bases de la licitacion, unicamente se dio
contestacion a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo
68 segundo pérrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Asimismo se
informa que no se recibieron preguntas a través del portal e-compras, adjuntandose impresion de pantalla
del portal e-compras para su debida constancia. ; ' P

b) En el presente evento se hace entrega del Anexo V, mismo que forma parte integral de las bases y anexos
de la presente licitacion, y que sera publicado en las  paginas electronicas,
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica licitaciones.php y
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal. N

¢) Se hace constar que una vez leidas todas las preguntas y sus correspondientes respuestas, se pregunto a
cada uno de los interesados presentes si la informacién proporcionada como parte de la presente acta, asi
como las respuestas a las preguntas que formularon fueron claras, respondiendo éstos de manera
afirmativa.

La integracion y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la
Administracidn Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica

Estatal. /
Z

Cabe hacer mencidn que este acto se realizd con la presencia del representante de la Secretaria de la

Honestidad: VA
W (1
/
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

)

C. Jorge Eduardo Hernandez Muﬁoz%ﬁ -
\-_-—/

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verénica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por \Q&
terminada a las 15:40 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 02 de octubre de 2024, firmando en ella

los que intervinieron y quisieron hacerlo de conformidad.
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RELACION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA
NO. 40051001-069-24(CAGEG-069/2024), PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nombre del Participante: SOFT SOLUTIONS MRI S.A.S. DE C.V.

Por medio de la presente, nos permitimos solicitar a ustedes, la aclaracién de las siguientes dudas:

a).- De caracter administrativo

1 1 Se realizo el pago en linea por
$750.00, para el pago de Bases, ¢ése
debera solicitar que se haga llegar
un documento, llegard automatico,
o es el pago por el documento
“Bases Para La Licitacion Publica
Nacional Mixta No. 40051001-069-
24 (Cageg-069/2024) Para La
Contratacion De Servicios De
Consultoria Administrativa,
Procesos, Técnica Y En Tecnologias
De La Informacion (ya incluido en
los anexos de la licitacion?

Deberad anexar la impresion del
comprobante de pago de
conformidad con lo establecido
en el puntol.10 inciso a)
presentacion de ofertas de
manera presencial, asi como el
punto 1.8 inciso b) Presentacion
de oferta de manera electrénica
(e. compras) del apartado Il
Presentacion de Ofertas.

2 1 Dado que los links contenidos en el
ANEXO S (CASOS DE USO), al
ingresar mencionan, que el link no
existe, o no se tiene permiso para
suvisualizacion., cexiste la
posibilidad de recibirlos  por
separado, o bien, de tener a bien
otorgar permiso de consulta a la
cuenta rpadilla@checkapp.com.mx?

Todos estos diagramas se
encuentran incluidos dentro del
anexo “S”.

Se aclara que el link (Glosario)
que se encuentra en el anexo S
queda sin efecto,
proporcionando el nuevo link
https://docs.google.com/spread
sheets/d/1xeoYgzlLklhl-
TUIZU4UTx-1-
06mhdfiLeE7dTeZa-
g/edit?usp=sharing de la partida 1
del Anexo | de las bases de la
presente licitacion.

3 1 Si se participa en las dos partidas
contenidas en la licitacion, ¢los
documentos generales de la
empresa se deben  mandar
duplicado por partida?, es decir,
¢los anexos se deben presentar por
separado asi como los sobres de

Debera entregar la
documentacion de conformidad
con lo establecido en el apartado
Ill. Presentacion de ofertas,
considerando que su oferta
técnica “Anexo A” deberd
contener las partidas para las

1

Y 4




RELACION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA
NO. 40051001-069-24(CAGEG-069/2024), PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

propuesta técnica y econdmica? que presente oferta.

4 |1 Se habla de 300 horas capacitacién | Dicha informacién se dard a
tecnica y 100 a usuarios finales|conocer al licitante que resulte
durante el proceso, ¢existe una|adjudicado dentro de las
descripcion de puestos de los| reuniones de trabajo para el
receptores de la capacitacion, | desarrollo del Sistema
donde se mencione sus actividades | Académico.

a realizar especificamente en el
software a desarrollar?

¢Existe un programa por etapas de | Dicho programa se definira
inclusion del personal y aéreas en el | dentro de los primeros 2 meses
proyecto? de acuerdo a lo establecido en
el Anexo L Cronograma de
Desarrollo, y de conformidad a
la metodologia propuesta por el
licitante y validada por el drea
usuaria.

Se aclara que la capacitacién
acerca del uso y operacion del
Sistema Académico y enfocada
en el desarrollo de
competencias efectivas,

configuracion, mantenimiento y M
operacion de software deberan m
ser ejecutadas durante los siete
meses del desarrollo del sistema /
académico.
1 En cuanto al Anexo S (Casos de |Respecto a su pregunta:

Uso), en la tabla “Registro de \1

Capacitandos”, fila e (Hay un formato v

“Disparadores/Originadores”, diferente en cada

menciona que para la solictud de tamafio de plantel en el

inscripcibn a  un  curso de proceso de solicitud de \\\-\

capacitacion hay diferentes inscripcidn a un curso

procesos que se pueden tener para de capacitacion. .

este fin, pero no estan ! aL

documentados puesto que varian en | Respuesta: Existe solamente un \\‘\\f\

su forma, dependiendo ependiendo |formato de inscripcion de | |

planteles grandes, mediano, |Mmanera fisica, sin embargo, uno -

pequefos. de los requerimientos dentro de ( 2
esta licitacion es que exista un

S
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RELACION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA
NO. 40051001-069-24(CAGEG-069/2024), PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
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® (Hay un formato diferente lentorno/apartado dentro del
en cada tamafio de plantel |Sistema Académico en el cual la \

en el proceso de solicitud de |persona interesada  pueda
inscripcion a un curso de solicitar su inscripcion
capacitacion.

® (Habra una fecha en que se
documente cada uno de |Respectoa su pregunta:
esos procesos, o bien, como
se trabajara en cada uno de

ellos? ) ,
¢Habra una fecha en que se

documente cada uno de esos
procesos, o bien, cémo se
trabajard en cada uno de ellos?

Respuesta: esta informacién
sera acordada con el licitante
que resulte adjudicado dentro
de las reuniones de trabajo para
el desarrollo del Sistema
Académico, segun la
metodologia de trabajo que se
implemente, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo L
Cronograma de Desarrollo

de la presente licitacion, donde
se hace referencia a “Definicién
del proceso y Flujo de datos”
donde se menciona “Debe de

tomar los caso de uso vy \
diagrama de casos de uso que se
anexan para referencia, en el

entendimiento de que para el p J j /
&/

Se aclara que dentro del Anexo | 7

desarrollo, estos deberdn ser
revisados, analizados,
convalidados y actualizados las Q
dreas usuarias. Anexos Casos de (

”

uso”, se aclara que estas
acciones citadas “revisados,
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analizados, convalidados y
actualizados” deberd llevarse a
cabo entre el licitante que
resulte adjudicado y las areas
involucradas y/o requirentes del
IECA, considerando ademas que
el resultado de este proceso
debera ser integrado en el
desarrollo, con el aval si
procede, del Comité de Cambios
del proyecto de desarrollo del
Sistema Académico.

NO. 40051001-069-24(CAGEG-069/2024), PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE \§\

6 1 ¢ Existe un manual de |No existe manual de
procedimientos o funciones de las |procedimientos o funciones en

casos de uso? Licitante debera considerar en el
Desarrollo, la elaboracién del
manual de procedimientos o
funciones de las actividades
mencionadas en los casos de
uso. El cual debera ser entregado
al finalizar el proyecto.

7 : | ¢Existe un manual de [No existe manual de
procedimientos o funciones del |procedimientos o funciones del
personal involucrado en las|personal involucrado en los
actividades mencionadas en los|casos de uso, por lo que el
casos de uso? Licitante debera considerar en el
Desarrollo, la elaboracion del
manual de procedimientos o
funciones del personal
involucrado en las actividades
mencionadas en los casos de
uso. El cual debera ser entregado
al finalizar el proyecto.

actividades mencionadas en los|los casos de uso, por lo que el ‘%
X

8 1 Para los Anexos A y B, ¢debo llenar |Se deja sin efecto la solicitud de |
marca/modelo? O puede agregarse \/marca, modelo vy paquete (\%\k,
N/A o “A peticion” o descritas en los Anexos Ay B
equivalente?

9 2 En el anexo |, solo se encuentra|la informacion relativa a la ,
informacion de la partida 1|partida 2 se encuentra descrita (1
correspondiente a la ERP
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Académico, mds no se encuentra en el Anexo | (pagina 8 a 10).

informacion sobre

la WEB APP,

¢donde se pueden encontrar los

anexos y/o requerimientos de esta

ultima?

b).- De caracter técnico

10 1

Para la gestion de los pagos de
capacitandos y  facturacion,
éexiste ya un servicio o pasarela
de pagos y/o Proveedor
autorizado de certificacion para
emitir facturas electronicas al que
tengamos que  hacer una
conexion?

En caso afirmativo, ¢se tienen

considerados tiempos en
almacenaje de documentacion
posterior al afio de hosting

solicitado en las bases?

Se aclara que para el pago en
linea o pasarela de pagos, el IECA
ya cuenta con el servicio de
Netpay al cual debera de hacer
conexioén al Sistema Académico
desarrollado.

Las facturas seran expedidas por
el area administrativa del IECA
(DAF), por fuera del Sistema
Académico. Las facturas emitidas

deberan ser cargadas en el
Sistema Académico para que
estén  disponibles para los
capacitandos, empresas,

despachos, instructores y clientes.

Al finalizar el afio de hosting, el
licitante que resulte ganador
deberd de entregar accesos,
consola Unica y herramientas de
este para que el IECA tome el
control y asuma los costos de
hosting posteriores al afio. Se
debera hacer una transferencia de
propiedad y  control, del
proveedor hacia el IECA. Este
proceso tanto en acta formal de
entrega recepcion como ante el
mayorista de hosting que se
emplee para su propuesta.

Y
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11

1

En el Anexo T (Especificacion De
Entregables), se menciona que el
maquetado debe ser en Balsamiq
Mockups 3, el cudl ya no se
comercializa, ¢se puede usar:
Balsamiq Wireframes for Desktop
o bien, Balsamiq Cloud?

NO. 40051001-069-24(CAGEG-069/2024), PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Podra ofertarlo sin ser obligatorio
para los demads licitantes siempre
y cuando cumpla con lo
establecido en el “Anexo T” en su
seccidon “Para todos los disefios y
maquetados de pantallas que se
construyan”.

12

¢Existe un documento de Casos
de Uso de la Web App Para
Notificadores que se nos pueda
compartir?

No existe un documento de casos
de uso debera apegarse a lo
mencionado en el anexo | para
esta partida.

13

ése pueden conocer en esta etapa
para la realizacion del analisis
para la cotizacion los elementos
minimos de una notificacion?,
tales como datos generales y
campos minimos que debe llevar
la misma.

Esta informacion sera acordada
con el licitante que resulte
adjudicado  dentro de las
reuniones de trabajo para el
desarrollo del Sistema Académico,
segln la metodologia de trabajo
que se implemente. Se aclara que
las notificaciones deberan ser via
sistema académico y via correo
electrénico, como minimo y segun
aplique. Asi mismo, en el Anexo |,
apartado “Especificaciones
técnicas para el desarrollo de
software y arquitectura”, se
menciona que “El proveedor que
resulte adjudicado debera
considerar y asumir los costos
(durante el desarrollo y por un
afio minimo a partir de la fecha de
entrega e implementacién) por
todas aquellas suscripciones de
hosting, servicios en la nube,
licenciamientos y herramientas de
desarrollo y gestion del proyecto
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necesarias para el funcionamiento
de la solucidon desarrollada, las
cuales seran cedidas al IECA con la
recepcion de la herramienta.”

14

Existe una APl o webservice para
la comunicacion con el Sistema
CCL, donde se depositaran las
actas firmadas electronicamente?.
¢0 se tiene que desarrollar?

En caso de que exista, ése puede
conocer su estructura?

Si la pregunta se refiere a la
partida 2, no se cuenta con APl o
web service para la comunicacion,
sin embargo de acuerdo a lo
solicitado en el anexo | dichos
componentes formaran parte del
desarrollo.

15

En el archivo “Descripcion de
Material”asignado a
“Posicion2APLICACION
NOTIFICADORES CCL” hay una
parte donde menciona “definicion
del proceso: Se adjunta en archivo
proceso  denotificacion”,  sin
embargo, no encontramos dicho
documento adjunto, épor favor
podrian compartirnoslo o bien,
hacernos saber déonde se puede
conseguir?

Como parte de la presente Junta
de Aclaracion se hace entrega del
Anexo V (Proceso de notificacion)
que forma parte integral de las
bases y anexos de la presente
Licitacion.

16

¢Existe alguna preferencia entre
sistema operativo Android® o6 iOS
de las tabletas del DESARROLLO
DE UNA WEB APP PARA
NOTIFICADORES?

No existe preferencia entre
sistema operativo Android® ¢ iOS,
por lo que podra desarrollarlo en
cualquiera de los dos sistemas.

1y

En el DESARROLLO DE UNA WEB
APP PARA NOTIFICADORES, ¢la
base de datos SQL Server que se
menciona estard hospedada por
quién?

El Centro de Conciliacion Laboral
de Estado de Guanajuato cuenta
con el servidor de base de datos
donde se alojara la informacion.

18

En el DESARROLLO DE UNA WEB
APP PARA NOTIFICADORES, ése
requiere la funcionalidad hibrida
en la webapp? - es decir que
funcione con o sin internet? Lo
cual permitiria que los
notificadores descarguen datos,
realicen las notificaciones sin
internet y después carguen las

No se requiere una funcionalidad
hibrida.

v/
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NO. 40051001-069-24(CAGEG-069/2024), PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE §
CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION N §\
notificaciones a la base de datos. \\\\\
15 2 Ademas del requerimiento de que | No es necesario recolectar firma

se pueda firmar electrénicamente | manual con lapiz o pencil sobre la
con el uso de los certificados de | aplicacién en la tableta.

Gobierno del Estado de
Guanajuato, se requiere
recolectar firma digital o manual
con ldapiz o Pencil sobre Ia
aplicacion en la tableta?

Nombre del Participante: CREHANA EDUCATION MEXICO S. DE R.L DE C.V.
Por medio de la presente, nos permitimos solicitar a ustedes, la aclaracién de las siguientes dudas:

c).- De cardcter legal

1 1 ¢Es viable modificar lo relacionado | Para esta Licitacion no se
con el pago? contempla el otorgamiento de
Necesitamos anticipos y pagos anticipo ni pagos parciales.

parciales de acuerdo con

las entregas realizadas para poder
participar en la

licitacion

T
V’

Nombre del participante: FORTE INNIVATION CONSULTING
Por medio de la presente, nos permitimos solicitar a ustedes, la aclaracion de las siguientes dudas:

a).- De caracter administrativo &

1 2 4. En relacidn al siguiente punto: Podrd presentarla en forma

“De preferencia se solicita indistinta sin ser obligatorio para
presentar toda su documentacion | los demas licitantes.
debidamente ordenada y foliada, M
para certeza de los participantes.” G\
¢Es viable considerar numeracion

2 ly2 Bases, |Identificamos los siguientes anexos |Deberd de apegarse a los anexos N

de pagina de los editores de texto,
o debera ser de forma manual? %K\ \
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punto
1.13

en los que se muestra un
contenido para la incorporacion de
equipamiento:

ANEXO A. (TECNICA)

ANECO B. (ECONOMICA)

Por otro lado se menciona en el
punto 1.13 de las bases que se
requiere la oferta técnica por
separado

¢Para la presentacion de las
propuestas Técnica y Econdmica
para el desarrollo de las
plataformas “sistema académico” y
“notificaciones CCL” hay alguna
restriccion o precision de formato
para presentar?

publicados para esta licitacion.

b).- De caracter técnico

1 1 Sistema ¢éSe tiene alguna preferencia o
académico: | restriccion de pasarela de
ANEXO 1 pagos?

Y De qué manera se pueden
efectuar los pagos, con tarjeta,
transferencia, pagoen
establecimientos?

Para el pago en linea o pasarela
de pagos, el IECA ya cuenta con
el servicio de Netpay al cual
debera de hacer conexion al
Sistema Académico
desarrollado.

Se entregara al licitante
adjudicado la documentacion
técnica de Netpay para
desarrollo e interfaz con su
sistema (APIs, ejemplos de
codificacion, etc.)

Las tnicas formas de pago a
traves de establecimientos, se
tienen habilitadas con BBVA y
Farmacias ISSEG. En ambos
casos, se realiza con referencia
de pago.

En el caso de pago con tarjeta,
este se puede realizar a través
de las terminales bancarias con
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las que ya cuentan los Planteles
del IECA.

2 1 Sistema ¢Se debe generar factura Las facturas seran expedidas
académico: | posterior al pago de las por el area administrativa del
ANEXO 1 capacitaciones, instructores, IECA (DAF), por fuera del
despachos? Sistema Académico. Las facturas
deberdn ser cargadas en el
Sistema Académico para que
estén disponibles para los
capacitandos, empresas,
despachos, instructoresy
clientes.
3 1 Sistema ¢La carga de las capacitaciones Si se refiere a la Programacion y
académico: | en la nueva plataforma, la Gestion de Servicios de
ANEXO 1 realizara directamente personal | Capacitacion, la respuesta es Si,
del IECA? esto sera realizado
directamente por el personal
del IECA.
4 ly2 Sistema ¢El IECA cuenta con Para la partida 1, la propuesta
académico: | infraestructura propia para debera contemplarlo de acuerdo
ANEXO 1 alojar a la solucidn tecnoldgica o |a lo establecido en el Anexo |,

la propuesta debera
contemplarlo?

que sefala: “La solucion debe
contemplar (servicios en la nube)
Microsoft® Azure® 6 Amazon
AWS, debe de incluir un periodo
de hospedaje minimo por un afio
a partir de la recepcion del
sistema académico cubierto por
el proveedor que resulte
adjudicado. El proveedor que
resulte adjudicado debera
considerar y asumir los costos
(durante el desarrollo y por un
afio minimo a partir de la fecha
de entrega e implementacion)
por todas aquellas suscripciones
de hosting, servicios en la nube,
licenciamientos y herramientas
de desarrollo y gestion del
proyecto necesarias para el

funcionamiento de la solucion

10
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desarrollada, las cuales serdn
cedidas al IECA con la recepcion
de la herramienta.”

Se aclara que debera hacer una
transferencia de propiedad y
control, del proveedor hacia el
IECA. Este proceso debera
quedar asentado en el acta de
entrega recepcion y con previa
notificacion de aceptacion por
parte del mayorista de hosting
que se emplee para su
propuesta al final del afo de
soporte.

Para la partida 2: El CCLE cuenta
con la infraestructura necesaria
para alojar la Aplicacién.

Sistema

ANEXO 1

académico:

Se menciona lo siguiente:

“La solucion debe contemplar
(servicios en la nube)
Microsoft®Azure® 6 Amazon
AWS”

Lo anterior significa que toda la
solucién debera ser montada
OnCloud, es decir no se

considera algun tipo de proceso,

replica, backup OnPremises

Es correcta su apreciacion.

Nombre del Participante: SOFTWARE DSI, S.A. DE C.V.

Por medio de la presente, nos permitimos solicitar a ustedes, la aclaracion de las siguientes dudas:

b).- De caracter técnico

=

ANEX

Hoja 8

Especificacion:
La solucion debe contemplar
(servicios en la nube) Microsoft®

11
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de 10

Azure® 6 Amazon AWS, debe de
incluir un periodo de hospedaje
minimo por un afio a partir de la
recepcion del sistema académico
cubierto por el proveedor que
resulte adjudicado.

Preguntas:

1. Mirepresentada cuenta
con un centro de datos
propio clasificacion Rated
3 bajo el estandar
ANSI/TIA-942-B
ofreciendo una
disponibilidad del 99.98%,
se solicita amablemente a
la convocante permita el
uso de nubes privadas
para no encarecer los
costos de las soluciones
ofertadas. ¢Se acepta
nuestra propuesta?

2. ¢Cual es la necesidad de
disponibilidad de |Ia
aplicacion? por ejemplo,
lunes a viernes de 9 a 19
horas y sabado de 9 a 15
horas.

3. ¢éQué caracteristicas de
equipo (servidores) se
requieren para el servicio
de hosting, en cudnto a
procesamiento, memoria
RAM y almacenamiento?

1) No se acepta su propuesta.
Apegarse a lo establecido en el
Anexo | de las bases de la presente
licitacion.

2) Se aclara que la necesidad de la
disponibilidad de la aplicacion debe
de ser de 24x365.

3) Seaclara que las caracteristicas
del equipo, en cuanto a
procesamiento, RAM y
almacenamiento, deberan ser
aquellas que soporten los
requerimientos de la propuesta de
desarrollo presentada por el
licitante, considerando los alcances
del proyecto. Se requiere que la
infraestructura sea escalable, para
poder expandirse en funcion de las

12"
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necesidades futuras.

Se aclara que debera hacer una
transferencia de propiedad y control,
del proveedor hacia el IECA. Este
proceso debera quedar asentado en el
acta de entrega recepcion y con previa
notificacion de aceptacion por parte del
mayorista de hosting que se emplee
para su propuesta al final del afio de
soporte.

Integracion con otros servicios
académicos externos o Debe
permitir integracion con el IECA
virtual desarrollado en plataforma
Moodle, derivado de esto, debe
permitir  visualizar  informacion
registrada en IECA Virtual acerca del s -
seguimiento de los cursos virtuales 0
(Verhttps://docs.moodle.org/dev/W
eb_service_API_functions). o Los
documentos que se deriven de los
servicios de capacitacion tomados
en el |ECA Virtual debe de
gestionarse desde el sistema
académico-

ANEX
0l
Hoja 6 | Preguntas
de 10 . i

1. ¢Qué datos en especifico | La interfaz de los servicios web de

se van a transferir en esta
interfaz?

Moodle (ver enlace a la documentacion
https://docs.moodle.org/dev/Web_ser
vice_API_functions), se pueden
transferir varios tipos de datos
especificos relacionados con la gestion
académica y el seguimiento de
usuarios, cursos y calificaciones.

13



G UIA FAJ UIATCS

RELACION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA
NO. 40051001-069-24(CAGEG-069/2024), PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GUNANNAISUANATO

SEcRETARIA DE FINANZAS,
ITNVERSIOMN ¥ ADMINISTRACION

2. ¢Cudl es el volumen de No esta en operacion esta
informacién, el nimero transferencia actualmente, sin

de registros mensuales y embargo se estiman 350 MB
mensuales por cada 10,000
el peso en MB?

capacitandos.

\

Se aclara que los registros de usuarios %
para instructores, capacitandos y ;
Pregunta: personal administrativo son 56,457 por /
afio, es importante considerar que

adicional a los mencionados también

existiran usuarios para Clientes 3
(empresas, instituciones educativas,

1. ¢Cudl es el numero de
usuarios que wusara la

1 1 N/A plataforma a desarrollar, | |~ " .
. instituciones de gobierno e
entre instructores,

. instituciones del sector social) asi como
capacitados, y personal despachos de instructores que al
administrativo? incluirlos dan un total de 58,915 (este \
es el promedio de registros anual en el

sistema actual, pero no significa que
todos estén de forma concurrente)

=

No se recibieron preguntas a través del portal e-compras

https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

14
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ANEXO V (PROCESO DE NOTIFICACION)

Secretaria de Gobierno -Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Guanajuato-

NOTIFICACIONES
Codigo (PDR-NOT-001)
Soporte

CONCILIACION
LABORAL

Q‘:ﬁ

Tipo de proceso | Sustantivo Estratégico

Propésito

Realizar las notificaciones de los citatorios y tramites derivados del
procedimiento de conciliacion prejudicial obligatoria y actividades afines al
centro.

Alcance

Inicia: Solicitud de conciliacién prejudicial obligatoria, tramites vy
requerimientos de diversa autoridad de los servicios que presta el centro.
Termina: Validacién del reporte de notificacion y archivo de documentos en
expediente y/o envio de lo requerido por la autoridad.

Aplica: Trabajadores/as, patrones/as

Requisitos/ Criterios que debe cumplir

No.

Entrada

Proveedor

la entrada

Solicitud de
conciliacién
prejudicial
obligatoria, tramites
y requerimientos de

Conciliador/a,
Autoridad.

A) Solicitud de audiencia de

conciliacion.

diversa autoridad
de los servicios que
presta el centro.

Salida

Requisitos/ Criterios que debe cumplir
la salida
A) Reporte de notificacion.
B) Envio del requerimiento por la
autoridad.

No. Proveedor

Reporte de
notificacion, archivo
de documentos en
expediente ylo
envio de lo
requerido por la
autoridad.

Notificador/a,
Delegado/a
Regional.

Desarrollo del procedimiento
Actividad Descripcion y tiempo
1 El trabajador y/o patrén realiza una solicitud de audiencia de conciliacion.
2 Se sefiala el dia de la audiencia de conciliacién y el especialista juridico
genera los citatorios a dicha audiencia el mismo dia de la solicitud.
3 Se realiza la distribucién de los citatorios a las audiencias de conciliacién a
los notificadores a mas tardar el siguiente dia habil de la solicitud.

Fecha de revision: 14/03/2024 Numero de revisién: 01 l
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ANEXO V (PROCESO DE NOTIFICACION)

Secretaria de Gobierno -Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Guanajuato-

4 Se revisa que la informacion de los citatorios esté completa y sea la correcta
para poder llevar a cabo la notificacion.
- Silainformacién esta completa y es la correcta, pasa al nimero 6.
- Si la informacién no estd completa y/o no esta correcta, pasa al
numero 5.
- Si se trata de un acuerdo de multa, se notificara al citado generando
el acta por triplicado. (Ver procedimiento de Solicitud de Conciliacion).

5 Se realizan cambios, ajustes y/o correcciones a los citatorios, segun
corresponda, a través de los especialistas juridicos. Se pasa al punto 6.

6 Se registra en la bitacora la notificacion.

7 Se programan las diligencias de acuerdo a las rutas dispuestas.

8 Se distribuyen las diligencias a los notificadores.

9 Se realiza el traslado al domicilio sefialado en el citatorio.

10 Se realiza la notificacion de acuerdo a la LFT y a los “Criterios para el
procedimiento de las notificaciones de las Delegaciones Regionales’,
emitidos por el centro.

11 Se entregan los documentos al especialista juridico/a, la cédula de
notificacién o el acta circunstanciada.

12 Se valida el reporte de la notificacion por parte del personal asignado.

13 Una vez revisado y validado el reporte de notificacién se archivan los
documentos en el expediente por parte del especialista juridico/a.

Termina procedimiento.
Fecha de revisién: 14/03/2024 Numero de revision: 01 J
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ANEXO V (PROCESO DE NOTIFICACION)

Secretaria de Gobierno -Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Guanajuato-

i ; o del Proceso ; Cédigo (PDR-NOT-001)
= oveedo e pcid
; mre (][] ormate
1 Trabajador/a, Elfla trabajador/a y/o patror/a realiza una solicitud de audiencia de | Delegaciones Solicitud de
patran/a ® conciliacion. regionales conciliaciéon
del CCL
2 Especialista 3 Se senala el dia de la audiencia de conciliacién y el especialista juridico | Trabajador/a, | Citatorio a la
juridico/a ® genera los citatorios a dicha audiencia el mismo dia de Ia solicitud patrén/a audiencia de &:
conciliacién N
3 Especialista Se realiza |a distribucion de los citatorios a |as audiencias de conciliacion a | Notificador/a - >
juridico/a los notificadores a mas tardar el siguiente dia habil de la salicitud \ 3
4 Especialista Se revisa que la informacion de los citalorios esté completa y sea la correcta | Notificador/a - \Q\ 2
juridico/a para poder llevar a cabo la notificacion.
4 - Silainformacion estd completa y es la correcta, pasa al numero 6.
No o__&‘,i - Silainformacién no estd completa y/o no estéd correcta, pasa al
numero 5.
- Si se trata de un acuerdo de multa, se notificard al citade
generando el acta por triplicado, (Ver procedimiento de Solicitud
L de Conciliacién)
5 Especialista Se realizan cambios, ajustes y/o corecciones a los citatorios, segun | Notificador/a Citatorio a la
juridico/a @ corresponda, a través de los especialistas juridicos. Se pasa al punto 6 audiencia de
conciliacion
6 Especialista Se regisira en la bitacora la notificacion Notificador/a Bitacora de
juridicola Q fad nolificacion
7 Especialista ® Se programan las diligencias de acuerdo a las rutas dispuestas. Notificador/a =
juridico/a
8 Especialista Se distribuyen |as diligencias a los notificadores Notificador/a -
juridico/a ®
9 Notificador/a ® Se realiza el traslado al domicilio sefialado en el citatorio Trabajador/a, -
- patrén/a
10 Notificador/a Se realiza la notificacion de acuerdo a la LFT y a los “Criterios para el | Trabajador/a, Acta
@ procedimientc de las notificaciones de las Delegaciones Regionales’, patrén/a circunstanciada
i emitidos por el centro de Notificacién
11 Notificador/a ® Se entregan los documentos al especialista juridico/a, la cedula de | Especialista -
notificacién o el acta circunstanciada. juridico/a "
12 Especialista Se valida el reporte de la notificacion por parte del personal asignado. Especialista - [
Juridico/a ® Juridico/a L/
13 Especialista Una vez revisado y validado el reporte de notificacion se archivan los | Especialista - /
juridico/a documentos en el expediente por parte del especialista juridico/a. juridico/a
‘® Termina procedimiento.

Fecha de revision: 14/03/2024 I Numero de revision: 01
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ANEXO V (PROCESO DE NOTIFICACION)

Secretaria de Gobierno -Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Guanajuato-

Marco Normativo

Marco Normativo Liga de Consulta
Constitucion Politica de los

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.ht
Estados Unidos Mexicanos

m
Ley Federal del Trabajo https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ift.ntm
Ley Organica del Centro de https://ccl.guanajuato.gob.mx/?page id=1211
Conciliacién Laboral del

Estado de Guanajuato

Formatos del Proceso

Solicitud de conciliacién FSC-001 ”

Citatorio Audiencia de conciliacién FCAC-001 k\\\
Bitacora de notificacion FBN-001 §\
Cédula de notificacion FCN-001 . §

Acta Circunstanciada de Notificacion FACN-001 | (/ \\\

v
Indicadores c @
Notificaciones emitidas por el Centro de Conciliacién Laboral al trabajador o patron.

Fecha de revision: 14/03/2024

Numero de revision: 01
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ANEXO V (PROCESO DE NOTIFICACION)

Secretaria de Gobierno -Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Guanajuato-

Anexos
Formato de Solicitud de conciliacion

2. @ CONCILIACION
¥ LABORAL

Nombre del formato: Solicitud de Clave del formato: FSC-001
conciliacion

Fecha y hora:

Numero de expediente:

Solicitud de Conciliacién
Con fundamento en los articulos 684 A, 684-C fracciones |, Il, Ill y IV y 684 E; de la Ley
Federal del Trabajo, presento ante este Centro de Conciliacién Laboral mi solicitud de
conciliacién con los siguientes datos:
Datos del solicitante

Nombre:

CURP:

Num. de identificacion oficial:
Domicilio para recibir notificaciones:
Sexo:

Teléfono:

Estado civil:

Escolaridad:

Puesto desempefiado:

Narrativa de los hechos:

Fecha probable del conflicto:
Hora:

Lugar del conflicto:

Giro de la empresa:

Datos del citado:
Razéon social o persona fisica
solicitada:
Nombre de la empresa:
Domicilio de la empresa:

C.P.
Se sugiere que este dato el sistema lo plasme en Se sugiere que este dato el sistema lo plasme en ﬂfﬁ’?
automatico automatico J
Nombre y firma del solicitante Nombre, firma y cargo de quien
recibe la solicitud
[ Fecha de revision: 14/03/2024 Numero de revision: 01
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ANEXO V (PROCESO DE NOTIFICACION)

Secretaria de Gobierno -Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Guanajuato-

Citatorio a Audiencia de Conciliacion

e coﬁmmebn
N LABORAL

Nombre del formato: Citatorio a Audiencia de Clave del formato: FCAC-001
Conciliacion

Fecha:

Numero de expediente:

CITATORIO A AUDIENCIA DE CONCILIACION \§
Sede (Leén, Guanajuato, Irapuato, Celaya) a (fecha en gue se elabora la invitacion). <<Leyenda para \
documentos oficiales>> \
VISTA. La solicitud realizada por el(la) (Nombre de(l) (la) solicitante), mediante el cual solicita la Audiencia de :
Conciliacién Prejudicial con la persona Fisica/Moral denominado (Razén Social o Nombre de(l) (la

invitada(o)), la autoridad conciliadora (Nombre del Conciliador), quien se encuentra legaimente en funciones (@
determina:

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 684-E, fraccién |, de la Ley Federal del Trabajo, se tiene por recibida
la solicitud de cuenta, asignandole el nimero de expediente (00000/0022/XX/SCL) mediante el cual ha quedado

registrado.
SEGUNDO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 684-E, fraccién IV de la Ley Federal del Trabajo \%
vigente, SE SENALA COMO FECHA PARA CELEBRAR LA AUDIENCIA DE CONCILIACION PREJUDICIAL

(Fecha de audiencia), A LAS (hora de la audiencia), dentro de la Sala (nimero de sala) de esta Delegacion

Regional, ubicada en (direccién de la delegacién), de esta Ciudad. ?
TERCERO. QUEDA EL TEXTO COMO SE VIENE PLASMANDO EN LA ACTUAL INVITACION A AUDIENCIA B %\
CUARTO. QUEDA EL TEXTO COMO SE VIENE PLASMANDO EN LA ACTUAL INVITACION A AUDIENCIA ;é/

QUINTO. QUEDA EL TEXTO COMO SE VIENE PLASMANDO EN LA ACTUAL INVITACION A AUDIENCIA

SEXTO. QUEDA EL TEXTO COMO SE VIENE PLASMANDO EN LA ACTUAL INVITACION A AUDIENCIA

SEPTIMO. QUEDA EL TEXTO COMO SE VIENE PLASMANDO EN LA ACTUAL INVITACION A AUDIENCIA / 3
NOTIFIQUESE PERSONALMENTE. Al citado (Razén Social o Nombre de(l) (la) invitada(o)) en el domicilio

ubicado (Domicilio de la persona citada) y al solicitante por encontrarse presente, se le cita y notifica para
que comparezca a la audiencia referida, manifestando que se da por debidamente citado y notificado, firmando
de conformidad. CUMPLASE.

Asi lo determina el Conciliador adscrito a la Delegacién Regional (Ledn, Guanajuato, Irapuato, Celaya), del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Guanajuato, quien actua de forma legal, lo anterior con
fundamento en el Articulo 684-A, 684-B, 684-C, 684-D, 684-E, 684-F, 684-G, 684-H, 684-1, de la Ley Federal
del Trabajo. DOY FE.

Solicitante entrega invitacién a audiencia *
Notificador entrega invitacién a audiencia k
*Sefale con una marca

™

Se sugiere que este dato el sistema lo plasme en automatico M

Autoridad Conciliadora

Recibi /

Nombre y firma del solicitante 3
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ANEXO V (PROCESO DE NOTIFICACION)

Secretaria de Gobierno -Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Guanajuato-

Bitacora de notificacion

Biticora de Notificacion FBN-001

e, e b F—r ==y ——
“SL
-
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ANEXO V (PROCESO DE NOTIFICACION)

Secretaria de Gobierno -Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Guanajuato-

Cédula de notificacion

‘ } Codigo

| -y —— e | "

| E - ‘ Ceédula de Notificacion ‘ FCN-D01
EXPEDIENTE
SOUCITANTE:
CITADO:

Enla ciudad de Guanajuato, sendo las horas con minutos del diz del mes de

del afo , &l/1a suscrito {3) Notificador (2)
adscrito (2) 3 I3 DELEGACION REGIONAL DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE GUANAJIUATO me

constituyo legalmente en el domicifio ubicado en:

siendo este el domicifio sefialado &n I3 solicitud de conallizcion como el del CITADO: (Nombre de [a empresa. razon social, nombre de |3 parsona

F ™
fisica o moral) todo elio a efecto de dar cumplimiento a Iz invitacion de concifizcion de fecha 2n &l expedients \\Q

citado, cercorade legalments de que & el domiclio correcto  por ko siguientss medios g8 conviccion:

Asi mismo por los informes gue en tal sentido me proporciona con que s& entends fa  presentz  diligencia

EN , Guanajuato y que me acredita con NOTIFICADOR(A) v le informo el motivo de mi visita, mediante lectura de Iz
invitacion de concifiacion antes meancionada, ¥ a quien requiero =] presancia
de:

enseguida me identifico en este acto con credencial expedida por el CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO CON SEDE Z}(%

3 fin de notificario, en cumplimianto 3 lo ordeanado L3 persona ques me
manifiesta;

, por todo lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 742 setecientos cuarenta y dos y 743 setacientos cuarents y tras 3l contaner

los requisitos previaments establecdos en |z Ley Federa! del Trabajo. Sefialandose como FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION PREJUDICIAL EL \
diz 3 las horas con minutes, sala . Antez I3
Delegacion Regional ubicada en

Con lo anterior se da por ‘terminada s presente diligencis, cuya acta se  levanta para debids  constanciz,

/
Doy cuenta 3 |z autoridad conciliadora competente y lo hago, constar para todos los efectos legales 3 que haya lugar ‘F

Se sugiere que este dato ol sistema o plasme an automatco

NOTIFICADORIA) Wﬂ
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ANEXO V (PROCESO DE NOTIFICACION)

Secretaria de Gobierno -Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Guanajuato-

Acta Circunstanciada de Notificacion

i Codigo
Q&- Acta Circunstanciada de Notificacion ‘ FACN-001
EXPEDIENTE €
SOLICITANTE:

CITADO:
SALA:

En la ciudad de [Ledn, Guanajuato, Irapuato, Celaya) Guanajuato, siendo las (horas y minutos con nimero y letra) del dia \\\\‘)
(nimero de dia) del mes de (mes con letra) del afo (afio con nimero) dos mil (afio con letra), el/la suscrito{a) (Nombre Q
del notificador(a) en mi carécter de NOTIFICADOR(A)} ADSCRITO(A) A LA DELEGACION REGIONAL ILEGN. GUANAJUATO,
IRAPUATO, CELAYA) DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO CON SEDE EN LEON a efecto
de dar cumplimiento a lo ordenado en LA INVITACION DE CONCILIACION de fecha (fecha de la audiencia con nimero y
letra), en el expediente citado. En el que se me ordena citar y notificar a: (nombre de la empresa, razon social o nombre M
de la persona fisica o moral), una vez constituido en el domicilio ubicado en: {domicilio del citado)

Texto libre

Razon por la cual me encuentro imposibilitado(a) para dar cumplimiento a lo ordenado en la invitacién de conciliacién
toda vez que no cuento con los elementos de cercioramiento requeridos por el articulo 743 setecientos cuarenta y tres ._GA—/ -
de la Ley Federal del Trabajo, por lc que me es imposible dar cumplimiento a la invitacion de conciliacion antes cutada.|

Doy cuenta a la autoridad conciliadora competente y lo hago constar para todos los efectos legales a que haya lugar

Se sugiere que este dato el sistema lo plasme en automatico

NOTIFICADOR(A)

=
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