Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Pdblica Estatal

GUANAJUAT

GUANAJUATO 2A0)

SECRETARIA DE FINANZAS,
INVERSION Y ADMINISTRACION

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 1222 Reunion Ordinaria

Junta de Aclaraciones de Ia Licitacion Publica Nacional Mixta 40051001~
019-24 (CAGEG-011/2024) Segunda Convocatoria
Contratacion de Servicios de Digitalizacion

La reunidn dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 14:20 horas del dia 20 de marzo de 2024, en la
Sala de Juntas de la Direccién General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en carretera
Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

La C. Ana Laura Puga Diaz, Secretaria Suplente del Comité pasa lista de asistencia estando presentes en el acto los

siguientes Servidores Publicos:

Miembros del Comité

C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz C. Ana Laura Puga Diaz

Presidenta Sup e del Comité seglin | Secretaria Suplente del Comité segin
oficio No. 45972019 oficio No. DAS-0316/2022

> )
e L el .
C. Miriam Sugghey Colmenero Rojas C. Cintya Torres Caudillo

Vocal Suplente de Comité segin oficio | Vocal Suplentg
No. DGRMSG/DAS: 18/18\ i No. 0631

40051001-019-24 (CAGEG-011/2024) Segunda Convocatoria
Pagina 1 de 20



Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Piblica Estatal

Servidores Publicos de Dependencias y/o Entidades

C. José Luis Rey Beltran Mosqueda C. Jesls Alejan‘ ro Duran Hernandez
Representante del Archivo General | Representante Archivo General
del Estado del Estado

Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria e conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Comftrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracién Publica Estatal; y por lo tanto, validos los acuerdos'que se tomen, se procedio a \‘/

lo siguiente:

2

cfad

La C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, procedid a dar lectura a la lista de
asistentes al presente acto. '
La razén social de la empresa, asi como el nombre de su representante y su firma en este acto, son los que
aparecen en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Pdblica Nacional Mixta
40051001-019-24 (CAGEG-011/2024) Segunda Convocatoria Contratacién de Servicios de Digitalizacién:

Nombre Fir )
/ma/(rf.)
LAD DIGITAL, S.A. DE C.V. : AZ e
C. Javier Landa Diaz - : T
é/asi

Conocido el registro de los interesados en participar en la presente licitacion, los Miembros de este Comit
como los representantes de las Dependencias y Entidades presentes en el acto, manifiestan que pueden continuar
con su intervencion en la sustanciacién de la presente licitacién, al no tener interés personal familiar o de negocios
con ninguno de los interesados sefialados, y se abstienen de solicitar o recibir ilicitamente para si o para otro,
dinero o cualquier beneficio, o aceptar una oferta, promesa, entrega, aceptacién o realizacién de una ventaja
indebida de cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente como incentivo o
recompensa para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo, cargo o
comisién en beneficio de alguno de los interesados participantes en la presente licitacién.

participar en la presente licitacion, asi como de las respuestas emitidas por parte del rea usuaria, de conformidad
a lo seiialado en el articulo 68 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Posteriormente se procedié a la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en w
Asi mismo, se hace entrega al interesado presente del documento que comprende las preguntas y respuestas
referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de las bases de la licitacién, quedando a disposicion de todos

los interesados en la Direccion de Adquisiciones y Suministros.

Cabe mencionar que para los interesados que no se encuentren presentes en este acto, la presente acta se
publicard en el tablero informativo de la Direccion General de Recursos Materiales, Servicios Generales y Catastro,

asi como en las paginas electrdnicas
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php, y
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal, de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones | y II
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal.

a) Se hace mencién que de acuerdo al numeral Il, inciso a) de las bases de la licitacién, Unicamente se dio
contestacidn a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo 68
segundo parrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Se hace constar que no
obstante que el interesado LAD Digital, S.A. de C.V., presento sus preguntas a través del portal

https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal, también las formuld via correo electrénico, adjuntando :

impresion de pantalla del portal e.compras.

b) Se aclara que el Anexo | se integra por 3 paginas impresas que forman parte integral de la presente acta,
adicionalmente se hace constar que la descripcién completa de los servicios se encuentra en el portal
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal en el apartado POSICIONES/Descripcion de material. Asi
mismo se puede solicitar en los teléfonos (473) 73 53400 Ext. 1655 con la C. Miriam Sugghey Colmenero Rojas,
de acuerdo a lo establecido en el Apartado I. Informacién especifica de las bases de la licitacion.

c) Se hace constar que una vez leidas todas las preguntas y sus correspondientes respuestas, se pregunto al
interesado presente si la informacién proporcionada como parte de la presente acta, asi como las respuestas
a las preguntas que formuld fueron claras, respondiendo éste de manera afirmativa.

La integracién y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de |
Administracién Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 81
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del

~ Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracidn Publica
Estatal.

Cabe hacer mencién que este acto se realizé con la presencia de la representante de la Secretaria de la \\
Transparencia y Rendicion de Cuentas:

C; Maria del Carmen Villegas Hernandez C_M

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verénica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por
terminada a las 15:46 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 20 de marzo de 2024, firmando en ella los
que intervinieron y quisieron hacerlo de conformidad.
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

Relacién de preguntas y respuestas
Licitacion Publica Nacional Mixta 40051001-019-24 (CAGEG-019/2024)

Nombre: SISTEMAS CONTINO S.A. DE C.V.
RFC: SCO890622BT5

i pagina 1 caratula se solicita se proporcionen las bases correctas, ya que en portal se
menciona numero de licitaciéon 40051001-019-24 y en archivo pdf que se descarga dice 40051001-011-
24,

R. Podra descargar del portal https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal las bases y anexos
segun el nimero de licitacion 7900002217, asi mismo se encuentran disponibles en la pagina
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion publica licitaciones.php.

En lo que refiere a los documentos generados en la presente junta de aclaraciones, podra descargar
desde el apartado Anexos a licitaciones.

2. pagina 2 inciso i. informacion especifica de los bienes se solicita se proporcionen todos
los anexos de bases correctas, ya que en portal se baja un comprimido zip que marca error al abrirlo

R. Podra descargar del portal https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal las bases y anexos
segun el numero de licitacion 7900002217, asi mismo se encuentran disponibles en la pégina
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php.

En lo que refiere a los documentos generados en la presente junta de aclaraciones, podra descargar

desde el apartado Anexos a licitaciones. /4

3. pagina 2 inciso ii. informacion especifica de la licitaciéon subinciso a) se solicita confirmen
la fecha de la junta de aclaraciones ya que en el pdf de bases dice g se llevara a efecto el 6 de marzo
2024 a las 13 horas
R. No es correcta su apreciacion, la primera junta de aclaraciones se lleva a cabo el 20 de marzo de
2024 a las 14:00 horas, de acuerdo a lo sefialado en el inciso a) del apartado II. Informacién especifica
de la licitacion.
De conformidad a lo acordado en el inciso b) del apartado Ill. Sefialamientos y puntualizaciones, a efecto
de no dejar en estado de indefension, para la atencién de dudas adicionales, se programan los
siguientes eventos:

e Segunda Junta de Aclaraciones: 22 de marzo de 2024 a las 09:00 horas.

e Recepcién de preguntas: fecha limite 21 de marzo de 2024 a las 09:00 horas. \/

4, pagina 3 inciso ii. informacioén especifica de la licitacién subinciso c) se solicita confirmen
la fecha de la apertura de propuestas ya que en el pdf de bases dice q se llevara a efecto el 11 de marzo
de 2024 a las 10 am

R. El acto de apertura de ofertas técnicas y econdmicas se llevara a cabo el 1 de abril de 2024 a las
11:00 horas.

5. Pigina 4 inciso e) Evaluacién de conformidad al Anexo I-A (Pruebas del Servicio de
Digitalizacidn): ¢Es indispensable realizar la prueba con los escaneres solicitados en las Bases? Y de ser
asi, ¢qué dia debera llevarse a cabo considerando que la fecha del documento dice 12 de marzo 2024?
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

R. La Evaluacién de conformidad al Anexo I-A (Pruebas del Servicio de Digitalizacién) se llevara a cabo
el 2 de abril de 2024, de conformidad con lo establecido en el inciso e) Evaluacion de conformidad al
Anexo I-A (Pruebas del Servicio de Digitalizacion).

6. Pagina 7 punto 1.13 ¢Es indispensable contar con las Facturas o contrato de arrendamiento de
los equipos solicitados?

R. Es correcta su apreciacién de acuerdo a lo solicitado en el numeral 1.13 del apartado IIl.
Presentacion de ofertas de manera presencial.

i Pagina 7 puntos 1.16 y 1.17 ¢Es indispensable carta de fabricante, siendo que los equipos
utilizados son para uso del proveedor y no como un entregable o compra por parte de del cliente?

R: Se aclara que para el punto 1.16 podran presentar carta de distribuidor autorizado donde manifieste
el apoyo hacia el licitante asi como las caracteristicas minimas de los equipos que utilizara el licitante
para la prestacién del servicio, misma que debera ser acompafiada de la carta de apoyo del fabricante
hacia el distribuidor autorizado.

Respecto al punto 1.17.- Apegarse a lo solicitado en el numeral 1.17 del inciso a) Presentacion de
ofertas de manera presencial del apartado lll. Presentacién de ofertas, en caso de elegir dicha
modalidad.

8. Pagina 7 punto 1.18 ¢Es indispensable contar con 2 ingenieros certificados en herramientas de

Gestion documental e indexacidn automatica por OCR, considerando que son dos softwares distintos

(Gestor documental (ECM) y Extractor de metadato por OCR (Capture)? ¢Podemos proporcionar 4
Certificados por separados de ambas herramientas?

R: Es correcta su apreciacion, se requiere de por lo menos dos ingenieros certificados en sistema de

gestién documental en herramientas de indexacion automatizada a través de OCR o codigos de barr

6 QR. Podran proporcionar Certificados vigentes expedidos por el fabricante, por separado de las
herramientas solicitadas, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

9. Pagina 8 punto 1 se solicita proporcionen el archivo propuesta economica:

R. El Anexo B (Formato de Propuesta econémica) se encuentra disponible como parte de los anexos
en el portal https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal con el nimero de licitacion 7900002217,
asi como en la pagina
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica licitaciones.php.

completar? ¢cémo se cobra por mensualidad/renta mensual o por costo por documento digitalizado?
R: De acuerdo a lo establecido en el Anexo |, el tiempo para la ejecucién del proyecto tendra una
duracién maxima de 5 (cinco) meses. Los pagos se realizaran de acuerdo a lo establecido en el inciso
I) del apartado VII. Condiciones de las bases de la licitacion.

11. Pagina 14 Inciso IV. Declaracién desierta éen caso de que no presenten 3 licitantes, se declara
desierta?
R: Apegarse a lo establecido en el apartado VI. Declaracién de desierta de las bases de la licitacion.

10. Pagina 12 Inciso IV. Contrato se menciona maximo y minimo éen cuanto tiempo se debe ﬁ/

12; Pagina 18 Inciso u ¢ cual es la fecha limite para compra de bases?

40051001-019-24 (CAGEG-011/2024) Segunda Convocatoria ;
Pagina 5de 20



Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

R: De acuerdo a lo establecido en el inciso u) del Apartado VII. Condiciones, los licitantes participantes
Gnicamente podran realizar el pago de las presentes bases por un importe de $750.00 (setecientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.), del 14 de marzo al 1 de abril de 2024.

13. Archivo BID7900002217 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION Pregunta sobre
equipos de escaneo. Considerando los distintos tipos documentales a escanear y el proceso utilizado

por mejor practicas internacionales consideramos que un ciclo diario de 100,000 paginas esta sobrado.

¢ Solicitamos respetuosamente a la convocante para o limitar la libre participacion de todos los licitantes

se disminuya el ciclo diario de 100,000 paginas que requieren a 30 mil paginas diarias?

R: Apegarse a lo solicitado en el ANEXO | (DESCRIPCION DEL SERVICIO) y a lo acordado en la presente junta \%
de aclaraciones.

14. Con referencia al software de gestion documental solicitado menciona que debe incluir la

lectura, conversion y extraccion de datos via OCR, siendo que un Gestor Documental sirve para
almacenar informacién (cualquier formato) y gestionarla (Flujos) y la conversion y extraccién de dato
corresponde a un software CAPTURE, es decir son dos softwares distintos que se complementan ¥
R: No se advierte cuestionamiento alguno en el parrafo anterior.

15. ¢Se pueden entregar licencias de ambos softwares siempre que se cumpla con la necesidad?
R: Se acepta su propuesta siempre que se acredite el cumplimiento de lo solicitado en el Anexo |, sin
ser obligatorio para los demas licitantes.

16. ¢Es indispensable la conexion del software de Gestién documental con MS Office?
R: Es correcta su apreciacion.

17 ¢La base de datos MS SQL Server puede cambiar por otra?
R: No se puede cambiar, apegarse a lo solicitado en el Anexo lyalo acordado en la presente junta de

aclaraciones. Q

Nombre: LAD DIGITAL, S,A, DE C.V. (502326)
RFC: LDI230511D95

1. Inciso |- Informacidn especifica de la Licitacién inciso F) Firma de Contrato y Pedido

¢Se podra firmar antes el contrato? ¢A partir de qué fecha? ¢A partir de qué momento se puede tener
la reunién de planeacién con el equipo del Archivo General del Estado y empezar a operar?

R. Apegarse a lo establecido en el inciso f) del Apartado Il. Informacion especifica de la licitacion, el
cual sefiala “El Representante acreditado del licitante adjudicado debera presentarse a firmar el
contrato a mas tardar el dia 18 de abril de 2024, de las 09:00 a las 14:00 horas, en la Direccién de
Adquisiciones”. El licitante adjudicado podra dar inicio a las reuniones de trabajo con la persona de
contacto del Archivo General del Estado, a partir del dia 5 de abril de 2024, una vez notificado el fallo,
de conformidad a lo establecido en las bases de la presente licitacion.

.

2 Inciso Il- Informacién especifica de la Licitacién Inciso e) Evaluacién de conformidad al Anexo |-
A (Pruebas del Servicio de Digitalizacion)
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

¢El escéner de planos a 64” no existe en mercado, suponiendo una errata, puede ser considerado el de
48" pulgadas (1.270 metros) de ancho, con el largo de soporte ilimitado con tecnologia CCD?

R. El ANEXO I (DESCRIPCION DEL SERVICIO) establece que “se contempla una aproximado de 1% de
planos con dimensién de hasta 64” o menor”, por lo cual podra utilizarse el escaner de 48” o cualquiera
que permita contar con una imagen fiel del documento original.

3. Anexo Técnico-

¢ Cudl seria el nimero promedio de hojas por expediente?

R. El servicio de Digitalizacién solicitado no considera como unidad de medida un expediente, sino el
numero de fojas.

4, Inciso IlI- Presentaciones de Ofertas inciso 1.12
¢ Para subsanar este punto se podran presentar una carta del fabricante mencionando la antigtiedad y
experiencia en la solucion de gestion de contenido?
R: No se acepta su propuesta, apegarse a lo solicitado en el numeral 1.12 del apartado Ill. Presentacién
de ofertas de las bases de la licitacion.

¢Para subsanar este punto se podran presentar también contratos y facturas del afio 2023 y 2024?
R. Podran presentar contratos y sus facturas correspondientes de los afios 2023 y 2024.

5. Inciso IlI- Presentaciones de Ofertas inciso 1.13

¢A qué se refieren con fotografias reveladas o impresas, detallar en esta peticion para tenerlo claro?

R. Se refiere a que podra presentar fotografias en papel fotografico o bien fotografias digitales
impresas.

6. Inciso Ill- Presentaciones de Ofertas

iCudl seria la fecha proyectada de inicio de los trabajos?

R. De conformidad con lo establecido en el ANEXO M debera entregar plan inicial de trabajo para el
servicio de digitalizacién, a la firma del contrato y en su caso realizar los ajustes necesarios durante la
operacion del contrato, previa validacién del Archivo General del Estado.

¢ Cudl seria la fecha limite para entregar los trabajos?
R. La fecha limite para entrega de los servicios serd maximo 5 meses posteriores a la firma del contrato.

7. Inciso VII- Condiciones Inciso L)

¢Se asienta un minimo de 14,000,000 de fojas, se asume que el nimero de fojas pueden ser hasta dos
imagenes, siempre y cuando haya informacion el reverso del documento e indexadas a 10 campos?
Confirmar

R. Apegarse a los estimados minimos y méximos establecidos en el numeral IV. Contrato de las bases
de la licitacién y a las indexaciones sefialadas en el ANEXO | de las bases de la presente licitacion y a
lo acordado en la presente junta de aclaraciones; se precisa que una foja podra contener 1 o 2
imagenes (anverso y reverso).

8. Anexo L éDe los centros de operacion Leon, Guanajuato, Irapuato y Celaya, cual seria la
distribucién % de volumen de imagenes aproximada por cada localidad?

40051001-019-24 (CAGEG-011/2024) Segunda Convocatoria
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

R: De los estimados minimos y maximos de fojas a digitalizar se considera un aproximado conforme a
la siguiente distribucion:

e Guanajuato 30%

eLedn 30%

e Irapuato 20%

e Celaya 20%

Dichos porcentajes podran variar en funcidn de las necesidades del servicio.

¢Para lograr terminar en tiempo y forma y alcanzar el maximo de imagenes se solicita el poder trabajar
minimo dos turnos en las localidades de Leon y Guanajuato, 7-14 horas y 14-21 horas, se acepta esta
propuesta? '

R: No se acepta su propuesta, el horario es de 09:00 a 16:00 horas de lunes a viernes, segun lo
establecido en el ANEXO M (CARTA COMPROMISO).

Asi mismo, se solicita el trabajar un turno y medio en las localidades de Irapuato y Celaya, que seria d !
7 a 14 horas y de 14 a 17 horas. ¢Se acepta esta propuesta? \

R. Apegarse al horario de realizacion de servicio sefialado en el ANEXO M (CARTA COMPROMISO).

éSe podra trabajar sabados y domingos?
R. Apegarse al horario de realizacién de servicio sefialado en el ANEXO M (CARTA COMPROMISO).

¢Para el proceso de indexacién a 10 campos de cada expediente proponemos indexar la informacion en /i
un centro de indexacion en el Centro de Operaciones en Guanajuato? Esto permitiria el contar con el
acceso al lider de proyecto de parte de Estado de Guanajuato y contar con criterios homologados e
todo el proyecto. Asi mismo, apoyara en el cargar la informacién en una linea de produccion al servidér
con el repositorio central con el gestor de contenido ¢Se acepta esta propuesta?

R: Los servicios de Digitalizacién podran ser realizados en los lugares establecidos en el Anexo L (Lugares
de prestacion del servicio), o en la sede Guanajuato segun se requiera previo acuerdo con el Archivo
General del Estado.

7z

Nombre: GRUPO GDM
RFC: GDMO060202EE3

1 Inciso Ill- Presentaciones de Ofertas inciso 1.12

{Para subsanar este punto se podran presentar una carta del distribuidor de los equipos mencionando
experiencia en los equipos?

R. No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el numeral 1.12 del apartado IIl.
Presentacion de ofertas.

2. Anexo Técnico-

¢Existe un nimero promedio de hojas por expediente?

R. El servicio de Digitalizacién solicitado no considera como unidad de medida un expediente, sino el
nimero de fojas.

e

3. Inciso VII- Condiciones Inciso L)
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

¢Se esta tomando en cuenta en una foja puede incluir hasta dos imagenes? ¢Nuestra apreciacion es
correcta?

R: Es correcta su apreciacion

4. Anexo L

¢ Nos pueden confirmar los horarios de trabajo?

R: El horario es de 09:00 a 16:00 horas de lunes a viernes, segun lo establecido en el ANEXO M (CARTA
COMPROMISO).

¢Nos pueden confirmar los dias de la semana para poder llevar a cabo los trabajos?
R: De lunes a viernes, segtn lo establecido en el ANEXO M (CARTA COMPROMISO).

¢ Cudl serfa la distribucién de imagenes/expedientes para Leon, Guanajuato, Irapuatoy Celaya?

{
R: De los estimados minimos y maximos de fojas a digitalizar se considera un aproximado conforme a &?
la siguiente distribucion:
e Guanajuato 30% :

elLedn 30%

e lrapuato 20%

e Celaya 20%

. Dichos porcentajes podran variar en funcién de las necesidades del servicio.

Nombre: DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V. [5
RFC: DSM011108AR5

iy Presentacion de Ofertas, Pagina 7, numeral 1.13 y 1.14. Menciona que se deberan adjuntar
Fotografias reveladas o impresas del equipo de digitalizacion y equipo de transporte. Considerando que el
avance de tecnologia en materia fotogréfica, entendemos que las fotografias solicitadas por la convocante
tambiénincluyen las fotografias digitales impresas. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

R. Podran presentar fotografias digitales impresas, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

23 En caso de la respuesta a la pregunta anterior, sea en sentido negativo. Por favor motivary
fundar la limitante de formato y el cémo una fotografia digital impresas, podria afectar el proceso de
evaluacion y adjudicacion del servicio.

R. Dado la respuesta que antecede, no aplica su pregunta. W

% Presentacion de Ofertas, Pdgina 7, numeral 1.16. La convocante solicita una carta original del
fabricante de los equipos para la prestacion del servicio. Sin embargo, es relevante considerar que la
mayoria de los proveedores de servicios de digitalizacién no actuian como fabricantes de equipos, y con
frecuencia la adquisicion de estos se realiza a través de distribuidores autorizados por los fabricantes. Por
ende, sugerimos que la convocante contemple la posibilidad de aceptar cartas emitidas por distribuidores
autorizados en lugar de limitarse exclusivamente a las emitidas por |os fabricantes directamente. %

Es importante resaltar que esta solicitud se fundamenta en la legislacion vigente, en particular la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Los articulos 58 y 131, asi como el Reglamento de
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dicha ley, en sus articulos 68, Fraccidn Il, y 77, Fraccion V, promueven la libre participacion, inhiben actos
de corrupcién y fomentan la transparencia en los procesos de contratacion publica.

Es pertinente mencionar que, durante la junta de aclaraciones anterior, celebrada el 06 de marzo, aunque
se acepto la carta del distribuidor, posteriormente se volvid a abordar el tema, solicitando nuevamente la
carta del fabricante al distribuidor. Esta accion parece favorecer al Unico participante que presento
propuesta, lo cual podria generar cuestionamientos sobre la imparcialidad del proceso. En consideracion
de estos aspectos, ¢estaria dispuesta la convocante a considerar la carta del distribuidor y/o la carta del
fabricante, cubriendo con una u otra carta el requisito solicitado?; lo anterior, fundamentado en los
principios legales citados; asegurando un proceso completamente transparente. {Acepta nuestra
propuesta?

R. Podran presentar carta de distribuidor autorizado donde manifieste el apoyo hacia el licitante, a
como las caracteristicas minimas de los equipos que utilizara el licitante para la prestacion del servicio,
misma que debera ser acompafiada de la carta de apoyo del fabricante hacia el distribuidor autorizado.

4, En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, {podria la convocante
proporcionar fundamentos y motivaciones respaldadas en la legislacién en materia de adquisiciones, que
respalden la limitacidn a la libre participacion?

R. Dado la respuesta que antecede, no aplica su pregunta.

En la junta de aclaraciones anterior, se enfatizé la necesidad de un completo apego a las bases del
concurso, lo cual dejé en un estado de indefensién a los participantes y, en algunos casos, beneficio a
aquellos que si cumplieron con lo solicitado, como se evidencio en el fallo del concurso, el cual se declarg
desierto debido a la participacién de una sola empresa. Es importante reforzar que el dominio en el
de un determinado equipo no garantiza por si solo la calidad del servicio ofrecido.

En relacién con la Presentacién de Ofertas, especificamente en la pagina 7, numeral 1.17, deseamos
solicitar a la convocante una reconsideracion del requisito que exige la presentacién de una carta de

apoyo del fabricante, en la cual se manifieste que el licitante cuenta con la experiencia y el personal \\
adecuado para el manejo en produccion de la marca de los equipos. Nuestra solicitud se fundamenta en

la limitacion que este requisito impone a la participacion, al vincular la experiencia Gnicamente con una

marca especifica de equipos. En un proceso de digitalizacion, es esencial contar con experiencia en
servicios similares, independientemente de la marca de los equipos utilizados.

Por lo tanto, proponemos que, en lugar de este requisito, se permita la presentacion de constancias de
capacitacion del personal que participara en el proyecto, especificamente en materia de procesos de
digitalizacion. Consideramos que esta modificacion permitira una mayor apertura y competencia en el
proceso licitatorio, alinedndose con los fundamentos legales y los principios de transparencia establecidos
en la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato y su reglamento. ¢Acepta nuestra
propuesta?

R: Apegarse a lo solicitado en las bases y anexos de la licitacién, asi como lo acordado en la presente
junta de aclaraciones.

5. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, ¢podria la convocante
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proporcionar el objetivo estratégico del requisito y como es que beneficia el proceso a contratar, asi como,
su sustento juridico apegado a la normativa vigente en materia de adquisiciones y cdmo este requisito,
no afecta la libre participacion, prevista desde la Constitucion.

R: En términos de lo establecido en el articulo 80 primer parrafo del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal, su pregunta
no se encuentra directamente vinculada con los puntos contenidos en las bases y anexos de la presente
licitacion, desprendiéndose que el planteamiento vertido no se encuentra orientado propiamente a
hacer dudas o comentarios en torno al pliego de requisitos contenidos en las bases. Por lo tanto se
desecha su pregunta.

6. VIl de las Condiciones. En referencia al inciso s) de la pagina 18 de las Condiciones, entendemos
que los licitantes participantes tienen la opcidon de entregar sus propuestas ya sea de manera presencial
en las oficinas designadas o a través del sistema de e-compras. ¢Podria confirmarnos si nuestra
interpretacion es correcta?

R. Es correcta su apreciacion, el presente evento licitatorio es Mixto por lo que podra presentar sus
propuestas técnicas y econdémicas de manera presencial o través del portal e.compras.

7. En caso de que nuestra percepcion sea correcta, podria especificar la direccion donde se podra
entregar la oferta de manera presencial.
R. Las propuestas deberan entregarse en la Direccion General con domicilio en Carretera Guanajuato -

/«g

Juventino Rosas K.M. 9.5, Colonia Yerbabuena, Guanajuato, Gto., en apego a lo establecido en el inciso
b) Registro de propuestas del apartado Il. Informacion especifica de la Licitacion. /

Preguntas referentes al Anexo | — Descripcion del servicio (Pagina 33 a la 35):

8. En las bases de la licitacién, se ha observado una omision en la numeracidén de las paginas,
especificamente en la pagina 33, donde se establecen las condiciones técnicas del servicio, comenzando
con "Hoja 2 de 3". Se solicita a la convocante que agregue la pagina faltante, con el fin de verificar su
contenido y determinar si ha habido alglin cambio con respecto a la version inicialmente publicada para
este concurso. Este requerimiento se fundamenta en el articulo 65 de la Ley de Contrataciones Publicas
para el Estado de Guanajuato, asi como en el articulo 49, fraccidn 1V, los cuales hacen hincapié en la
obligacién de la convocante de proporcionar una descripcion detallada de los servicios requeridos o en su
defecto, confirme que el archivo publicado es copia fiel del original y no existe ninguna omisién de
informacion, entendiendo que las especificaciones de los servicios requeridos son las publicadas.

R: Se aclara que el Anexo | se integra por 3 paginas impresas que forman parte integral de la presente
acta, adicionalmente se hace constar que la descripcion completa de los servicios se encuentra en el
portal https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal en el apartado POSICIONES/Descripcion de
material. Asi mismo se puede solicitar en los teléfonos (473) 73 53400 Ext. 1655 con la C. Miriam
Sugghey Colmenero Rojas, de acuerdo a lo establecido en el Apartado I. Informacién especifica de las
bases de la licitacion.

Ahora hien, si, existe la omisién de la informacion mencionada, solicitamos a la convocante que abra un
periodo de repreguntas, permitiendo a los participantes analizar el contenido y formular las preguntas

40051001-019-24 (CAGEG-011/2024) Segunda Convocatoria
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pertinentes respecto a la pdagina no publicada. ¢Estaria dispuesta la convocante a aceptar nuestra
propuesta?

R: Se aclara que la descripcion completa del servicio se encuentra disponible en el portal
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal en el apartado Posiciones/Descripcion del material,
sin embargo para la atencidn de dudas adicionales, se programan los siguientes eventos:

De conformidad a lo acordado en el inciso b) del apartado lll. Sefialamientos y puntualizaciones, a efecto
de no dejar en estado de indefension, para la atencién de dudas adicionales, se programan los /
siguientes eventos:

e Segunda Junta de Aclaraciones: 22 de marzo de 2024 a las 09:00 horas.

e Recepcion de preguntas: fecha limite 21 de marzo de 2024 a las 09:00 horas.

9. En el caso de que nuestra propuesta no sea aceptada y dado que no se cuenta con el contenido
completo de la convocatoria referentes a las especificaciones del servicio, y considerando que se trata de
una licitacidn mixta, la responsabilidad de la convocante es asegurar que lo que se publique fisicament
sea una réplica exacta de la publicacién en linea. Al no cumplir con este requisito y al negar un periodo
razonable para que los participantes tengan acceso a la informacion y, en consecuencia, puedan formular
las preguntas pertinentes, se solicita a la convocante, explicar y justificar, conforme al marco juridico
aplicable, ¢{por qué nuestra propuesta no es aceptada?

R. Dado la respuesta que antecede, no aplica su pregunta.

10. Respecto al formato de entrega, se menciona que deberd realizarse en formato PDF, a colory
a 300 puntos por pulgada, entendemos que cada expediente (agrupacién de fojas que se diferencian a
simple vista por medio de un folder, grapa, etc.) se agrupard en un solo archivo PDF. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

R: Es correcta su apreciacion.

11 Se menciona que el centro de captura y clasificacion ademas de los equipos de captura propios \&

y licenciamiento, debera contar con médulos de reconocimiento OCR zonal para indexacion automatizada
y médulo de clasificacién automatizada de expedientes por OCR Zonal, entendemos que en caso de que
el proveedor determine que no son necesarias estas funcionalidades para llevar a cabo las tareas de
indexacién y clasificacion este tipo de informacién, podré utilizar otros recursos ya sea tecnoldgicos y/o

definidos, ées correcta nuestra apreciacion?
R: No se acepta su propuesta, apegarse a lo solicitado en las bases y anexos de la presente licitacion,
asi como a lo acordado en la presente junta de aclaraciones.

155 En caso de que la respuesta anterior, sea en sentido restrictivo a utilizar el OCR Zonal,
entendemos que este requisito es previo analisis de la documentacion y que por este motivo se considera

humanos para llevar a cabo las tareas antes mencionadas, sin comprometer la calidad y niveles de servicio ﬁj

indispensable; en este orden de ideas. Se solicita a la convocante, publicar los datos por los cuales
considera este requisito como indispensable, para que los participantes podamos tener mejor compresion
de los trabajos a realizar y no caer en vicios y obscuridad en la solicitud y prestacion de servicios.

R: En términos de lo establecido en el articulo 80 primer parrafo del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal, su pregunta
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no se encuentra directamente vinculada con los puntos contenidos en las bases y anexos de la presente
licitacion, desprendiéndose que el planteamiento vertido no se encuentra orientado propiamente a
hacer dudas o comentarios en torno al pliego de requisitos contenidos en las bases. Por lo tanto se
deshecha su pregunta.

13. Se menciona que el centro de captura y clasificacion ademas de los equipos de captura propios
y licenciamiento, deberd contar con mddulos de reconocimiento OCR zonal para indexacién automatizada
y médulo de clasificaciéon automatizada de expedientes por OCR Zonal, entendemos que estas dos
funcionalidades las utilizara el proveedor Unica y exclusivamente para su propio uso, por lo que ningun
componente de este centro de captura (hardware, software y/o licenciamiento) formaria parte de los
entregables, ées correcta nuestra apreciacion?

R: Es correcta su apreciacion.

14, De acuerdo con el ANEXO | (Descripcién del servicio, la captura de los metadatos quedara
limitada a los siguientes rubros:

a. Dependencia / Entidad o unidad de apoyo

b. Afio / Ejercicio Fiscal

c. Direccion / Area

d. Tipo de documento

e. N° de expediente

Rubros que se extraen a nivel expediente/ carpeta/ legajo, ¢Es correcta nuestra apreciacion? Yo

R: No es correcta su apreciacion, los rubros mencionados en el Anexo | no son limitativos, su integracion
dependera del contenido de cada expediente.

15. En caso de la captura no sea a nivel expediente, carpeta o legajo, (podria detallar la serie de
pasos que deberd seguir el licitante para extraer los datos solicitados por la convocante.

R. De acuerdo con lo solicitado en el ANEXO | (DESCRIPCION DE SERVICIO), la estructura debera
contener al menos lo siguiente:

a. Dependencia, entidad o unidad de apoyo (De tipo catalogo)
b. Afio o Ejercicio Fiscal

c. Direccion o Area

d. Tipo de Documento (De tipo catalogo)

e. Nimero de Expediente

No es limitativo, su integracién dependera del contenido de cada expediente.

16. Podria precisar la convocante ¢ Cudl es el nimero de expedientes a procesar?

R. El servicio de Digitalizacion solicitado no considera como unidad de medida un expediente, sino el
nimero de fojas, de acuerdo a los estimados minimos y maximos establecidos en el apartado IV.
Contrato.

8 En caso de que no cuente con el dato, podria detallar entonces, ¢{Cémo es que se calculo el
numero de fojas a digitalizar?
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Lo anterior, considerando que solicita la captura de 10 metadatos, lo cual implica que el proveedor debera
calcular el nimero de personas para que procesaran la informacién, dato que resulta relevante para
efectos de que los participantes podamos realizar estimaciones econémicas que puedan beneficiar a la
convocante en materia de competitividad y, sobre todo, considerando el corto tiempo del proyecto. Por

lo que, entendiendo la metodologia que los llevo a contar con el volumen a procesar, como proveedores

con experiencia podremos calcular el posible nimero de expedientes a procesar y hacer una estimacion

mas precisa de personal y precio, en beneficio de la convocante. _
R. El servicio de Digitalizacién solicitado no considera como unidad de medida un expediente, sino el
nimero de fojas, de acuerdo a los estimados minimos y maximos establecidos en el apartado IV. \%
Contrato.

18. ¢Aproximadamente cuantas fojas contiene un expediente?, sino cuenta con el dato, podria
detallar las dreas o procesos que estaran involucrados en el proyecto, para poder tener una idea de IQs

tipos documentales y asi poder realizar las estimaciones que puedan ser convenientes para las partes.

R. El servicio de Digitalizacién solicitado no considera como unidad de medida un expediente, sino el
numero de fojas. \

19. Se menciona que la documentacién contempla papel bond en tamafio carta y oficio con
informacién en el anverso y reverso. ¢Cudl es el porcentaje de la documentacién que tiene informacion

por el anverso y reverso?, sino se cuenta con la informacién podria precisar como se llego al volumen
minimo y maximo de la contratacién a fin de que se resuelva de forma clara y precisa nuestra pregunta,

como lo marca el Articulo 68 de Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, Yo
considerando que esta informacién impacta directamente en la oferta econdmica a presentar y que se

busca que la Convocante pueda evaluar las propuestas en la mayor transparencia y claridad de servicios
posible.

R. Apegarse a los estimados minimos y maximos establecidos en el numeral IV. Contrato de las bases

de la licitacién y a las indexaciones sefialadas en el ANEXO | de las bases de la presente licitacion y lo \
acordado en la presente junta de aclaraciones; se precisa que una foja podra contener 1 0 2 imagenes
(anverso y reverso).

20. Se menciona que dependiendo del documento que digitalice se debera especificar
metodologia de trabajo y el escéner que se utilizard., para lo anterior; se solicita a la convocante precisar
cudles son los distintos tamafios de fojas que pueden ser encontrados en el universo que se va a digitalizar;
asi como especificar el porcentaje del volumen total al que equivale cada uno de esos tamafios. Esto con
la finalidad de identificar la cantidad de equipos de digitalizacién y sus tipos que seran requeridos para el
servicio y poder proporcionar la informacién que la convocante ha solicitado en las bases de licitacion.

R. Los tamafios se encuentran referenciados en el ANEXO | (DESCRIPCION DEL SERVICIO).

% En caso de no contar con la informacién, se propone que el detalle del proceso sea general y
una vez adjudicado, el licitante ganador, después de realizar las inspecciones necesarias, pueda
proporcionar el detalle de su procesamiento; toda vez, que, si este requisito prevalece, se podria
interpretar que existe la posibilidad de que un proveedor cuenta con mas informacién que los demas,
estableciendo una ventaja desleal y fuera del marco de legalidad para los demas competidores. ¢se acepta
nuestra propuesta?
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R. Los tamafios se encuentran referenciados en el ANEXO | (DESCRIPCION DEL SERVICIO).

33, Se menciona que el proveedor deberd contar con la capacidad de operar en varias ubicaciones
dentro del estado de Guanajuato, oficinas de cada dependencia, entidad o unidad de apoyo, para el cabal
cumplimiento del proyecto ¢ Podria detallar la distribucidn del volumen en cada una de las ubicaciones?
R: De los estimados minimos y maximos de fojas a digitalizar se considera un aproximado conforme a
la siguiente distribucion:

e Guanajuato 30%

eledn 30%

e Irapuato 20%

e Celaya 20%

Dichos porcentajes podran variar en funcién de las necesidades del servicio.

23. Entendemos que cada ubicacion, ya cuenta con un espacio adecuado con servicios de energi
eléctrica, sanitaria, etc., destinado a los trabajos, por lo que, se le solicita a la convocante, proporcionar
los metros cuadrados por ubicacién a las que tendra acceso el licitante y su equipo de trabajo.

R: El espacio de cada SEDE para poder trabajar es de 108 metros cuadrados.

24 . Se menciona que el proveedor debera contar con la capacidad de operar en varias ubicaciones
dentro del estado de Guanajuato, oficinas de cada dependencia, entidad o unidad de apoyo, para el cabal
cumplimiento del proyecto, por lo que entendemos que es un plan escalonado, sin rebasar los tiempos
previstos para el servicio ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

R: Es correcta su apreciacion.

25. Se menciona que si el expediente esta cosido previo a la digitalizacién deberd descoserse y al’

final volverlo a coser. ¢Qué porcentaje de los expedientes del volumen total se encuentra cocido?
Entendemos que la convocante proporcionard los insumos para realizar el proceso de cocido. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

R. La totalidad de las fojas se encuentran cocidas; para la devolucién de expedientes ya digitalizados el
proveedor debera considerar los materiales necesarios para cumplir con lo establecido en el ANEXO |
(DESCRIPCION DEL SERVICIO).

26. Considerando el tiempo de procesamiento, entendemos que la convocante ha hecho un
trabajo previo interno para tener la informacién disponible de manera inmediata para su digitalizacion y
que toda la documentacién se encuentra en dptimas condiciones para su procesamiento (Es correcta
nuestra apreciacion?

R: Es correcta tu apreciacion.

27. En el supuesto de que la contestacion previa resulte errénea y teniendo en cuenta la indole
del contrato, comprendemos que, en la eventualidad de detectar documentacion que por su estado fisico
pueda verse comprometida la integridad de esta, se debe notificar a la parte contratante, apartandola del
flujo de trabajo para prevenir posibles pérdidas de informacion debido a manipulaciones. ¢Es precisa esta
interpretacion?, o ¢ Cudl seria el protocolo para seguir (por favor detallar)?

R. La mayoria de los expedientes a digitalizar se encuentran en buenas condiciones, en caso de ubicar
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documentos que se encuentren en mal estado de conservacion deberan utilizar escaner de cama plana,
de conformidad con lo solicitado en el ANEXO | (DESCRIPCION DEL SERVICIO).

28. Considerando el volumen y el tiempo para prestar el servicio (5 meses) y en caso de que los
espacios no sean suficientes para colocar el nimero de estaciones necesarias para cumplir con el servicio,
entendemos que el horario puede ser extendido en cada ubicacion, para realizar su operacion en 2 turnos
operativos por dia, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

R: No es correcta su apreciacion, se debera apegar al horario dispuesto de lunes a viernes de 9:00 a
16:00 horas.

29. En caso de que no sea correcta nuestra apreciacion y los horarios no puedan ser extendidos y
los espacios resulten insuficientes, proponemos que algunas tareas con ayuda de la tecnologia y sin
extraer los materiales fisicos, puedan ser ejecutados en las instalaciones del proveedor, garantizando en
todo momento la seguridad y la confidencialidad de la informacion, cuyo detalle deberéd ser especificado
en la propuesta técnica del participante. ¢Se acepta nuestra propuesta?
R: No se acepta su propuesta; los servicios de Digitalizacién deberan ser realizados en los lugares
establecidos en el Anexo L (Lugares de prestacion del servicio).

30. El sistema de gestion de contenido se requiera al finalizar el proceso de digitalizacion, es decir
al quinto mes del servicio, ¢Es correcta nuestra apreciacion?
R: Es correcta su apreciacion.

31. Con el objetivo de garantizar un proceso transparente y cumplir con los objetivos de la
contratacion, es importante abordar ciertas caracteristicas técnicas identificadas para la implementacioén
del gestor de contenido. Estas caracteristicas, al describir una herramienta especifica, podrian limitar la
participacién en la presente convocatoria, potencialmente resultando en un proceso parcial vy
direccionado hacia un proveedor en particular.

/7

Por lo tanto, solicitamos a la convocante que no restrinja la participacion y permita la oferta de
herramientas que cumplan con al menos el 70% de las funcionalidades requeridas. Ademas, se sugiere
que el licitante tenga la capacidad de desarrollar los items faltantes o que cumpla parcialmente, de
manera que la entrega final se realice al 100%.

Es importante considerar que en la primera publicacion del servicio no se alcanzo el quérum de
participacién y se declaré desierta debido a que solo se recibié una propuesta. Esto plantea la
preocupacion de evitar la repeticién de dicha situacién. En este sentido, seria prudente no requerir las
mismas condiciones que no se cumplieron en la primera ocasién, a menos que exista la intencién de
beneficiar y adjudicar el contrato al Gnico licitante que presenté una oferta en la primera convocatoria
del servicio.

e

¢Esta dispuesta la convocante a considerar nuestra propuesta con estos argumentos en mente?
R: No se acepta su propuesta de conformidad a lo sefialado en las bases, anexos y normatividad
aplicable.

40051001-019-24 (CAGEG-011/2024) Segunda Convocatoria /
Pagina 16 de 20



Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Piblica Estatal

32. En caso de que nuestra oferta no sea aceptada, épodria explicar las razones detrds de esta
decision y proporcionar fundamentos juridicos que respalden su argumento?
R: Debera apegarse a las bases, anexos y normatividad aplicable.

Preguntas referentes al Numeral Il. Informacion especifica de la Licitacion. Inciso e) Evaluacion de
conformidad al Anexo I-A (Pruebas del Servicio de Digitalizacién

23 ¢Cuanto tiempo es el que dispondré cada Licitante para realizar la instalacion de los equipos
para la demostracidn de servicio de digitalizacion?

R. Se estima un tiempo aproximado de 30 a 45 minutos, para la demostracién de cada funcién a evaluar
de conformidad con el ANEXO I-A (PRUEBAS DE SERVICIO DE DIGITALIZACION).

¢Cudl es el espacio que podré disponer el licitante dentro en las instalaciones del Archivo General del
Estado para llevar a cabo la demostracién (tamafio y caracteristicas técnicas, como tipo de corriente
eléctrica, nimero de contactos, tipo de mobiliario, etc.)?

R. El espacio para la realizacién de las pruebas es de 3 x 4 mts, se cuenta con las instalaciones y

mobiliario adecuados para llevar a cabo la demostracion.

34. iCudl es el volumen y caracteristicas del o los expedientes, hojas objetivo para digitalizar enla
demostracion?

R. La Direccién General de Archivo proporcionara un expediente para demostracion, integrado por hojas
tamafio carta, tamaiio oficio y planos, impresas por el anverso y reverso o sélo por el anverso, de

aproximadamente 300 hojas.
/d
35. ¢Se espera que el dia 12 de marzo de 2024 todos los licitantes que deseen participar en la

presente licitacion realicen la demostracion?

R: El dia 2 de abril de 2024 se programara cada licitante participante, concediendo un tiempo para la
demostracion de 30 a 45 minutos; en caso de ser necesario se podra programar dias adicionales para
realizacion de las pruebas.

36. ¢ Qué sucederd si por la cantidad de participantes no es posible que todos puedan ejecutar la
prueba?
R: Se podra programar dias adicionales para la realizacién de las pruebas.

37. Dentro de las pruebas que se solicitan del servicio de digitalizacion, ¢Se requiere que también
esté listo el sistema de gestion de contenido para cargar la documentacion digitalizada en dicha
demostracién para su visualizacion?

R: Es correcta su apreciacion.

38. En caso de que la respuesta sea afirmativa, favor detallar la estructuray configuracion bajo la
cual se requiere llevar la prueba concepto.

R. De acuerdo con lo solicitado en el ANEXO I (DESCRIPCION DE SERVICIO), la estructura debera
contener al menos lo siguiente:

a. Dependencia, entidad o unidad de apoyo (De tipo catalogo)

40051001-019-24 (CAGEG-011/2024) Segunda Convocatoria
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b. Ao o Ejercicio Fiscal

oA Direccién o Area

d. Tipo de Documento (De tipo catalogo)
e. Nuamero de Expediente

Nombre: Nitidata Ledn SA de CV
RFC: NLE-950610-1D5

1. Dice “Centro de captura y clasificacién de documentos: El proveedor debera contar con un centro
operativo de captura...” ¢este centro de captura donde sera instalado?

R: Los centros de captura podran ubicarse en las sedes de trabajo de Guanajuato, Ledn, Irapuato y

Celaya.

2. Dice “El proveedor deberd contar con la capacidad de operar en varias ubicaciones dentro del estado
de Guanajuato...”
a. ¢Se podré trabajar al mismo tiempo en dos ubicaciones o se requiere que sea una por una?
b. Cual es el volumen de fojas en cada ubicacion.
R: Se debe trabajar de forma simultanea en todas las sedes.
De los estimados minimos y maximos de fojas a digitalizar se considera un aproximado conforme a la
siguiente distribucion:

® Guanajuato 30%
° Leon 30%

. Irapuato 20%

. Celaya 20%

Dichos porcentajes podran variar en funcion de las necesidades del servicio.

3. Dice “El sistema debera resguardarse en un servidor de Gobierno del Estado de Guanajuato, por tal
razén el proveedor deberd definirlas caracteristicas y capacidades para su almacenamiento.”
¢ Este servidor serd proporcionado por el licitante asi como los accesos correspondientes o hay
que considerarlo dentro de la propuesta?
R: El servidor pertenece a gobierno del Estado, asi como los accesos correspondientes, por lo tanto no
se debe considerar en la propuesta.

4. Dice “Si el expediente estd cosido previo a la digitalizacién deberd descoserse y al final volveros a
coser.” ¢el material para volver a coser los expedientes, sera proporcionado por el convocante o hay
gue considerarlos?

R. La totalidad de las fojas se encuentran cocidas; para la devolucién de expedientes ya digitalizados el

proveedor debera considerar los materiales necesarios para cumplir con lo establecido en el ANEXO |

(DESCRIPCION DEL SERVICIO).

5. Dice “Los documentos deberdn ser procesados en equipos de digitalizacién de alta produccion
Propiedad del proveedor, asi mismo, el proveedor deberd dotar del inmobiliario (mesas, sillas,
conexiones eléctricas)... ” ¢Cudl es el espacio que se dard en cada ubicacion para hacer la
digitalizacion?

40051001-019-24 (CAGEG-011/2024) Segunda Convocatoria
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R. De acuerdo con lo establecido en el inciso g) Lugar y tiempo de entrega, del apartado Il. Informacion
especifica de la Licitacién, los servicios se llevaran a cabo en 4 sedes (enunciativo, no limitativo) segun
los lugares establecidos en el Anexo L (Lugares de prestacién del servicio). La digitalizacién se llevara a
cabo en dichas sedes y el licitante contara con un espacio de trabajo de 108 metros cuadrados.

6. ¢Entodas las ubicaciones se debe de contemplar el escaner de planos?
R: Es correcta su apreciacion.

7. ¢Altérmino del proyecto, cudles seré el alcance de los entregables y/o licencias?

R: Al término del proyecto el proveedor debera entregar un licenciamiento de gestion de contenido,
con al menos 10 licencias de usuarios; el licenciamiento que se entregue al Gobierno del Estado de
Guanajuato, debera ser perpetuo con mantenimiento incluido por un afio.

Nombre: Servicios de Tecnologia Finatrade, SA de CV
RFC: STF141218E55
1. Inciso II- Subinciso e) Evaluacion de conformidad al Anexo I-A (Pruebas del Servicio de Digitalizacion)

¢Cudl es el tamafio mas grande en pulgadas o centimetros de los planos?
R. El ANEXO | (DESCRIPCION DEL SERVICIO) establece que “se contempla un aproximado de 1% de
planos con dimensién de hasta 64” o menor.

2. Anexo Técnico- ¢Los expedientes se entregaran en carpetas o en cajas? ¢Asumimos que no se
tendran que reemplazar ninguna caja, carpeta o folder de los expedientes entregados? ¢Es Correcto?
R. La totalidad de las fojas se encuentran cocidas; para la devolucién de expedientes ya digitalizados el

proveedor debera considerar los materiales necesarios para cumplir con lo establecido en el ANEXO I
(DESCRIPCION DEL SERVICIO).

3. Inciso lll- Presentaciones de Ofertas inciso 1.12 ¢Se pueden entregar cartas de distribuidor o
fabricante de los equipos?

R. No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el numeral 1.12 del apartado IlI.
Presentacion de ofertas.

4. Inciso VII- Condiciones Inciso L) Tomando en cuenta que una foja puede tener informacion al frente
y al reverso, esta puede tener dos imagenes? ¢Es Correcto?
R. Es correcta su apreciacién, una foja podra contener 1 o 2 imagenes (anverso y reverso).

5. Anexo L ¢En qué horarios y dias de la semana se podra trabajar?
R. El horario es de 09:00 a 16:00 horas de lunes a viernes, segln lo establecido en el ANEXO M (CARTA
COMPROMISO).

¢ Cudntos metros lineales de documentos existen en cada una de estas localidades Leon,
Guanajuato, Irapuato y Celaya?
R: De los estimados minimos y maximos de fojas a digitalizar se considera un aproximado conforme a
la siguiente distribucion:

40051001-019-24 (CAGEG-011/2024) Segunda Convocatoria //
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e Guanajuato 30%

eledn 30%

e lrapuato 20%

e Celaya 20%

Dichos porcentajes podran variar en funcién de las necesidades del servicio.

R. Es correcta su apreciacion.

"

¢Se asume que no existen libros empastados para este proyecto? Es correcto \{
/

v
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