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GUANAUATO

SECRETARIA DE FINANZAS,
INVERSION Y ADMINISTRACION

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 0862 Reunion Ordinaria

( Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta 40051001~
l 011-24 (CAGEG-011/2024)
Contratacién de Servicio de Digitalizacion

La reunién dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 13:00 horas del dia 06 de marzo de 2024, en la
Sala de Juntas de la Direccién General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en carretera
Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.
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La C. Ana Laura Puga Diaz, Secretaria Suplente del Comité pasa lista de asistencia estando presentes en el acto los
siguientes Servidores Publicos:

Miembros del Comité

C. Blanca Veroénica Castaiieda Diaz C. Ana Laura Puga Diaz
Presidenta Suptente del Cgmité seglin | Secretaria Suplente del Comité segin
oficio No. 459/2019 : : , oficio No. DA$-0316/2022
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C. Miriam Sugghey Colmenero Rojas C. Cintya Torres Caudillo
Vocal Suplente de Comité sagin oficio | Vocal lente de C itéﬁf@?ﬁ‘l oficio \
No. DGRMSG/DAS-1618/18 No. 0631 .
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Publica Estatal

Servidores Publicos de Dependencias y/o Entidades

\
C. José Luis Rey Beltran Mosqueda C. JesUs Alejandro Duran Hernandez
Representante del Archivo General | Representante ivo General
del Estado del Estado
//f« e
Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quofum legal conformidad con lo previsto

en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracién Publica Estatal; y por lo tanto, validos los acuerdos que se tomen, se procedio a
lo siguiente:

La C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, procedié a dar lectura a la lista de
asistentes al presente acto.

La razén social de las empresas, asi como los nombres de sus representantes y sus firmas en este acto, son los
que aparecen en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta
No. 40051001-011-24 (CAGEG-011/2024) para la Contratacion de Servicio de Digitalizacion:

Nombre Firma

LAD DIGITAL, S.A. DE C.V.
C. Javier Landa Diaz ; m
C. Mariana Fernédndez Cardenas Cm l
ARGUZ DIGITALIZACION, S.A. DE C.V. = {

C. Jaime Miranda Alcantara

Conocido el registro de los interesados en participar en la presente licitacién, los Miembros dé este Comité, asj
como los representantes de las Dependencias y Entidades presentes en el acto, manifiestan que pueden continuar
con su intervencion en la sustanciacién de la presente licitacién, al no tener interés personal familiar o de negocios
con ninguno de los interesados sefialados, y se abstienen de solicitar o recibir ilicitamente para si o para otro,
dinero o cualquier beneficio, o aceptar una oferta, promesa, entrega, aceptacién o realizacion de una ventaja
indebida de cualquier valor (de naturaleza financiera o no financiera) directa o indirectamente como incentivo o
recompensa para hacer o dejar de realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo, cargo o
comisién en beneficio de alguno de los interesados participantes en la presente licitacion.

Posteriormente se procedié a la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en
participar en la presente licitacién, asi como de las respuestas emitidas por parte del drea usuaria, de conformidad
a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

Asi mismo, se hace entrega a los interesados presentes del documento que comprende las preguntas y respuestas
referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de las bases de |a licitacién, quedando a disposicién de todos
los interesados en la Direccion de Adquisiciones y Suministros.

Cabe mencionar que para los interesados que no se encuentren presentes en este acto, la presente acta se
publicara en el tablero informativo de la Direccién General de Recursos Materiales, Servicios Generales y Catastro,
asi como en las paginas electrdnicas
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php, y
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/iri/portal, de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones | y II
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracién Publica Estatal.

a) Se hace mencién que de acuerdo al numeral Il inciso a) de las bases de la licitacién, dnicamente se dio
contestacién a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo 68
segundo parrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Asimismo se informa que
no se recibieron preguntas a través del portal e-compras, adjuntdndose impresién de pantalla del portal e-
compras para su debida constancia.

b) Se hace constar que una vez leidas todas las preguntas y sus correspondientes respuestas, se preguntd a cada
uno de los interesados presentes si las respuestas a las preguntas que formularon fueron claras, respondiendo
éstos de manera afirmativa.

La integracién y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la
Administracién Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica
Estatal.

Cabe hacer mencién que este acto se realizé con la presencia de la representante de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicidn de Cuentas:

C. Maria del Carmen Villegas Hernandez

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verénica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por
terminada a las 14:53 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 06 de marzo de 2024, firmando en ella los
que intervinieron y quisieron hacerlo de conformidad.
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

Relacion de preguntas y respuestas
Licitacién Publica Nacional Mixta 40051001-011-24 (CAGEG-011/2024)

Nombre: LAD DIGITAL, S.A. DE C.V. (502326)
RFC: LDI230511D95

1. Inciso II- Informacidn especifica de la Licitacién inciso F) Firma de Contrato y Pedido

¢Se podra firmar antes el contrato?

R. Apegarse a lo establecido en el inciso f) del Apartado II. Informacién especifica de la licitacion, el cual sefiala
El Representante acreditado del licitante adjudicado deberd presentarse a firmar el contrato a mds tardar el
dia 08 de abril de 2024, de las 09:00 a las 14:00 horas, en la Direccion de Adquisiciones.

¢ A partir de qué fecha?

R. Apegarse a lo establecido en el inciso f) del Apartado Il. Informacién especifica de la licitacion, el cual sefiala
El Representante acreditado del licitante adjudicado deberd presentarse a firmar el contrato a mds tardar el
dia 08 de abril de 2024, de las 09:00 a las 14:00 horas, en la Direccion de Adquisiciones.

¢A partir de qué momento se puede tener la reunién de planeacion con el equipo del Archivo General del Estado
y empezar a operar?

R. El licitante adjudicado podra dar inicio a las reuniones de trabajo con la persona de contacto del Archivo
General del Estado, a partir del dia 15 de marzo de 2024, una vez notificado el fallo, de conformidad a lo
establecido en las bases de la presente licitacion.

2. Inciso II- Informacién especifica de la Licitacién Inciso e) Evaluacion de conformidad al Anexo I-A (Pruebas
del Servicio de Digitalizacion)

¢El escaner de planos a 64” no existe en mercado, suponiendo una errata, puede ser considerado el de 48"
pulgadas (1.270 metros) de ancho, con el largo de soporte ilimitado con tecnologia CCD?

R. El ANEXO | (DESCRIPCION DEL SERVICIO) establece que “se contempla una aproximado de 1% de planos con
dimensidn de hasta 64” o menor”, por lo cual podra utilizarse el escaner de 48” o cualquiera que permita contar
con una imagen fiel del documento original.

3. Anexo Técnico-

¢Cudl seria el nimero promedio de hojas por expediente?

R. El servicio de Digitalizacién solicitado no considera como unidad de medida un expediente, sino el numero
de fojas.

4, Inciso llI- Presentaciones de Ofertas inciso 1.12

¢Para subsanar este punto se podrén presentar una carta del fabricante mencionando la antigliedad y experiencia
en la solucién de gestion de contenido?

R. No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo solicitado en el numeral 1.12 del apartado lll. Presentacién
de ofertas. :

¢Para subsanar este punto se podran presentar también contratos y facturas del afio 2023 y 20247 qV

R. Podran presentar contratos y sus facturas correspondientes de los afios 2023 y 2024.
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Plblica Estatal

5. Inciso IlI- Presentaciones de Ofertas inciso 1.13
¢A qué se refieren con fotografias reveladas o impresas, detallar en esta peticién para tenerlo claro?
R. Se refiere a que podra presentar fotografias en papel fotografico o bien fotografias digitales impresas.

6. Inciso llI- Presentaciones de Ofertas

¢Cual seria la fecha proyectada de inicio de los trabajos?

R. De conformidad con lo establecido en el ANEXO M debera entregar plan inicial de trabajo para el servicio de
digitalizacién, a la firma del contrato y en su caso realizar los ajustes necesarios durante la operacion del
contrato, previa validacién del Archivo General del Estado.

¢ Cudl seria la fecha limite para entregar los trabajos?
R. La fecha limite para entrega de los servicios sera maximo 5 meses posteriores a la firma del contrato.

7. Inciso VII- Condiciones Inciso L)

éSe asienta un minimo de 14,000,000 de fojas, se asume que el nimero de fojas corresponde al nimero de
imagenes digitalizadas e indexadas a 10 campos? Confirmar

R. Apegarse a los estimados minimos y méximos establecidos en el numeral IV. Contrato de las bases de la

licitacién y a las indexaciones sefialadas en el ANEXO | de las bases de la presente licitacidn; se precisa que una
foja podra contener 1 o 2 imdgenes (anverso y reverso).
8. Anexo L \
¢De los centros de operacién Leon, Guanajuato, Irapuato y Celaya, cuadl seria la distribucién % de volumen de
imagenes aproximada por cada localidad?
R. De los estimados minimos y maximos de fojas a digitalizar se considera la siguiente distribucion:

/

e Celaya 20%

¢ Guanajuato 30%

e Ledn30%
e lIrapuato 20%

¢ Cudles serian los horarios de trabajos en estas sedes?

R. El horario es de 09:00 a 16:00 horas de lunes a viernes, seglin lo establecido en el ANEXO M (CARTA

COMPROMISO).

¢Se podra trabajar a doble turno, 7-14 horas y 14-21 horas?

R. Apegarse al horario de realizacién de servicio sefialado en el ANEXO M (CARTA COMPROMISO).

éSe podré trabajar sdébados y domingos?
R. Apegarse al horario de realizacién de servicio sefialado en el ANEXO M (CARTA COMPROMISO).

¢Por los temas de logistica y operacién se podra concentrar los documentos de Celaya e Irapuato en Guanajuato
y Ledn?

R. No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo sefialado en el inciso g) Lugar y tiempo de entrega y a los
lugares establecidos en el ANEXO L (LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO). :

Nombre: DOC SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y
RFC: DSM011108ARS5

1. Presentacion de Ofertas, Pégina 7, numeral 1.13 y 1.14. Menciona que se deberan adjuntar Fotografias
reveladas o impresas del equipo de digitalizacién y equipo de transporte. Considerando que el avance de(y

40051001-011-24 (CAGEG-011/2024) q
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Pablica Estatal

tecnologia en materia fotografica, entendemos que las fotografias solicitadas por la convocante también incluyen
las fotografias digitales impresas. ¢Es correcta nuestra apreciacion?
R. Podran presentar fotografias digitales impresas, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

P4 En caso de la respuesta a la pregunta anterior, sea en sentido negativo. Por favor motivar y fundar la
limitante de formato y el cémo una fotografia digital impresas, podria afectar el proceso de evaluacion y
adjudicacién del servicio.

R. Dado la respuesta que antecede, no aplica su pregunta.

3. Presentacién de Ofertas, Pagina 7, numeral 1.16. La convocante solicita una carta original del fabricante
de los equipos para la prestacién del servicio. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la mayoria de los
proveedores de servicios de digitalizacién no son fabricantes de equipos, y en muchas ocasiones la adquisicion de
estos se realiza a través de distribuidores autorizados por los fabricantes. Por lo tanto, sugerimos que la
convocante considere la posibilidad de aceptar cartas de distribuidores autorizados por los fabricantes en lugar
de limitarse Unicamente a las emitidas por los fabricantes directamente.

Esta solicitud se basa en la legislacidn vigente, en particular la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato, especificamente en los articulos 58 y 131, asi como en el Reglamento de dicha ley, especificamente
en los articulos 68, Fraccidn 11,y 77, Fraccién V. Estos articulos estan orientados a promover la libre participacidn,

inhibir actos de corrupcién y fomentar la transparencia en los procesos de contratacion publica. ¢ Estaria dispuesta
la convocante a aceptar nuestra propuesta en base a estos fundamentos legales y principios de transparencia?
R. Podran presentar carta de distribuidor autorizado donde manifieste el apoyo hacia el licitante asi como las
caracteristicas minimas de los equipos que utilizara el licitante para la prestacién del servicio, misma que X
debera ser acompaifiada de la carta de apoyo del fabricante hacia el distribuidor autorizado. !

/

4. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, {podria la convocante proporcionar
fundamentos y motivaciones que respalden la limitacién a la libre participacién? Esto con el fin de cumplir con lo
establecido en la legislacion vigente en la materia.

R. Dado la respuesta que antecede, no aplica su pregunta.

5. Presentacién de Ofertas, P4gina 7, numeral 1.17. Solicitamos a la convocante a reconsiderar el requisito
de presentar una carta de apoyo del fabricante en la que se manifieste que el licitante cuenta con la experiencia
y el personal para el manejo en produccién de la marca de los equipos. Fundamentamos esta solicitud en el hecho
de que este requisito limita la participacién a la experiencia con una marca especifica de equipos, cuando en un
proceso de digitalizacién es crucial tener experiencia en servicios similares, independientemente de la marca de
los equipos utilizados. En lugar de este requisito, proponemos que se adjunten constancias de capacitacion del
personal que intervendrd en el proyecto en materia de procesos de digitalizacion. ¢Se acepta nuestra propuesta
en base a los fundamentos legales y principios de transparencia establecidos en la Ley de Contrataciones Publicas ¢
para el Estado de Guanajuato y su reglamento?

R. No se acepta su propuesta. Apegarse a lo solicitado en el numeral 1.17 del inciso a) Presentacion de ofertas
de manera presencial del apartado Ill. Presentacion de ofertas, en caso de elegir dicha modalidad. \

6. VIl de las Condiciones. En referencia al inciso s) de la pagina 18 de las Condiciones, entendemos que los
licitantes participantes tienen la opcién de entregar sus propuestas ya sea de manera presencial en las oficinas
designadas o a través del sistema de e-compras. ¢Podria confirmarnos si nuestra interpretacién es correcta?

S
R. Es correcta su apreciacion, el presente evento licitatorio es Mixto por lo que podra presentar sus propuestas & B
técnicas y econdmicas de manera presencial o través del portal e.compras. (—\
40051001-011-24 (CAGEG-011/2024) (V
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7. En caso de que nuestra percepcion sea correcta, podria especificar la direccién donde se podra entregar
la oferta de manera presencial.

R. Las propuestas deberdn entregarse en la Direccion General con domicilio en Carretera Guanajuato -
Juventino Rosas K.M. 9.5, Colonia Yerbabuena, Guanajuato, Gto., en apego a lo establecido en el inciso b)
Registro de propuestas del apartado Il. Informacidn especifica de la Licitacion.

Preguntas referentes al Anexo | — Descripcion del servicio (Pégina 33 a la 35):

8. ¢A cuantos expedientes equivalen las 21,000,000 de fojas aproximadamente?

R. El servicio de Digitalizacién solicitado no considera como unidad de medida un expediente, sino el niumero
de fojas.

9, Respecto al formato de entrega, se menciona que deberd realizarse en formato PDF, a color y a 300
puntos por pulgada, entendemos que cada expediente (agrupacién de fojas que se diferencian a simple vista por
medio de un folder, grapa, etc.) se agrupara en un solo archivo PDF. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

R. Es correcto se debe agrupar en un solo archivo de PDF y los archivos digitalizados deberdn ser almacenados
en un sistema de gestién de contenido integrando hasta 10 metadatos por expediente previa sesion de
planeacién con el Archivo General del Estado, una vez analizada la estructura del documento que se digitalice.

10. Se menciona que el proveedor deberd contar con un centro operativo de captura y clasificacion de
documentos con infraestructura de hardware y equipos de captura propios y con el licenciamiento propio, del
mismo gestor de contenido central propuesto. Entendemos que este sistema de captura solo sera utilizado por el
proveedor para la ejecucién del servicio, por lo que al finalizar este no sera entregado como parte de este. ¢Es
correcta nuestra apreciacién?

R. Es correcta su apreciacion, el sistema de captura y el programa para indexar no es parte de los entregables.
Al término del proyecto el proveedor deberd entregar un licenciamiento de gestién de contenido, con al menos
10 licencias de usuarios de conformidad con las caracteristicas sefialadas en el ANEXO | (DESCRIPCION DEL
SERVICIO).

11. Se menciona que el proveedor deberd contar con un centro de captura de documentos por tanto
entendemos que la captura podrd realizarse de forma remota con las imagenes en los centros de trabajo del
proveedor. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

R. El “centro de captura y clasificacién de documentos” debera operar en la misma drea asignada para el
escaneo por cada sede.

12. La captura de los 10 metadatos se realizaré a nivel expediente, ¢Es correcta nuestra apreciacion?
R. De acuerdo con lo solicitado en el ANEXO | (DESCRIPCI(‘JN DE SERVICIO), la estructura deberd contener al
menos lo siguiente:

a. Dependencia, entidad o unidad de apoyo (De tipo catalogo)
b. Afio o Ejercicio Fiscal
c. Direccién o Area
d. Tipo de Documento (De tipo catalogo)
e. Numero de Expediente
13. Se menciona que la documentacién contempla papel bond en tamafio carta y oficio con informacién en

el anverso y reverso. ¢ Cual es el porcentaje de la documentacién que tiene informacion por el anversoy reverso?
R. No se cuenta con dicha informacion.

14. Se menciona que para realizar el servicio de digitalizacion el proveedor debera integrar una carta del
fabricante del equipo que asiente estas caracteristicas requeridas minimas y que el proveedor cuenta con la

40051001-011-24 (CAGEG-011/2024)
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

experiencia y el personal para el manejo en produccion de la marca de equipos. Considerando que algunas marcas
de escaneres tienen su casa matriz fuera del pais y, por consiguiente, la gestién y tramite para la firma excederia
el tiempo para la presentacién de la carta solicitada, se solicita que las cartas puedan ser emitida por algun
distribuidor autorizado de la marca de los escaneres a utilizar. éSe acepta la propuesta?

R. Por lo que hace al numeral 1.16 debera apegarse a lo acordado en la presente junta de aclaraciones; por lo
que se refiere al numeral 1.17, debera apegarse a lo solicitado en dicho numeral.

15. Se menciona que dependiendo del documento que digitalice se deberéd especificar metodologia de
trabajo y el escaner que se utilizara. Favor de mencionar cuales son los distintos tamafios de fojas que pueden ser
encontrados en el universo que se va a digitalizar, asi como especificar el porcentaje del volumen total al que
equivale cada uno de esos tamafios. Esto con la finalidad de identificar la cantidad de equipos de digitalizacion y
sus tipos que seran requeridos para el servicio.

R. La informacién con la que se cuenta, se integra en el ANEXO | (DESCRIPCION DEL SERVICIO).

16. Se menciona que el proveedor deberd contar con la capacidad de operar en varias ubicaciones dentro del
estado de Guanajuato, oficinas de cada dependencia, entidad o unidad de apoyo, para el cabal cumplimiento del

proyecto ¢ Podria detallar la distribucién del volumen en cada una de las ubicaciones?

R. De los estimados minimos y méximos de fojas a digitalizar se considera la siguiente distribucién:
e Guanajuato 30%
e Ledn 30%

e lIrapuato 20%
e Celaya 20%

17. Se menciona que el proveedor deberd contar con la capacidad de operar en varias ubicaciones dentro del
estado de Guanajuato, oficinas de cada dependencia, entidad o unidad de apoyo, para el cabal cumplimiento del
proyecto, por lo que entendemos que es un plan escalonado ¢Es correcta nuestra apreciacion?

R. Es correcta su apreciacién de conformidad con lo establecido en el ANEXO | (DESCRIPCION DEL SERVICIO).

i
18. Se menciona que si el expediente est4 cosido previo a la digitalizacion deberd descoserse y al final volverlo

a coser. ¢Qué porcentaje de los expedientes del volumen total se encuentra cocido? Entendemos que la
convocante proporcionaré los insumos para realizar el proceso de cocido. ¢Es correcta nuestra apreciacion? ﬁ/

R. La totalidad de las fojas se encuentran cocidas; para la devolucién de expedientes ya digitalizados el
proveedor deberd considerar los materiales necesarios para cumplir con lo establecido en el ANEXO |
(DESCRIPCION DEL SERVICIO).

19. ¢En qué condiciones se encuentran actualmente los documentos que se requieren digitalizar? En caso de
encontrarse en malas condiciones, favor de proporcionar el detalle que el licitante debera tomar en cuenta para

el tratamiento.

R. La mayoria de los expedientes a digitalizar se encuentran en buenas condiciones, en caso de ubicar
documentos que se encuentren en mal estado de conservacion deberan utilizar escaner de cama plana, de \&
conformidad con lo solicitado en el ANEXO | (DESCRIPCION DEL SERVICIO). -

20. Respecto a las caracteristicas técnicas de los equipos de digitalizacion que el licitante deberd
emplear para la ejecucion del servicio, ¢Podria la convocante especificar con mayor detalle a que se 2
refiere con “Capacidad minima 100,000 hojas”? Mg
R. La capacidad minima 100,000 hojas se refiere a la cantidad a escanear por dia.
21. El sistema de gestion de contenido se requiera al finalizar el proceso de digitalizacién, es decir al quinto
mes del servicio, ¢Es correcta nuestra apreciacion? ﬂ/

40051001-011-24 (CAGEG-011/2024) A
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R. Es correcta su apreciacion.

22. Se han identificado caracteristicas técnicas para la implementacién del gestor de contenido que podrian
restringir la participacion en esta convocatoria. Con el propdsito de evitar dichas limitaciones, solicitamos a la
convocante que permita a los licitantes proponer su propio gestor de contenido, siempre y cuando cumpla con
las normativas de archivo y seguridad de la informacidn vigentes.

Esta solicitud se encuentra respaldada por la legislacién de Guanajuato en materia de contrataciones publicas, la
cual promueve la libre competencia y la igualdad de oportunidades para los proveedores. De lo contrario, al
imponer caracteristicas técnicas especificas, se podria estar favoreciendo indebidamente a un tnico proveedor,
lo cual estaria en contradiccién con la mencionada legislacién. ¢ Podria la convocante considerar nuestra solicitud,
teniendo en cuenta estos fundamentos legales y principios de equidad en la contratacién publica?

R. Apegarse a lo solicitado en el ANEXO | (DESCRIPCION DEL SERVICIO).

Preguntas referentes al Numeral Il. Informacién especifica de la Licitacién. Inciso e) Evaluacidn de conformidad al
Anexo |-A (Pruebas del Servicio de Digitalizacién).

23. iCuénto tiempo es el que dispondrd cada Licitante para realizar la demostracion de servicio de
digitalizacién, incluyendo las medidas del espacio para la instalacién, configuracién y ejecucion de la prueba de

concepto? c’d

R. Se estima un tiempo aproximado de 30 a 45 minutos, para la demostracién de cada funcién a evaluar de
conformidad con el ANEXO I-A (PRUEBAS DE SERVICIO DE DIGITALIZACION).

24, ¢Cual es el volumen de expedientes, hojas e imagenes objetivo para digitalizar en la demostracion?

R. La Direccién General de Archivo proporcionara un expediente para demostracion, integrado por hojas
tamafio carta, tamafio oficio y planos, impresas por el anverso y reverso o sélo por el anverso, de
aproximadamente 300 hojas.

25. ¢Cudl es el espacio que podré disponer el licitante dentro en las instalaciones del Archivo General del
Estado para llevar a cabo la demostracién (tamafio y caracteristicas)?
R. El espacio de 3 x 4 mts.

26. ¢Se espera que el dia 12 de marzo de 2024 todos los licitantes que deseen participar en la presente
licitacidn realicen la demostracién?, ¢Qué sucederd si por la cantidad de participantes no es posible que todos t/
puedan ejecutar la prueba?

R. El dia 12 de marzo de 2024 se programara cada licitante participante, concediendo un tiempo para la

demostracién de 30 a 45 minutos; en caso de ser necesario se podra programar dias adicionales para realizacion
de las pruebas.

27 Dentro de las pruebas que se solicitan del servicio de digitalizacién, éSe requiere que también esté listo B
el sistema de gestion de contenido para cargar la documentacion digitalizada en dicha demostracién para su
visualizacién? ¢En caso de que la respuesta sea afirmativa favor de indicar la estructura bajo la cual se requiere
configurar el gestor propuesto por el proveedor? x
R. De acuerdo con lo solicitado en el ANEXO | (DESCRIPCION DE SERVICIO), la estructura deberd contener al \)
menos lo siguiente:

a. Dependencia, entidad o unidad de apoyo (De tipo catalogo)

b. Afio o Ejercicio Fiscal

c. Direccién o Area ﬂ

d. Tipo de Documento (De tipo catalogo) 1
40051001-011-24 (CAGEG-011/2024) (‘/‘
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e. Numero de Expediente

Nombre: Arguz Digitalizacion, S.A. de C.V.
R.F.C.. ADIO50519TR7

Pregunta 1.

Péagina 7. Inciso 1.18 Dice: “Certificados vigentes expedidos por el fabricante de por lo menos dos ingenieros
certificados en sistema de gestion documental en herramientas de indexacion automatizada a través de OCR o
cddigos de barra o QR.”

Asi como en el “Anexo |, Descripcion del Servicio” dice: “Demostrar quef#icuenta con minimo dosingenieros
certificados por el fabricante del#fsistema de gestiondocumental en tales herramientas de
indexacion#automatizada a travésde OCR o cddigos de barra 6 QR.”

Texto ordenado para mejor comprension:
Demostrar que cuenta con minimo dos ingenieros certificados por el fabricante del sistema de gestion documental
en tales herramientas de indexacién automatizada a través de OCR o cddigos de barra 6 QR.

N\ De los parrafos arriba descritos, el sistema de gestién documental que ofertaremos, no detalla es su certificado
todas las funcionalidades del sistema, sélo que el personal cuenta con los conocimientos en uso de la herramienta.

El presentar los certificados expedidos por el fabricante en sistema de gestion documental y carta del fabricante 4
que nos avala como Distribuidor autorizado, asi como gue contamos con personal calificado y certificado en sus
productos, ¢Se cumple con el punto antes solicitado?

R. Para cumplir con el requisito debera presentar Certificados vigentes expedidos por el fabricante de por lo

menos dos ingenieros certificados en sistema de gestion documental en herramientas de indexacidn
automatizada a través de OCR o codigos de barra 6 QR.

T

Pregunta 2.

En el “Anexo |, Descripcion del Servicio” Hoja 1 de 3 dice: “#eLos archivosdigitalizados deberan ser almacenados
en un sistema de#gestion decontenido integrando hasta 10 metadatos por expediente previattsesionde
planeacién con el Archivo General del Estado, una vez#analizada laestructura del documento que se digitalice,
por ejemplo:#a.Dependencia, entidad o unidad de apoyo (De tipo catalogo)#b.Afio o EjercicioFiscal#c.Direccion o

Areai#td.Tipo de Documento (De tipo catalogo)#e.Nimero de Expediente” w
Texto ordenado para mejor comprension:
. Los archivos digitalizados deberan ser almacenados en un sistema de gestion de contenido integrando

hasta 10 metadatos por expediente previa sesion de planeacién con el Archivo General del Estado, una vez/
analizada la estructura del documento que se digitalice, por ejemplo:

a Dependencia, entidad o unidad de apoyo (De tipo catalogo)

b Afio o Ejercicio Fiscal

e Direccién o Area \

d Tipo de Documento (De tipo catalogo)

e. Numero de Expediente {
¢Los hasta 10 metadatos, se obtendran de la caratula de los expedientes o habré que obtenerlos del analisis de N
los mismos? \)
R. Se debe obtener del analisis de los documentos.

éCuantos expedientes son por cada dependencia? ﬂ

40051001-011-24 (CAGEG-011/2024) 67/
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R. El servicio de Digitalizacién solicitado no considera como unidad de medida un expediente, sino el numero
de fojas.

iCada dependencia cuenta con sus expedientes clasificados archivisticamente por serie documental y con su
carétula?
R. Es correcta su apreciacion.

Pregunta 3.

Anexo |, Descripcion del Servicio” Hoja 1 de 3, Dice: #eDigitalizacion deun maximo de 21,000,000 (fojas de tipo
contable #financiera, recursoshumanos, contratos, obra publica y otros#correspondientes al
archivoactivo). Secontemplaun#aproximado de un 1% de planos con dimensién hasta de 64” o menor.

Texto ordenado para mejor comprension:

Digitalizacién de un méximo de 21,000,000 (fojas de tipo contable, financiera, recursos humanos, contratos, obra
publica y otros correspondientes al archivo activo)., Se contempla un aproximado de un 1% de planos con
dimensidn hasta de 64” o menor.

¢Cudl es la cantidad de expedientes y numero aproximando de fojas en cada una de las 4 sedes?
R. El servicio de Digitalizacién solicitado no considera como unidad de medida un expediente, sino el numero
de fojas.
De los estimados minimos y maximos de fojas a digitalizar se considera la siguiente distribucién:
e Guanajuato 30%
e Ledn30%
e lrapuato 20%
e Celaya 20%

¢Debemos contar con los 3 tipos de escéneres en las 4 sedes?
Esto con el fin de cumplir con lo solicitado en el espacio minimo para llevar a cabo su operacion por sitio.
R. Es correcta su apreciacion.

Pregunta 4.
Entendemos que los escaneres para planos deben utilizar tecnologia CCD, y debemos presentar carta del
fabricante como lo solicitan en los puntos 1.16 y 1.17 de las BASES-LPNM-011-24.

¢Es correcta nuestra apreciacion?
R. Por lo que hace al numeral 1.16 debera apegarse a lo acordado en la presente junta de aclaraciones; por Id
que se refiere al numeral 1.17, deberd apegarse a lo solicitado en dicho numeral.

Pregunta 5. Anexo | Descripcion del Servicio” Hoja 1 de 3,. Dice :

«Centro de capturay clasificacién de documentos:El proveedor debera#contar con un centro operativo de captura
yclasificacion de documentos#con infraestructura de hardware vy equiposde captura propios y con
elttlicenciamiento propio, del mismo gestor decontenido central propuesto;#el sistema debera contar con el
nimero deestaciones de captura#fnecesarios para capturar hasta 10 campos porexpediente tomando en#fcuenta
los minimo y méaximos de imagenes delpresente ANEXO, ademés de#fmédulos de reconocimiento OCR zonal
paraindexacién automatizada, médulo#de clasificacién automética deexpedientes por OCR Zonal.

Texto ordenado para mejor comprension:

40051001-011-24 (CAGEG-011/2024)
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“Centro de captura y clasificacién de documentos: El proveedor debera contar con un centro operativo de captura
y clasificacién de documentos con infraestructura de hardware y equipos de captura propios y con el
licenciamiento propio, del mismo gestor de contenido central propuesto; el sistema deberd contar con el nimero
de estaciones de captura necesarios para capturar hasta 10 campos por expediente tomando en cuenta los
minimo y maximos de iméagenes del presente ANEXO, ademds de médulos de reconocimiento OCR zonal para
indexacion automatizada, médulo de clasificacion automética de expedientes por OCR Zonal.”

¢El centro de captura y clasificacién, puede estar en las 4 sedes?
R. El “centro de captura y clasificacién de documentos” debera operar en la misma drea asignada para el
escaneo por cada sede.

éo en una sola sede?
R. El “centro de captura y clasificacién de documentos” debera operar en la misma drea asignada para el
escaneo por cada sede.

¢Puede estar este centro en cualquier lugar de la Republica mexicana?
R. El “centro de captura y clasificacién de documentos” deberd operar en la misma area asignada para el

escaneo por cada sede.

Pregunta 6.

En el “Anexo |, Descripcion del Servicio” Pagina 2 de 3 dice: “#El proyecto de digitalizaciénsolicitado deberd
contemplar lastisiguientes fases:#a.Planificacion yEvaluacion.#b.ldentificacion de tipos de documentos,
categorizacion yestado de los#documentos. Detallar en acta de entrega-recepcion ladocumentacion

a#fprocesar.#ic.Se revisan y acuerdan perfiles dedigitalizacion.#d.Preparacion Documental, organizacion fisica
dedocumentos por tipo y#categoria, e implementacién de procesos depreparacion para garantizar#la integridad
de los documentos. Si elexpediente esté cosido previo a#la digitalizacion deberd descoserse yal final volveros a
coser.#e.Digitalizacion, desarrollo de un plan dedigitalizacion por lotes#para optimizar la eficiencia...”

Texto ordenado para mejor comprensidn:
El proyecto de digitalizacién solicitado debera contemplar las siguientes fases:

¥
a. Planificacidn y Evaluacion.
b. Identificacién de tipos de documentos, categorizacién y estado de los documentos. Detallar en acta de
entrega-recepcion la documentacién a procesar. 4}

c; Se revisan y acuerdan perfiles de digitalizacion.

d. Preparacién Documental, organizacidn fisica de documentos por tipo y categoria, e implementacién de
procesos de preparacion para garantizar la integridad de los documentos. Si el expediente estd cosido previo a la
digitalizacion debera descoserse y al final volveros a coser.

e. Digitalizacion, desarrollo de un plan de digitalizacion por lotes para optimizar la eficiencia.

¢Para el requerimiento antes mencionado es suficiente solo contemplarlo, o debemos presentar la metodologia
en nuestra propuesta técnica?

R. El plan inicial de trabajo para el servicio de digitalizacién, se entregara a la firma del contrato de conformidad
con lo establecido en el ANEXO M (CARTA COMPROMISO).

o

Py
/
P
(//

En caso de que debamos presentar la metodologia de los procesos por escrito, ¢Es necesario que la convocante

nos especifique cantidad de expedientes y fojas aproximadas en cada una de las 4 sedes?

R. El plan inicial de trabajo para el servicio de digitalizacién, se entregara a la firma del contrato de conformidad

con lo establecido en el ANEXO M (CARTA COMPROMISO). ( 1
De los estimados minimos y maximos de fojas a digitalizar se considera la siguiente distribucién:

40051001-011-24 (CAGEG-011/2024) 0
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e Guanajuato 30%
e Ledn30%

e Irapuato 20%

e Celaya 20%

Pregunta 7. Anexo | (Descripcion del Servicio) Pagina 2 de 3 Dice: #+Elsistema deberédresguardarse en un servidor
de Gobierno del Estado#deGuanajuato, por tal razén el proveedor debera definirlas#caracteristicas y capacidades
para su almacenamiento.

Texto ordenado para mejor comprension:

El sistema debera resguardarse en un servidor de Gobierno del Estado de Guanajuato, por tal razén el proveedor
debera definir las caracteristicas y capacidades para su almacenamiento.

éLa convocante cuenta con la capacidad de cémputo, almacenamiento, licenciamiento de sistemas operativos,
licenciamiento de bases de datos, redes de banda ancha, para la instalacidon del Sistema de gestién documental
solicitado en bases?

R. Es correcta su apreciacion.

Nombre: PROVEEDURIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MEXICO SA DE CV
RFC: PPS090331MD3

SOBRE SUS DOCUMENTOS:
1.- Estimado de Digitalizacién De 14M a 21M ¢esto es lo minimo y méaximo a escaner?
R. Es correcta su apreciacion.

2.- ¢Cuantas hojas tiene aproximadamente cada caja/carpeta que se requiere escanear?
R. El servicio de Digitalizacién solicitado no considera como unidad de medida un expediente, caja o carpeta,
sino el numero de fojas.

3.- éComo esta distribuida la documentacién? Contienen grapas, clip, cosidos, etc?

Ejemplo: Nuestros documentos son expedientes de facturas que estan conformados por la factura, el numero de
pdliza y evidencias. Contamos con 250 carpetas. Cada carpeta tiene alrededor de 500 hojas y esta conformado
por 50 expedientes. Cada expediente tiene clips, grapas y tickets pegados en hojas.

R. Estan organizados en expedientes cocidos, sin grapas, sin clips, ni tickets.

4.- §Qué porcentaje de documentos se encuentran en mal estado de conservacion?

éSe tiene informacidn por ambos lados? ¢En qué porcentaje?

Ejemplo: Aproximadamente el 25% de los documentos tienen informacién por ambos lados

R. La mayoria de los expedientes a digitalizar se encuentran en buen estado de conservacion, si se cuenta con
documentos que contienen informacién en ambos lados, no se cuenta con el porcentaje que representan las
de ambos lados.

5.- $En qué ubicacidn fisica se encuentran los documentos? ¢Se desea que la digitalizacién se haga en esta misma
ubicacién? éCuentan con espacio de trabajo en sitio?

Ejemplo: Tenemos 10 racks de 5 niveles. Cada rack tiene aproximadamente 5 carpetas. No queremos que la
informacidn salga, por lo que la digitalizacién se haria en nuestras instalaciones. Contamos con un cuarto donde
pueden trabajar 4 personas a la vez y contamos con nodos de red.

40051001-011-24 (CAGEG-011/2024)
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R. De acuerdo con lo establecido en el inciso g) Lugar y tiempo de entrega, del apartado Il. Informacién
especifica de la Licitacién, los servicios se llevaran a cabo en 4 sedes (enunciativo, no limitativo) segun los
lugares establecidos en el Anexo L (Lugares de prestacién del servicio). La digitalizacion se llevara a cabo en
dichas sedes y el licitante contara con un espacio de trabajo de 4 x 3 metros.

6.- Especificar los tamafios de papel de los documentos. Especificar un porcentaje en caso de que hay diferentes
tamafios de papel.

1% de planos con dimensién hasta de 64”

Ejemplo: Tamafio Carta el 95%, un 5% la hoja es tamafio 1/2 Hoja.

R. Los tamafios se encuentran referenciados en el ANEXO | (DESCRIPCION DEL SERVICIO).

Especificar el tipo de hoja (papel bond tradicional, acetato, algin otro)
Solo Papel bond?
R. La mayoria de las fojas son Papel Bond.

7.- ¢éEn qué tiempo se busca terminar el trabajo y cuando desean iniciar?
R. Los trabajos iniciaran a la firma del contrato y tendran un plazo maximo de ejecucién de 5 meses.

8.- ¢Qué campos se deben de indexar o que nombre debe de llevar el PDF?
Dependencia, entidad o unidad de apoyo (De tipo catalogo), Afio o
Ejercicio Fiscal, Direccidn o Area, Tipo de Documento (De tipo catalogo), Nimero de Expediente
R. De acuerdo con lo solicitado en el ANEXO | (DESCRIPCION DE SERVICIO), la estructura deberd contener al
menos lo siguiente:
a. Dependencia, entidad o unidad de apoyo (De tipo catalogo)
Aiio o Ejercicio Fiscal
Direccién o Area
Tipo de Documento (De tipo catalogo)
Numero de Expediente

®eaogo

9.- ¢Qué buscan que se haga con la informacidn fisica una vez escaneada?

Ejemplo: Solicitamos que el proveedor realice la destruccién de la informacién, una vez validado por nuestra parte
del correcto escaneo.

R. Una vez escaneada la informacion debera devolver los expedientes en las mismas condiciones en que fue
recibida, de conformidad con lo establecido en el ANEXO | (DESCRIPCION DEL SERVICIO).

10.- {Qué proceso digital se esta realizando para los nuevos documentos que se generan?

Ejemplo: Nuestro expediente de facturas consta de documentos que recibimos por correo electronico somo lo
son la factura y XML, documentos que descargamos de nuestro ERP como lo son la orden de compra y pdlizay en
ocasiones documentos fisicos. Escaneamos lo que esta en fisico y guardamos lo que estd en digital en un servidor
en un esquema de carpetas donde cada proveedor tiene su carpeta. Dentro de esta carpeta tenemos 2
subcarpetas més para identificar el mes y el nimero de factura. Cuando queremos consultar algo, lo buscamos
por nombre del proveedor, después por el mes en curso y por Ultimo por el nimero de factura.

R: En términos de lo establecido en el articulo 80 primer parrafo del Reglamento de la Ley de Contrataciones
Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal, su pregunta no se encuentra
directamente vinculada con los puntos contenidos en las bases y anexos de la presente licitacion,
desprendiéndose que el planteamiento vertido no se encuentra orientado propiamente a hacer dudas o
comentarios en torno al pliego de requisitos contenidos en las bases. Por lo tanto se deshecha su pregunta.

\

L—

£

[

)
11..- ¢Qué problemas le representa dicho proceso? /L
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Ejemplo: En ocasiones no encontramos el expediente digital ya que alguien pudo haber omitido el guardado
manual o bien lo pudo haber guardado por equivocacién en otra carpeta. El no encontrar el documento nos
representa pérdida de tiempo y pudiéramos incurrir en multas por no comprobar nuestras deducciones.

R: En términos de lo establecido en el articulo 80 primer parrafo del Reglamento de la Ley de Contrataciones
Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal, su pregunta no se encuentra
directamente vinculada con los puntos contenidos en las bases y anexos de la presente licitacion,
desprendiéndose que el planteamiento vertido no se encuentra orientado propiamente a hacer dudas o
comentarios en torno al pliego de requisitos contenidos en las bases. Por lo tanto se deshecha su pregunta.

: |
A \
/
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