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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 7432 Reunién Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitaciéon Publica Nacional Mixta No.

40051001-104-23 (CAGEG-093/2023), Segunda Convocatoria para la
Contratacion de Servicios de Call Center

La reunién dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 9:25 horas del dia 08 de diciembre de 2023, en
la Sala de Juntas de la Direccién General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en

carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

La C. Ana Laura Puga Diaz, Secretaria Suplente del Comité pasa lista de asistencia estando presentes en el acto
los siguientes Servidores Publicos:

"
Miembros del Comité

C. Blanca Verénica Castafieda Diaz C. Ana Laura Puga Diaz 6\
Presidenta Suplente del Comité | Secretaria Suplente del Comité segin
segun oficio Ng«459/2019 oficio No. DAS-0316/2022

'E:;_____ |

¥,

3 i

\ C. Cintya Tori&gia Caudillo

Vocal Suplente de”) Comité
oficio No. 0631/20
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Servidores Publicos de Dependencias y/o Entidades

C. Ma. Elena Agiiero Soto C. Karla Maria Herrera Rubio
Ejecutivo de Cq{npras Representante de la [Secretaria de
- Finanzas, Inversion y Administracion

C. Giovana Yadira Guzman Garcia C. Alejandra Martinez Hidalgo
Representante del Sistema de | Representante del Sistema de
Administracién Tributaria del Estado | Administracion Tributaria del Estado
de Guanajuato de Guanajuato
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Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracion Publica Estatal; y por lo tanto, validos los acuerdos que se tomen, se procedio
a lo siguiente:

La C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité procedid a informar que no se recibieron
preguntas de ningun interesado para el presente evento.

Asi mismo, se hace constar que no se encuentra presente en este acto ningln interesado en participar en la
Licitacién Publica Nacional Mixta No. 40051001-104-23 (CAGEG-093/2023), Segunda Convocatoria para la
Contratacién de Servicios de Call Center, segun el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la
mencionada licitacion.

La presente acta queda a disposicion de los interesados a participar en la presente licitacién en la Direccién de
Adquisiciones y Suministros, asi como en el en el tablero informativo de la Direccion General de Recursos
Materiales, Servicios Generales y Catastro; y se publicara en las paginas
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacionh_publica_iicitaciones.php, y
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal , de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones | y Il

de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal.
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Se hace mencién que de acuerdo al numeral Il, inciso a) de las bases de la licitacién, se informa que no se
recibieron preguntas por escrito a la Direccién de Adquisiciones, ni via correo electronico tampoco se
recibieron preguntas a través del portal e-compras, adjuntdndose impresion de pantalla del portal e-
compras para su debida constancia.
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b) Se aclara lo siguiente:
e En relacién al segundo y tercer péarrafo del inciso g) Capacitacion del apartado Il. Informacién
especifica de la licitacion:

Para la Partida 1 del Anexo | y I-A: Capacitacién de por lo menos 10 dias hébiles a partir del 02
de enero de 2024

Para la Partida 2 del Anexo | y I-A: Capacitacion de 3 dias habiles a partir del 02 de enero de
2024.

Dejando sin efecto lo siguiente:

“Para la partida 1 del Anexo |: Capacitacién de por lo menos 10 dias habiles previos al 02 de
enero de 2024(...]

Para la partida 2 del Anexo I: Capacitacién de por lo menos 3 dias habiles previos al 01 de enero
de 2024(...]

Prevaleciendo las demas condiciones sefaladas en el inciso g) del apartado Il Informacion
Especifica de la Licitacion de las bases de la presente licitacion.

e En relacién al Anexo | y I-A en el punto |. del apartado de RECURSOS HUMANOS de la PARTIDA
1: CALL CENTER PARA ASESORIA FISCAL Y VEHICULAR referente al perfil del “Ejecutivo A" del cual
se solicita Bachillerato terminado y/o licenciatura trunca, se precisa que se debe cumplir
obligatoriamente _la_formacién en &reas econémicas administrativas o sociales como
contabilidad, derecho, etc.

Lo anterior en atencién a la solicitud realizada por la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion
mediante los oficios de firma electrénica: DGA-DSG-3048-2023 y DGA-DSG-3050-2023, de la C. LAE. Elvia
Guadalupe Gutiérrez Pérez, Directora General Administrativa.
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La integracién y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la
Administracién Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracién Publica
Estatal.
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Cabe hacer mencién que este acto se realizd con la presencia de la representantg_\de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas: h
rd
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C. Maria del Carmen Villegas Hernandez _____ _ﬁ;f,

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por
terminada a las 09:55 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 08 de diciembre de 2023, firmando en ella

los que intervinieron. %
Licitacién Publica Nacional Mixta No. 40051001-104-23 (CAGEG-093/2023) Segunda Convocatoria
Pagina3de3




PANTALLA DE SRM SIN PREGUNTAS

£ O = treguntas-GoviernodeGuany, x | +
« ¢ 6
GTO

4 A

nttps:// pseig.guanajuato.gob.mx 2100/ portal

Contrua ¢ Hislonl Favorlas Personsizar Vieta

=0
SR O B B T

Monusi del usuare Saw det wrlems
Bienvenido MA. ELENA AGUERD $OT0
Preguntss | Anexcealihaciones  Falo  Evioencis OFERTASRM  Oficior SRM  Compra  ProveedoresConsulla  Clmusulado  Comvenms
Preguntas
Proguntas > Preguntan Pamata compieta -
Aplicar | Reinicialzar

Numero de evento  Descripodn de eventos  Tipo svento

Perioda O¢ rec. preguntas  Fecha de mico  Hora imcio  Fecha reces fveg.  HOra recep preg

40051001-104-23.2  Licitacién pdblica Concluido 2.11202) 10:00:00  04.12.2023 10:00:00
1 regetios encontrados
Preguntas

Nimero de evento  Descripdn  Proveedor  Nombre  Anaxo preguntas  Fechaenvin  Acuse  Emitir Acuse



