Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Publica Estatal

GTO

Grandeza de México

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 3092 Reunion Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta No.
40051001-036-22 (CAGEG-036/2022), para la Adquisicién de Equipo de
Computo y de Tecnologias de la Informacién; Equipo de Comunicacion y

Telecomunicacion; y Equipos de Generacion Eléctrica, Aparatos y

Accesorios Eléctricos

La reunion dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 12:30 horas del dia 02 de septiembre de 2022;
en la Sala de Juntas de la Direccion General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en
carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

EI C. Gabriel Bravo Gutiérrez del Comité, Secretario del Comité Suplente pasé lista de asistencia estando presentes
en el acto los siguientes Servidores Publicos:

Miembros del Comité

C. Blanca Verodnica Castafieda Diaz C. Gabriel Bravo Gutiérrez Bl
Presidenta Suple | Comité seglin | Secretario Suplente del Comité segin
oficio No. 459/ y oficio No. DAS-0246/22
K
I

C. Omar Ibrahim Cabral C. CintM;rres Caudillo k
Vocal Suplente de Comi Vocal Supl e Comité segun oficio
2020

No. 0591/
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

Servidores Publicos de Dependencias y/o Entidades

C. Cecilia Jacqueline Salazar Beade
Representante de Secretaria de

C. Nalleli Yebra Morales
Representante de la Secretaria de
Gobierno

W i

C. Patritia Covarrubias Saavedra
Representante del Instituto

Tecnoldgico Smior de Irapuato

}

C. Enrique|Saavedra Arroyo
Representante del Instituto
Tecnolégico Superior de Irapuato

bo=cl. &

C. José Rafael ?‘)Iata
Representante de Ila Universidad
de San Miguel de Allende

C. Arturo Israel Tamayo Lira
Representante de la Comision de
Deporte del Estado de Guanajuato

e

AL 3L \ e~

C. Orlam:lf Ricafio Torres
Representante la Secretaria de

Seguridad Publj

—

C. Alejandro Martinez Sanchez
Representan del Instituto
Tecnoldgico or de Irapuato

il 2

C. Adriana Cervante
Representante
Tecnologico Supeti

C. Luz Maffa‘Avalos Carrillo
Representante del  Sistema
Desarrollo Integral de\l
Estado de Guanajuato

para
Familia del

C. Arturo Segovian® Valdés
Representante de la Secretaria de
Gobierno

C. Omar Fonseca Rang 'I B
Representante de la ﬁ:retaria de

Gobierno
/?::_2

C. Arrando #
Representante de la Secretaria de
Seguridad Publica

p—

C. Yadira Lucio Zamora
Representan‘é\\\ Guanajuato Puerto
Interior \\ \

C. Mariano Calderon Buenavista
Representante de Ila niversidad
Politécnica de Juventino Rosas

C. Cinthya I\'(Iard’arita Pérez Hernandez

Representante de Guana uerto
i

Interior

|
Representante de

Infraestructura, jé

Movilidad 44/{
£ -

C. Hugo Alfonso Valtierra Calderén
Representante de la Secretaria de
Gobierno
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Pablica Estatal

Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracién Publica Estatal; y por lo tanto, vélidos los acuerdos que se tomen, se procedio a
lo siguiente:

| I1. Junta de Aclaraciones

La C. Blanca Veronica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, procedid a dar lectura a la lista de
asistentes al presente acto.

La razdn social de las empresas, asi como los nombres de sus representantes y sus firmas en este acto, son los
que aparecen en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Mixta
No. 40051001-036-22 (CAGEG-036/2022), para la Adquisicion de Equipo de Computo y de Tecnologias de la
Informacién; Equipo de Comunicaciéon y Telecomunicacién; y Equipos de Generacion Eléctrica, Aparatos y
Accesorios Eléctricos:

Nombre Firma

Consultoria y Capacitacion en Soluciones Avanzadas
de Seguridad Informatica, S.A. de C.V.

C. Luis Erasmo Colin Flores

Grupo ORS Consultores Eléctricos S.A. de C.V.

C. José Sabas Delgado Galvan

Posteriormente se procedié a la lectura de las| preguntas que para este acto formularon los interesados en
participar en la presente licitacion, asi como de las respuestas emitidas por parte de las dreas usuarias, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

Asi mismo, se hace entrega a los interesados presentes del documento que comprende las preguntas y respuestas
referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de las bases de la licitacién, quedando a disposicion defodo
los interesados en la Direccion de Adquisiciones y Suministros.

Cabe mencionar que para los interesados que no se encuentren presentes en este acto, la presenfe acta se
publicard en el tablero informativo de la Direccion General de Recursos Materiales, Servicios Generales y G

asi como en las paginas
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php,
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/iri/portal, de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones | y II
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal.

III. Sefialamientos y Puntualizaciones

a) Se hace mencion que de acuerdo con el numeral ll, inciso a) de las bases de la licitacidn, Gnicamente se dio
contestacion a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo 68
segundo parrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Asimismo se informa que
no se recibieron preguntas a través del portal e-compras, adjuntandose impresién de pantalla del portal e-

\ compras para su debida constancia.
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

b) Se aclara que las partidas 40, 41, 42, 43, 44, 45 y 47 seran adjudicadas a un solo proveedor por tratarse de un
proyecto integral, asimismo los teléfonos ip solicitados en las partidas 43, 44, 45 y 47 deberan ser compatibles
con los conmutadores solicitados en las partidas 40, 41 y 42 lo anterior de conformidad con lo solicitado en
el oficio de firma electrénica OPD-GT0-1436/2022 del C.P. Miguel Angel Barron Conejo, Director de
Administracion de CONALEP Guanajuato.

Se hace constar que una vez leidas todas las preguntas y sus correspondientes respuestas, se pregunté a cada
uno de los interesados presentes si las respuestas a las preguntas que formularon fueron claras, respondiendo
éstos de manera afirmativa.

|ZV. Fundamento Legal

La integracion y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la
Administracion Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracién Publica
Estatal.

Cabe hacer mencién que este acto se realizd con la presencia del representante de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicidn de Cuentas: L ~

=

=il / / ) [ '. fl
C. Florencio Vieyra Caudill{f)" ,/%C)? /(/\] V/ &\ J M/@}o /0 ( /!g)

L\

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por
terminada a las 14:00 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 02 de septiembre de 2022, firmando en ella
los que intervinieron y quisieron hacerlo de conformidad.

. 40051001-036-22 (CAGEG-036/2022)
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Nombre del Participante: TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS OPERATIVOS, S.A.
DEC.V.

Partida: 9

Pregunta 1: Mencionan que requieren puesta a punto, sin embargo para esta partida no hubo visita ocular al sitio,
por lo anterior, solicitamos a la convocante nos confirme que la dependencia cuenta con todo lo necesario para la
puesta a punto del equipo es decir centros de carga de entrada y salida y que solo serd la conexién del equipo, ¢ favor
de aclarar?

Respuesta: Solo es la sustitucion de un equipo obsoleto por el nuevo y se cuenta con todo lo necesario para la puesta
a punto del equipo.

Partida: 9

Pregunta 2: En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior ¢nos pueden indicar el alcance de la puesta
a punto referida?

Respuesta: no aplica, ya que solo se requiere la sustitucion de un equipo obsoleto por el nuevo y se cuenta con todo
lo necesario para la puesta a punto del equipo (conexidn del equipo).

Partida: 10

Pregunta 1: Mencionan que requieren servicio de instalacion e interconexion al centro de carga regulado, sin
embargo para esta partida no hubo visita ocular al sitio, por lo anterior, solicitamos a la convocante nos confirme
que la dependencia cuenta con todo lo necesario para la puesta a punto del equipo es decir centros de carga de
entrada y salida y que solo sera la conexién del equipo, éfavor de aclarar?

Respuesta: Se solicita ups de paquete de 750 VA, el mismo que no requiere instalacion y puesta a punto.

Partida: 10

Pregunta 2: En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior énos pueden indicar el alcance de la
instalacion referida?

Respuesta: Se solicita ups de paquete de 750 VA el mismo que no requiere instalacién y puesta a punto.

Partida: 10

Pregunta 3: Solicitan un ups 10kw / 10 kva sin embargo no es comun en el mercado ya que cada fabricante por
costos y eficiencia define su factor de potencia (relacién de VA / Watts) , por lo anterior solicitamos a la convocante
para tener mayor competencia, tanto precio y calidad acepten como minimo un equipo de 10KVA / 9 KW que es

mas comun en el mercado, ya que esto no afecta la calidad del equipo ¢ se acepta nuestra solicitud? /E‘L

Respuesta: No aplica su pregunta, para la partida 10 se solicitan 3 UPS de 750 VA /

Partida: 10 \

Pregunta 4: En caso de ser negativa su respuesta a la pregunta anterior solicitamos a la convocante acepte ehuigos/
con caracteristicas superiores ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No aplica su pregunta, para la partida 10 se solicitan 3 UPS de 750 VA C =
=

Partida: 10

Pregunta 5: Solicitan entrada de 208 V / SALIDA 120 V / 208 V, por lo que debemos entender que el sistema que
requieren es trifasico (3 fases, neutro y tierra fisica) ées correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: No se requiere trifsico, apegarse a lo soligitado ef\el Anexo I-A. -y \

40051001-036-22 (CAGEG-036/2022)
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

Nombre del Participante: CAPA TRES S.A. DE C.V
Partida: 25Y 26

Pregunta 1: En los puntos 1.14, 1.15 y 1.19 solicitan carta de fabricante o mayorista; énos permite la convocante
presentar cartas digitales y proporcionar las cartas fisicas en caso de resultar adjudicados?

Respuesta: Apegarse a lo establecido en las bases, donde se menciona: “Los documentos solicitados en los puntos
1.14,1.15,1.17,1.18, 1.19, 1.20, 1.21, 1.22 y 1.23 los podra presentar digitalizados e impresos, en el entendido de
que en caso de resultar adjudicado se compromete a presentar el original a la firma del contrato”.

Nombre del Participante: JUAN CARLOS JARAMILLO PLASCENCIA
Partida:9

Pregunta 1:

Se solicita un UPS de 15KVAS, con instalacion y puesta a punto, solicitamos a la convocante nos indigue si las
adecuaciones fisicas correrdn por parte de ustedes o debemos considerarlo nosotros. ¢En caso de que las
adecuaciones corran por parte de nosotros, nos pudieran apoyar para realizar una visita fisica y ver lo necesario para
considerarlo en la propuesta?

Respuesta: Solo es la sustitucién de un equipo obsoleto por el nuevo y se cuenta con todo lo necesario para la puesta
a punto del equipo.

Partida:9

Pregunta 2:

¢Para garantizar que sea una propuesta equipos de mayor calidad y por la capacidad del mismo, solicitamos de la
manera mas atenta nos indique si el equipo debe soportar regulacién de voltaje de al menos de 176V a 225V, en el
entendido que bajo estos rangos los cumplen varias marcas como lo son APC, Eaton, Tripplite, entre otras? Se acepta
nuestra solicitud.

Respuesta: No se acepta la solicitud, debera apegarse a lo solicitado en el anexo | donde se indica “Voltaje de Salida
120V, 208Vv".

Partida:9

Pregunta 3:

¢Para garantizar que sea una propuesta equipos de mayor calidad y por la capacidad del mismo solicitamos de Ia
manera mas atenta que el tiempo de respaldo del equipo pueda ser validado a través de tabla o grafica interactiva
para confirmar que se cumpla con el tiempo solicitado, en el entendido que bajo estos rangos los cumplep-var
marcas como lo son APC, Eaton, Tripplite, entre otras? Se acepta nuestra solicitud. /"V—‘?ﬁ\

Respuesta: Podra ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes. (

Partida:9 \

Pregunta 4:

¢Para garantizar que sea una propuesta equipos de mayor calidad y por la capacidad del mismo solicitamos de la
manera mas atenta que nos indique si el equipo debe contar con supresor de picos de la misma marca del fabgicante
esto para garantizar la compatibilidad y garantia completa del equipo? CB

Respuesta: Se aclara que se requiere supresor de picos de la misma marca que el ups ofertado. ;

Partida:9 \ \ O

Pregunta 5:

l éﬁg\ \\\}\j ‘*‘Q =
/L BK ﬁ{ 40051001-035'22‘CA§§$22) // ' - /\0/

Pagina6d




Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

solicita un UPS de 15KVAS; ¢énos podria indicar si el equipo tiene que contar con pantalla LCD para desplegar
informacion del equipo como alertas, entradas de voltaje, etc.?

Respuesta: Se aclara que el UPS debe de contar con pantalla LCD para desplegar la informacién del equipo.

Partida:9

Pregunta 6:
solicita un ups de 15KVAS: énos podria indicar si el equipo tiene que contar con tarjeta de red, software para
administracion y monitoreo de la misma marca del fabricante?

Respuesta: No se requieren, apegarse a lo solicitado en el Anexo | y lo establecido en la presente junta de
aclaraciones.

Partida: 30

Pregunta 7:
SOLICITA LA CONVOCANTE UPS 208/120v, nos podria indicar si el equipo tiene que ser trifasico (3 fases, neutro y
tierra) que pueda soportar en la salida de ambos voltajes (208/120V)?

Respuesta: Se aclara que el equipo debera sea trifasico (3 fases, neutro y tierra)

Partida:30

Pregunta 8:
ups de 10kvas, en caso de que no sea trifasico, solicitamos de la manera mas atenta a la convocante nos permita
ofertar un equipo de 10 KVA con soporte de 9 kilowatts? se acepta nuestra solicitud

Respuesta: Se aclara que el equipo debera sea trifasico (3 fases, neutro y tierra), por lo cual no se acepta su solicitud.

Partida:30

Pregunta 9:

Solicita un UPS de 10KVAS, con instalacién y puesta a punto, solicitamos a la convocante nos indique si las
adecuaciones fisicas correrdn por parte de ustedes o debemos considerarlo nosotros. ¢En caso de que las
adecuaciones corran por parte de nosotros, nos pudieran apoyar para realizar una visita fisica y ver lo necesario para
considerarlo en la propuesta?

Respuesta: El licitante deberd considerar la instalacién eléctrica del centro de carga de contacto regulados al UPS con
una distancia promedio de 3 metros.

Partida:30

Pregunta 10:

¢Para garantizar que sea una propuesta equipos de mayor calidad y por la capacidad del mismo, solicitamos de la
manera mas atenta nos indique si el equipo tiene que contar con regulacién de voltaje de al menos de 166V a 255V,
en el entendido que varias marcas cumplen como lo son APC, Eaton, Tripplite, entre otras, acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se aclara que se solicita un rango de 166V a 255V.

Partida:30 Q

Pregunta 11:
¢Para garantizar que sea una propuesta equipos de mayor calidad y por la capacidad del mismo, solicitamos de la
manera mds atenta nos indique si el equipo tiene contar con supresor de picos de la misma marca del fabricante
para garantizar compatibilidad y garantia completa del equipo?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demés licitantes.

40051001-036-22 (CAGEG-Q36/2022)
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

Partida:30

Pregunta 12:
solicita un UPS de 10KVAS; ¢nos podria indicar si el equipo tiene que contar con pantalla LCD para desplegar
informacién del equipo como alertas, entradas de voltaje, etc.?

Respuesta: Se aclara que el equipo debera contar con una pantalla LCD que muestre la informacion correspondiente
al funcionamiento general del equipo.

Partida:30

Pregunta 13:
¢Para garantizar que sea una propuesta equipos de mayor calidad y por la capacidad del mismo solicitamos de la
manera mas atenta que el tiempo de respaldo del equipo pueda ser validado a través de tabla o grafica interactiva
para confirmar que se cumpla con el tiempo solicitado, en el entendido que bajo estos rangos los cumplen varias
marcas como lo son APC, Eaton, Tripplite, entre otras? Se acepta nuestra solicitud.

Respuesta: No se acepta la solicitud.

Nombre del Participante: Grupo 27 Doce SA de CV
Partida: 1

Pregunta 1: Podria la Convocante aclarar si el equipo KX-NS500 cuenta con capacidad disponible para soportar los
teléfonos adicionales que se solicitan.

Respuesta: Si se cuenta con la capacidad.

Pregunta 2: Podria la Convocante indicar si el equipo KX-NS500 cuenta con tarjeta DSP instalada?
Respuesta: Se cuenta con una tarjeta DSP con compatibilidad para el conmutador KX-NS500.

Partida: 12

Pregunta 1: En la descripcidn se menciona que se tiene que generar una red inaldambrica en la Villa Deporfivas
solicita a la Convocante por favor sefiale ¢ De qué dimensiones es el espacio se pretende cubrir?¢ Desea ¢ibrir entre
20y 50 metros o mas? y ¢Cémo es la arquitectura del lugar: si cuenta con muros, es techado, tiene tablar ca, vidrios, |}
etc..? P
Respuesta: Se aclara que es un edificio que cuenta con 24 habitaciones. La Villa tiene dos niveles y hay dos atasenfas
que estan las habitaciones. Ademdas de un comedor y un recibidor. Se requiere la red inaldmbrica en las areas.

comunes, es decir cuatro pasillos, comedor y recibidor. La construcciéon es de muros de ladrillo por lo anterior se
requiere cubrir un drea de 25 mts.

S

Partida: 25

Pregunta 1: (En relacidn a la capacitacidn solicitada para esta partida, la misma sera para el Uso de la solucién o para
la configuracién del equipo 0 ambas? Y podria definir la convocante si la misma debera ser presencial o se puede dar
de forma virtual.

Respuesta: Se solicita Gnicamente la transferencia de conocimientos presencial de la configuracién del equipo al
momento de la instalacién.

Pregunta 2: (Es nuestro entender que el lugar de la instalacion de estos equipos ya cuenta con cableado, switches

POE, rack para colocacién del equipo, por lo que no es necesario considerarlo dentro de nuestra oferta, es Correcté !
nuestra apreciacion ' l

Respuesta: Es correcta la apreciacidn, solo se solicita los Patch Cord de l].Ft para la cor}exién a sw&h. \ L

V

/)

L A gl
) ; 7 / ‘X
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Partida: 26
Pregunta 3: (En relacion a la capacitacion solicitada para esta partida, la misma serd para el Uso de la solucién o para
la configuracion del equipo o ambas? Y podria definir la convocante si la misma debera ser presencial o se puede dar
de forma virtual

Respuesta: Se solicita Unicamente la transferencia de conocimientos presencial de la configuracion del equipo al
momento de la instalacidn.

Pregunta 4: (Es nuestro entender que el lugar de la instalacién de estos equipos ya cuenta con cableado, switches
PoE, rack para colocacion del equipo, por lo que no es necesario considerarlo dentro de nuestra oferta, es Correcta
nuestra apreciacion

Respuesta: Es correcta la apreciacidn, solo se solicita los Patch Cord de 1Ft para la conexion a switch.

Partida: 27

Pregunta 5: (En relacion a la capacitacién solicitada para esta partida, la misma sera para el Uso de la solucidn o para
la configuracidn del equipo 0 ambas? Y podria definir la convocante si la misma deber4 ser presencial o se puede dar
de forma virtual; también se le solicita que por favor indique para cuantas personas serd y si las 20 horas de
capacitacion se pueden llevar a cabo en dias consecutivos.

Respuesta: La capacitacion sera para uso de la solucién y configuracién del equipo, asi mismo dicha capacitacion
deberd ser presencial para 4 personas y se podran llevar a cabo en dias consecutivos.

Pregunta 6: ¢Es nuestro entender que el lugar de la instalacidn de estos equipos ya cuenta con cableado, switches
PoE, rack para colocacion del equipo, por lo que no es necesario considerarlo dentro de nuestra oferta, es Correcta
nuestra apreciacién

Respuesta: Es correcta la apreciacién, en su oferta debera considerar los teléfonos IP con power inyector o eliminador
de corriente, el cableado y rack de colocacién no deben incluirse en su propuesta.

Partida: 40

Pregunta 7: ¢En relacion a la capacitacion solicitada para esta partida, la misma serd para el Uso de la solucidn o para
la configuracion del equipo o ambas? Y podria definir la convocante si la misma deberd ser presencial o se puede dar

de forma virtual y si las 6 horas de capacitacion se pueden llevar a cabo en dias consecutivos por medio del canal
integrador.

2y
Respuesta: La capacitacidn requerida es para la configuracion del equipo y podrd ser de manera presencialo virtual\
Y podra impartirse en un maximo de 2 sesiones y el medio puede ser indistinto.

Pregunta 8: Solicitan que el conmutador cuente con 8 puertos FXO, Podemos ofertar la solucidon con un Gaw
se conecte con el conmutador , ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el Anexo I, de las bases de |a presente licitacidn.

Partida: 41 .

Pregunta 9: ¢ En relacién a la capacitacion solicitada para esta partida, la misma sera para el Uso de la solucién o para
la configuracion del equipo o0 ambas? Y podria definir la convocante si la misma debera ser presencial o se puede dar
de forma virtual y si las 6 horas de capacitacion se pueden llevar a cabo de forma consecutiva por medio del canal
integrador.

Respuesta: La capacitacidn requerida es para la configuracion del equipo y podré ser de manera presencial o virtual.
\\Y podran impartirse en un méaximo de 2 sesiones y el medio puede ser indistinto. \ /F\

NS 2 AT 3
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

Pregunta 10: Solicitan que el conmutador cuente con 8 puertos FXO, Podemos ofertar la solucién con un Gateway
que se conecte con el conmutador, ¢Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta: No se acepta su propuesta, apegarse a lo solicitado en el Anexo |, de las bases de la licitacion.

Partida: 42

Pregunta 11: ¢En relacion a la capacitacion solicitada para esta partida, la misma serd para el Uso de la solucién o para
la configuracion del equipo o ambas? Y podria definir la convocante si la misma deberd ser presencial o se puede dar
de forma virtual y si las 6 horas de capacitacién se pueden llevar a cabo de forma consecutiva por medio del canal
integrador.

Respuesta: La capacitacion requerida es para la configuracién del equipo y podra ser de manera presencial o virtual.
Y y podrdn impartirse en un méaximo de 2 sesiones y el medio puede ser indistinto.

Pregunta 12: Solicitan que el conmutador cuente con 8 puertos FXO, Podemos ofertar la solucién con un Gateway
que se conecte con el conmutador, ¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, apegarse a lo solicitado en el Anexo |, de las bases de |a licitacion.

Partida: 43

Pregunta 13: Solicitan teléfonos IP, podria la convocante compartir la marca y modelo de conmutador al que se
adicionardn

Respuesta: Los teléfonos IP deberdn ser compatibles con la marca y modelo de conmutador que se oferte en la
partida 40, 41 y 42, de conformidad con lo establecido en el inciso b) del apartado Ill. Sefialamientos y
puntualizaciones de la presente junta de aclaraciones.

Partida: 44

Pregunta 14: Solicitan teléfonos IP, podria la convocante compartir la marca y modelo de conmutador al que se
adicionaran

Respuesta: Los teléfonos IP deberdn ser compatibles con la marca y modelo de conmutador que se oferte en las
partidas 40, 41 y 42, de conformidad con lo establecido en el inciso b) del apartado Ill. Sefialamientos y
puntualizaciones de la presente junta de aclaraciones.

Partida: 45

adicionaran
Respuesta: Los teléfonos IP deberan ser compatibles con la marca y modelo de conmutador que se oferte_enA4s

partidas 40, 41 y 42, de conformidad con lo establecido en el inciso b) del apartado Ill. Sefialamientos {‘
puntualizaciones de la presente junta de aclaraciones.

Pregunta 15: Solicitan teléfonos IP, podria la convocante compartir la marca y modelo de conmutadorkal que se

1

Partida: 46 C

Pregunta 16: Solicitan teléfonos IP, podria la convocante compartir la marca y modelo de conmutador al que se
adicionaran

Respuesta: No aplica su pregunta ya que para la partida 46 no se solicita Teléfono IP.
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Nombre del Participante: PROVEEDURIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Pregunta 1:

Capitulo Il inciso h) Todas las partidas del Anexo |

Actualmente, la industria de Tl atraviesa una crisis en la demora de envios derivados por la anterior pandemia,
principalmente en puertos maritimos a nivel mundial, de donde se envian contenedores con todo tipo de productos
y materiales a empresas fabricantes. Su capacidad de transporte se ha visto afectada ya que muchos contenedores
acumulan mercancia, debido a que no se ha recuperado aln la movilidad para su traslado como en afios anteriores.
México depende de la importacion de los bienes de paises extranjeros y en consecuencia se incrementa el tiempo
de entrega debido a la alta demanda de solicitud de bienes que se comercializan a nivel mundial, y en su mayoria se
transporta por mar. Por esta situacion de fuerza mayor, solicitamos de la manera més atenta, puedan ampliar el
tiempo de entrega a mas tardar los 120 dias naturales a partir de la firma del contrato ése acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Apegarse al tiempo de entrega establecido en el inciso h) del apartado II, Informacién especifica de la
Licitacion.

Pregunta 2:
Capitulo Il Punto 1.21, partidas: 11, 24, 32, 33, 39

Aplicar la garantia de fébrica en los bienes, es un método de proteger de manera integra los componentes fisicos
tales como el chasis, tarjeta madre, procesador, memoria(s), disco duro, periféricos, etc. Para cubrir y exigir este
compromiso, consideramos que la aplicacion de garantia, deberd ser por parte de la marca del equipo fabricante, en
sitio, entendiéndose por “en sitio”, el lugar donde se encuentre el equipo reportado. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacién

Pregunta 3:
Capitulo Il Punto 1.21, partidas: 11, 24, 32, 33, 39

Para dar mayor seguridad a la convocante, en caso que exista una falla importante y evitar que la garantia de fabrica
en sitio no se llegara a cumplir por parte de la marca fabricante, y en apego a lo solicitado en el Anexo | Partida 3,
que al calce dice: “GARANTIA: De tres afios en partes, mano de obra y en sitio por parte del fabricante”...
consideramos se deba incluir como parte de la propuesta técnica, carta del fabricante donde manifieste el
compromiso bajo protesta de decir verdad, que, la garantia debe ser por el periodo de tiempo solicitado en bases,
que cubre defectos en mano de obra y partes y demads componentes que se requieran, en sitio por parte de la marca
fabricante, (entendiéndose por sitio el lugar donde se encuentre el equipo reportado).

éSe acepta nuestra solicitud? V.

Respuesta: Apegarse al punto 1.21 del inciso a) presentacion de ofertas de manera presencial del apartado Il
Presentacion de Ofertas.

Pregunta 4:
Capitulo Il Punto 1.21, partidas: 11, 24, 32, 33,39 e
Para garantizar una credibilidad y confianza a la convocante, de que la garantia en sitio se realice por personal
certificado por parte del fabricante, consideramos que debera ser requisito indispensable, el incluir en el sobre de la
propuesta técnica, carta del fabricante firmada por el representante legal, donde garantice el servicio de soporte
telefdnico, sefialando los datos de los mismos (contacto, domicilio, correo electrénico y numero telefénico) dentro
del Estado de Guanajuato.

¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Apegarse al punto 1.21 del inciso a) presentacién de ofertas de manera presenc‘r\e\ul del apartado Il
Presentacion de Ofertas. \
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Nombre del Participante: TELECOMUNICACIONES MODERNAS S.A. DE C.V.
Partida: Base Ill. Presentacion de Ofertas, punto 1.6

Pregunta 1: Solicitan que, en caso de ser persona moral se debera presentar copia simple del Acta constitutiva
emitida por fedatario publica o autoridad competente, asi como sus modificaciones, debido a que somos una
empresa con mas de 36 afios en el mercado, nuestra Acta Constitutiva ha sufrido bastantes modificaciones por lo
que solicitamos atentamente a la Convocante nos permita presentar el acta constitutiva con sus udltimas tres
modificaciones, se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su solicitud por certeza juridica de los licitantes, deberan apegarse a lo solicitado en el
punto 1.6 del inciso a) presentacidn de ofertas de manera presencial, asi como al punto 1.3 del inciso b)
presentacion de ofertas de manera electrénica del apartado Il. Presentacion de Ofertas.

Partida: 9. UPS 15 KVA

Pregunta 2: Solicita la Convocante un UPS de 15KVAS, con puesta a punto, solicitamos a la Convocante nos indique
si las adecuaciones fisicas correran por parte de ustedes o debemos considerarlo en nuestra propuesta?

Respuesta: Solo es la sustitucion de un equipo obsoleto por el nuevo y se cuenta con todo lo necesario para la
puesta a punto del equipo.

Partida: 9. UPS 15 KVA

Pregunta 3: En caso de que, en la pregunta anterior, las adecuaciones corran por parte del proveedor, nos pudieran
asignar alguna fecha para visita fisica?

Respuesta: Solo es la sustitucion de un equipo obsoleto por el nuevo y se cuenta con todo lo necesario para la puesta
a punto del equipo.

Partida: 9. UPS 15 KVA

Pregunta 4: Por la capacidad del equipo y con el fin de garantizar que le sean propuestos equipos de mayor calidad,
solicitamos atentamente a la Convocante, nos indique si el equipo debe contar con regulacién de voltaje de al menos
de 176V a 225V, en el entendido que bajo estos rangos son varias las marcas como lo son APC, Eaton, Tripplite,
Cyberpower, ¢Se acepta nuestra solicitud?

208Vv”.

Respuesta: No se acepta la solicitud, apegarse a lo solicitado en el anexo | donde se indica “Voltaje d/{SaIida 120V, )

Partida: 9. UPS 15 KVA \

Pregunta 5: Solicitamos a la Convocante, solicitar que el tiempo de respaldo del equipo pueda ser validadoatravés
de tabla o grafica interactiva para confirmar que se cumpla con el tiempo solicitado, esta caracteristica la tienen
varias marcas y permitiria que se ofrecieran equipos de mayor calidad, ¢acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 9. UPS 15 KVA

Pregunta 6: Por la capacidad del equipo y garantizar que le sea propuesto equipo de mayores estandares, solicitamos
a la Convocante ¢nos indique si el equipo debe contar con supresor de picos de la misma marca Qel fabricante?

Respuesta: Se aclara que se requiere supresor de picos de la misma marca que el ups ofertado. \

. | c)
Partida: 9. UPS 15 KVA y P 2 A

Pregunta 7: Solicita la Convocante UPS de 15KVAS; énos podria indicar si.el equipo dgbe contar con paptala LC
para desplegar informacion del equipo? f '
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| Respuesta: Se aclara que el equipo debe de contar con pantalla LCD para desplegar informacion

Partida: 9. UPS 15 KVA

Pregunta 8: Solicita la Convocante ups de 15KVAS: énos podria indicar si para la tarjeta de red, el software para
administracién y monitoreo deberd ser gratuito y de la misma marca del fabricante?
Respuesta: No se requieren dichas caracteristicas, apegarse a lo solicitado en el Anexo .

Partida: 30. UPS 10KVA

Pregunta 9: Solicita la Convocante UPS 208/120v, nos podria indicar si el equipo debe ser trifasico (3 fases, neutro
y tierra) con soporte a la salida de ambos voltajes (208/120V)?
Respuesta: Se aclara que el equipo debera ser trifasico (3 fases, neutro y tierra)

Partida: 30. UPS 10KVA

Pregunta 10: En caso de que, en la pregunta anterior, nos indiquen que no es trifasico, solicitamos a la Convocante,
nos permita ofertar un equipo de 10 KVA con soporte de 9 kilowatts, ése acepta nuestra solicitud?
Respuesta: Se aclara que el equipo debera ser trifdsico (3 fases, neutro y tierra), por lo cual no se acepta su solicitud.

Partida: 30. UPS 10KVA

Pregunta 11: Solicita la Convocante un UPS de 10KVAS, con puesta a punto, solicitamos a la Convocante nos indique,
ési las adecuaciones fisicas correran por parte de ustedes o debemos considerarlo en nuestra propuesta?

Respuesta: El licitante deberd considerar la instalacion eléctrica del centro de carga de contacto regulados al UPS
con una distancia promedio de 3 metros.

Partida: 30. UPS 10KVA

Pregunta 12: En caso de que, en la pregunta anterior, las adecuaciones corran por parte del proveedor, nos pudieran
asignar alguna fecha para visita fisica?

Respuesta: El licitante deberd considerar la instalacién eléctrica del centro de carga de contacto regulados al UPS
con una distancia promedio de 3 metros

Partida: 30. UPS 10KVA

Pregunta 13: Por la capacidad del equipo y garantizar que le sea propuesta equipos de mayor calidad, sblicitamos a
la convocante, nos indigue si el equipo debe contar con regulacién de voltaje de al menos de 166V d 255V, en el

entendido que bajo estos rangos son varias las marcas como lo son APC, Eaton, Tripplite, Cyberpower) ¢ se acepta
nuestra solicitud? /

Respuesta: Se aclara que se solicita un rango de 166V a 255V.

Partida: 30. UPS 10KVA

Pregunta 14: Por la capacidad del equipo y con el fin de garantizar que le sea propuesto equipo de mayores
estandares, solicitamos a la Convocante nos indique ¢si el equipo debe contar con supresor de picos de la misma
marca del fabricante?

Respuesta: Se aclara que se requiere supresor de picos de la misma marca que el ups ofertado.

Partida: 30. UPS 10KVA £

para desplegar informacion del equipo?

Pregunta 15: Solicita la Convocante UPS de 10KVAS; ¢ nos podria indicar si el equipo debe co\?ar confﬁntalla L
ya
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Respuesta: Se aclara que el equipo deberd contar con una pantalla LCD que muestre la informacion correspondiente
al funcionamiento general del equipo.

Partida: 30. UPS 10KVA

Pregunta 16: Solicitamos a la Convocante, solicitar que el tiempo de respaldo del equipo pueda ser validado a través
de tabla o grafica interactiva para confirmar que se cumpla con el tiempo solicitado, esta caracteristica la tienen
varias marcas y permitiria que se ofrecieran equipos de mayor calidad, ¢acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta la solicitud.

Nombre del Participante: PNNAMOTEC S.A. DE C.V.

Partida: 33, 39

Pregunta 1: Solicitan Docking station, entendemos que podemos ofertar este complemento en diferente marca y
modelo al equipo de cdmputo que presentemas en nuestra propuesta.

Respuesta: En la descripcidn de los paquetes el Docking Station se menciona indistinto por lo que no es necesario
cotizarlo.

Pregunta 2: En caso de ser positiva la respuesta a la pregunta anterior, entendemos que no es necesario presentar
carta de respaldo por parte de fabricante para este componente, y tampoco estara incluido en la carta BOM (Bill of
Materials), del equipo de cdmputo que presentemos en nuestra propuesta.

Respuesta: En caso de cotizarlo, debera de presentar el documento solicitado.

Nombre del Participante: Nitidata Leén S.A. de C.V.
Partida: 2 Access Point

Pregunta 1:

Solicitan “Instalacion y puesta a punto”, énos pueden indicar cual seria el alcance de esta instalacidn y puesta a
punto?, ¢si es solo fisica o debemos de incluir el cableado?

Respuesta: Incluye la colocacién del access point con su respectivo kit de montaje, asi como configuracion del
equipo para su funcionamiento y el material necesario para que el equipo quede funcionando.

Partida: 4 Access Point /\

Pregunta 2:
Solicitan instalacion y puesta a punto. ¢El cliente proveera el nodo o debemos considerar cableado?

Respuesta: No se requiere instalacidn y puesta a punto solo suministro.

Partida: 9 UPS

Pregunta 3:

Solicitan: “Se requiere puesta a punto”:

1) ¢el cliente cuenta con el contacto eléctrico disponible para su conexién o deberemos considerar esta instalacién?,
de ser asi solicitamos una visita al lugar de la instalacién.

2) éel arranque del equipo deberd de ser por personal directo del fabricante? 3) éLa garantia de 3 afios debera de
incluir una visita de mantenimiento preventjvo por parte del fabricante?

40051001-036-22 (CAGEG-03¢/2022
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Respuesta:

1) Si se cuenta con todo lo necesario para la puesta a punto del equipo.
2) Por parte del proveedor que resulté ganador de la oferta.

3) No

Partida: 30 UPS

Pregunta 4: Solicitan: “Se requiere servicio de instalacién”:

1) éel cliente cuenta con el contacto eléctrico disponible para su conexién o deberemos considerar esta instalacion?,
de ser asi solicitamos una visita al lugar de la instalacidn.

2) éel arranque del equipo debera de ser por personal directo del fabricante?

3) éCual es el alcance de la instalacion?

Respuesta:

1. El licitante deberd considerar un contacto nema o conexién directa al centro de carga con los calibres
necesarios de acuerdo a las caracteristicas del equipo.

2. Deberd ser por parte del personal directo del fabricante o personal certificado por el fabricante

3. Elalcance de la instalacion es para las dreas de SITE y Sala de monitoreo

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: SOLUCIONES ABIERTAS EN TELECOMUNICACIONES SA DE CV
RFC: SAT090723INA

PARTIDA: 9

PREGUNTA 1: DICE:"SE REQUIERE PUESTA A PUNTO...”. ¢{DEBEMOS ENTENDER QUE SE REFIERE AL SERVICIO DE |
ARRANQUE DEL EQUIPO Y QUE TODO LA INSTALACION NECESARIA ELECTRICA ES RESPONSABILIDAD DE LA
CONVOCANTE SUMINISTRARLA?

RESPUESTA: se cuenta con todas las instalaciones eléctricas, solo es la sustitucién de un equipo obsoleto por el
nuevo.

PARTIDA: 15

PREGUNTA 2: DICE:” CAPACIDAD DE CONMUTACION REDUNDANTE...”, ¢ PODRIA DECIRNOS LA CONVOCARTE SI AL
REFERIRSE A CONMUTACION REDUNDANTE ES QUE SE DEBE TENER LA FUNCION DE CAPACIDAD DE HACER PILAS
(STACK) ENTRE SWITCHES?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. \

Yot

PARTIDA: 16

PREGUNTA 3: SWITCH ADMINISTRABLE, SE MENCIONA QUE DEBE CONTAR CON LOS SIGUIENTES PROTOCOLOS DEx,
RED COMPATIBLES TCP/IP, DHCP, TELNET, SSH, STP, MRSTP, LLDP. ¢ A QUE SE REFIERE CON EL PROTOCOLO MSRTP?
RESPUESTA: Se aclara que el protocolo es RSTP (RAPID SPANNING TREE), dejando sin efecto el protocolo MSRTP
mencionado en el Anexo .

PARTIDA: 30 "ﬁ

PREGUNTA 4: DICE:” SE REQUIERE SERVICIO DE INSTALACION...” ¢ DEBEMOS ENTENDER QUE SE REFIERE AL SERVICIO
DE ARRANQUE DEL EQUIPO Y QUE TODO LA INSTALACION NECESARIA ELECTRICA ES RESP NSABILIDAD DE LA
CONVOCANTE SUMINISTRARLA? %

RESPUESTA: Es necesario que el licitante contemple Contacto nema o conexién directa al centr de cfrga}sn Ic/;é
calibres necesarios de acuerdp a las caractegisticas del equipo con una{a{stanua p?omedlo de 3 metros

g/ ? y Q\ 4i510(\)1\-02;23“(2é-036/20:)_2)g
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Nombre del Participante: Accendo Industry SA de CV

Partida: 9

Pregunta 1: i) Capacitacion. Solicitan en el primer parrafo “ capacitacidén de por lo menos 6 horas en las partidas 2,
3,8,9,22,23,40,41 vy 42 del Anexo I...”. Sin embargo como nota mencionan “para las partidas 9 y 17 unicamente
se requiere capacitacion basica sobre el arranque y operacion del equipo.

Por lo tanto entendemos que para la Partida 9, no es necesario cubrir el minimo de 6 hrs de dicha capacitacion. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, La capacitacion bdsica es sobre el arranque o start up y dejar operando el UPS
al momento de la instalacion en las instalaciones de la Universidad Politécnica de Juventino Rosas.

Pregunta 2: UPS 15KVA. Solicitan “Se requiere puesta a punto y capacitacion de la operacion basica”. Solicitamos a
la convocante que nos comparta diagramas eléctricos de donde quieren instalar el UPS.

Respuesta: Solo es la sustitucién de un equipo obsoleto por el nuevo y se cuenta con todo lo necesario para la puesta
a punto del equipo.

Partida:7

Pregunta 3. Fuente de alimentacion. Solicitan “Fuente de alimentacién de al menos 6.5V, 350W. Salida de la fuente
de alimentacion ajustable, con 3 salidas: Voltaje de salida minimo: 0V; Voltaje de salida méximo: 30V +5V; Corriente
de salida minima: OA. Corriente de salida maxima 5A + 1A; Potencia nominal de al menos: 350W. Voltaje de
suministro: 120 VCA.” Solicitamos a la convocatorio que nos aclare si las caracteristicas de corriente de salida puede
ser superior, debido a que la potencia nominal es la relacidn del voltaje por corriente, y si hacemos su relacidn
tendriamos una potencia nominal de 150w > 175w, por lo tanto pedimos a la convocante que acepte fuentes de
alimentacion con mayor corriente de salida para cumplir con la potencia nominal que solicitan.

Respuesta: Se acepta su propuesta con mayor corriente de salida para cumplir con la potencia nominal que se
solicita, sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida:8

Pregunta 4: Se solicita amablemente a la convocante aclare “2 paneles para el estudio de actuadores del automovil”
si se requieren dos equipos o solo uno dado que en cantidades se colocd una pieza y en la descripcion solicitan dos

Respuesta: Serd un solo equipo, pero se solicitan dos paneles para que queden los equipos suminis 0S con
espacio para trabajar en ellos.

Nombre del Participante:
Consultoria y Capacitacion en Soluciones Avanzadas de Seguridad Informatica S.A. de C.V.

Partida: 22

Pregunta 1:

Dice:

INCLUYE: INSTALACION DE CONSOLA DE SEGURIDAD

¢Es correcto entender que adicional a los equipos Firewall también se debera de considerar en la propuesta una
consola de administracion centralizada?

Respuesta: Si, es correcta su apreciacion.

A\,
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Partida: 22

Pregunta 2:

Dice:

INCLUYE: INSTALACION DE CONSOLA DE SEGURIDAD

Se solicita amablemente a la convocante indicar si la consola de administracion se debera considerar on-premise
(en appliance fisico o virtual), o si se deberd de/considerar el despliegue en la nube.

Respuesta: Se aclara que se deberd considerar el despliegue en la nube.

Partida:22

Pregunta 3:

Dice:

SOPORTE: SOPORTE TELEFONICO Y-O VIA WEB 7X24 DIRECTO POR PARTE DEL FABRICANTE, CON REEMPLAZO DE
EQUIPO INCLUIDO

¢Es correcto entender que solo se requiere soporte por parte del fabricante y no por el licitante?

Respuesta: El soporte se solicita por parte del fabricante.

Partida:22

Pregunta 4:

Dice:

SOPORTE: SOPORTE TELEFONICO Y-O VIA WEB 7X24 DIRECTO POR PARTE DEL FABRICANTE, CON REEMPLAZO DE
EQUIPO INCLUIDO

Debido a que el fabricante cuenta con mas de un tipo de soporte, se solicita a la convocante mencionar el tipo de
soporte solicitado.

Respuesta: El tipo de soporte serd: Soporte Empresarial Directo por el Fabricante, en colaboracién con el proveedor
adjudicado en el levantamiento de ticket por incidencia.

Partida: 23

Pregunta 5:

Dice:

Entrega en: Boulevard EUQUERIO GUERRERO SIN NUMERO Cdédigo Postal 36250 GUANAJUATO YERBABUENA
México/ Guanajuato

Se solicita amablemente a la convocante precisar el lugar de entrega ya que en el documento “BAS-40051001-036>
22” indica dos ubicaciones distintas.

Respuesta: La recepcion de los equipos serd en la Direccion General de Transporte, ubicada en B|VWO
Guerrero s/n, colonia Yerbabuena, Guanajuato, en el drea de Coordinacion de informatica.

7

La instalacion y puesta a punto de los dos equipos a configurar respectivamente serd la siguiente:

e Direccidon General de Transporte (Oficina Regional de Irapuato), ubicada en Blvd. Diaz Ordaz s/n esquina
calle Pedro Martinez Vazquez

® Direccidn General de Transporte (Oficina Regional de Ledn), ubicada en Blvd. Juan Alonso de Torres No.
1315, centro comercial Plaza las Torres locales E29 y E30.

Partida:23 \
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SOPORTE: SOPORTE TELEFONICO Y-O VIA WEB 7X24 DIRECTO POR PARTE DEL FABRICANTE, CON REEMPLAZO DE
EQUIPO INCLUIDO

¢Es correcto entender que solo se requiere soporte por parte del fabricante y no por el licitante?

Respuesta: El soporte se solicita por parte del fabricante.

Partida:23

Pregunta 7:
Dice:
SOPORTE: SOPORTE TELEFONICO Y-O VIA WEB 7X24 DIRECTO POR PARTE DEL FABRICANTE, CON REEMPLAZO DE
EQUIPO INCLUIDO

Debido a que el fabricante cuenta con mds de un tipo de soporte, se solicita a la convocante mencionar el tipo de
soporte solicitado.

Respuesta: El tipo de soporte serd: Soporte Empresarial Directo por el Fabricante, en colaboracién con el proveedor
adjudicado en el levantamiento de ticket por incidencia.

Partida: 22y 23

Pregunta 8:
Dice:
ADMINISTRATIVO: 1.12 Carta del fabricante o Distribuidor Mayorista con firma autdgrafa del representante o
apoderado legal en el cual manifieste que el licitante participante es Distribuidor autorizado de los bienes de la
marca y linea de productos ofertados, indicando el nimero de partida que respalda el documento
(1_12_#proveedor*).

Se solicita a la convocante que, derivado de la situacidn actual, se puedan presentar las cartas de manera digital
para el presente proceso y en el supuesto de ser adjudicadas las partidas se presenten fisicamente para su cotejo.
Respuesta: Apegarse a lo establecido en las bases, donde se menciona: “Los documentos solicitados en los puntos
1.14,1.15,1.17,1.18, 1.19, 1.20, 1.21, 1.22 y 1.23 |os podra presentar digitalizados e impresos, en el entendido de
que en caso de resultar adjudicado se compromete a presentar el original a la firma del contrato”.

Partida: 22y 23

Pregunta 9:

Dice:

ADMINISTRATIVO: 1.13 Carta del fabricante o Distribuidor Mayorista con firma autégrafa del rep
apoderado legal donde sefiale que respondera para la aplicacién de las garantias de fabrica, de ma
componentes, refacciones por defectos de fabricacién y/o vicios ocultos de los bienes ofertados por el licitante por
el periodo minimo y condiciones solicitadas en cada partida segun aplique, a partir de la recepcién de los bienes
adjudicados, indicando el numero de partida que respalda el documento.

Ny
Se solicita a la convocante que, derivado de la situacion actual, se puedan presentar las cartas de manera digital
para el presente proceso y en el supuesto de ser adjudicadas las partidas se presenten fisicamente para su cotejo.
Respuesta: Apegarse a lo establecido en las bases, donde se menciona: “Los documentos solicitados en los puntos
1.14,1.15,1.17,1.18, 1.19, 1.20, 1.21, 1.22 y 1.23 los podra presentar digitalizados e impresos, en el entendido de
gue en caso de resultar adjudicado se compromete a presentar el original a la firma del contrato”.

Pregunta 10: \ \\/J\ ] \ (/\ !
L Y.

Partida: 23

Dice:
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

OPERATIVO: EN EL CASO DE LA OFICINA DE LEON QUE ACTUALMENTE ESTA EN CONSTRUCCION.

Es correcto suponer que la dependencia proporcionard lo necesario para la correcta instalacion del equipo
(acondicionamiento para el correcto funcionamiento del equipo, cableado de red, conexién de luz, espacio en rack,
switch, etc.).

Respuesta: Se proporcionard lo necesario para la instalacion correcta del equipo, como es el cableado de red,
cableado eléctrico, tierra fisica y aditamentos necesarios para la instalacién en rack.

Nombre del participante: PRANATEC, S.A. DE C.V.
Partida

Pregunta 1: En caso de presentar nuestra oferta de manera presencial, solicitamos a la Convocante aclare si
solamente los documentos que integran la propuesta Técnica se presentaran foliados o también requiere folio los
documentos que integran el sobre de la propuesta econémica.

En caso de que tanto el sobre de la propuesta técnica como el de la propuesta econémica requieran folio, favor de
aclarar si el folio serd consecutivo o se foliard por separado la propuesta técnica y la propuesta econdmica.

Respuesta: Puede ser indistinto.
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