Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

Grandeza de México

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 5162 Reunién Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta No.
40051001-066-21 (CAGEG-066/2021) para la Adquisicion de Equipo de
Cémputo y de Tecnologias de la Informacion.

La reunién dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 13:20 horas del dia 11 de noviembre de 2021,
en la Sala de Juntas de la Direccién General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en
carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

sta de Asistencia y Q

El C. Gabriel Bravo Gutiérrez del Comité, Secretario Suplente del Comité Suplente pasé lista de asistencia
estando presentes en el acto los siguientes Servidores Publicos:

Miembros del Comité

C. Blanca Veronica Castafieda Diaz C. Gabriel Bravo Gutiérrez
Presidenta Suplente del Comité | Secretario Suplenye del Comité segin
segun oficio No, 4597201 oficio No. DAS

Aids
C. Omar Ibrahim Cabral\Mier . Cl fres Caudillo

Vocal Suplente de Comité segin e de Comité segln
oficio Nd:,GRMSG/DAS:lGlS/lS
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

Servidores Publicos de Dependencias y/o Entidades

C. José Razo Prieto
Representante de Ila

Tecnologica de%anca

Universidad

C. Diana Rodriguez Leén
Representante ,de la Universidad
Tecnoldgica e?’ﬁlamanca

F

\_./

i

Representante |de la Secretaria de

C. Armando Arias Solano
Seiridad Puablica

C. Juan Daniel Gonzéalez
Representante de Fondos
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Guan;j%

C. Edgar Alejandro Guth Yebra
Representante de Ila Secretaria de
Seguridad Public

B

C. Oriar Vega Gonzalez
Representante del
Tecnoldgico
Rincon

Instituto
isima del

C. Arantza Andrea Fuentes Ponce
Representante de la Secretaria de
Gobierno

1

—

Q‘Lu

C. Fernanda Cintora Lemus
Representante del Centro de
Conciliacign L arjal /

(4

C. Juan Carlos Guzman Contreras
Representante del Instituto

Tecnolégico %&l Sur de
Guanajuato j

C. José Ignacio Lule N3va
Representante 1 Instituto
Tecnoldgic de Salvatierra

C. Jesls Ascencio Zarate
Representante del Instituto

Tecnolégico Superior de Irapuato

C. Arturo Segoviano Valdés
Representante de la Secretaria de

Gobierno/‘ Z%,/

C. Juan Carlos Luna Santoyo
Representante del Instit?to\_Estatal de
Capacitaci/én h

(

C. José Luis Rodriguez Chavez
la Universidad
Miguel de

Representante de
Tecnolégica de
Allende

San

C. Miguel’\fr?gel Mendoza Santamaria
Representante de la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracién

Oy =y

C. Cinthya Margarita Pérez Hernandez
Representante de Guanajuato Puerto
Interior

C. José Antonio Laguna Gonzalez
Representante 1 Instituto
Tecnoldgico S
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracién Pablica Estatal

C. Sergio Arturo Padilla Hernandez C. Gustavo Efrén
Representante del Instituto Estatal de | Representante de Instituto
Capacitacion Tecnoldgico Su _@ﬂ asolo

e —

o~

C. José David Rivera Becerfa
Representante del Instituto de Salud

Pablica d?rfsjdo de Guanajuato

C. Juan J05d Sandoval Uvalle
d I Universidad | Representante de la Coordinacién

Politécnica de Guanhaju g General Juridica w
) s

ra

C. Cesar Ricardg’Leon Gonzalez C. Carlos Torres Sefvin

Representante deI\I ‘ E Representante de la unidad de
Capacitacion televisign de Guanajuato

C. Edgardo Marqu P B;rfagén
Representante de la Secretaria de
Gobierno

W

=

-

Una vez que se paso lista de asistencia y se hizo la declaratoria de quorum legal, de conformidad con lo previsto
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de
Guanajuato de la Administracién Publica Estatal; y por lo tanto, vélidos los acuerdos que se tomen, se procedid \
a lo siguiente: : e

Se procedid a la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en participar en la
presente licitacion, asi como de las respuestas emitidas por parte de las areas usuarias, de conformidad a lo
sefialado en el articulo 68 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato.

\]
Asi mismo, se hace constar que no se encuentra presente en este acto ningun interesado en participar en la QS
Licitacion Puablica Nacional Mixta No. 40051001-066-21 (CAGEG-066/2021) para la Adquisicion de Equipo de ‘
Computo y de Tecnologias de la Informacidn, segin el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones
de la mencionada licitacion.

El documento que comprende las preguntas y respuestas referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de
las bases de la licitacién, queda a disposicion de todos los interesados en la Direcciéon de Adquisiciones y
. Suministros, y se publicarad en el en el tablero informativo de la Direccién General de Recursos Materiales,
Servicios Generales y Catastro, asi como en las paginas electrénicas
http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php,
https://pseig.guanajuatogob.mx:9100/iri/portal , de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones | y ||
/cfé la Ley de Contrataciones Pblicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley d
/ Contrataciones Publicas para el Est%do de Guanajuato de la Administracion Publica Estatal.

/
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Piblica Estatal

a) Se hace mencidn que de acuerdo al numeral Il, inciso a) de las bases de la licitacion, Gnicamente se dio
contestacion a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo
68 segundo parrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Asi mismo se
informa que no se recibieron preguntas a través del portal e-compras, anexando impresién de pantalla del
sistema para su debida constancia.

La integracion y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la
Administracidn Publica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31
y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30 y 31 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracién Plblica
Estatal.

Cabe hacer mencién que este acto se realizd con la presencia de la representante de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas:

S S

C. Montserrat Merari Martinez Chowell Gomez

7 e
Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, da por

terminada a las 14:30 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 11 de noviembre de 2021, firmando en
ella los que intervinieron.
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Licitaciones

Nimero de operacion: Bl 7000001656 A =
Nombre: | e

Numero de evento  Descripcion de eventos  Tipo evento

| Periodo de rec. preguntas  Fecha deiniclo  Horainicio | Fecha recep.preg.  Hora recep.preg.
. 7900001664 4005101066214  Licitacidnpiblica  Concluido 01112021 10:00:00  05.11.2021 12:00:00
1 registros encontrados.
Preguntas

Numero de evento  Descripcion  Proveedor  Nombre = Anexopraguntas = Fecha envio Acuse  Emilir Acuse
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RELACION DE PREGUNTAS L

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40051001-066-21 (CAGEG-066/2021)

Nombre del Participante: Compucad S.A. de C.V.

Partida: Todas

g

Pregunta 1: g) Lugar y tiempo de entrega. Solicitamos atentamente a la convocante cbnsidere
una ampliacién a 120 dias naturales una vez emitido el fallo derivado de que en Diciembre los
Fabricantes tienen un periodo vacacional y se detiene la produccion de los bienes. ¢Se acepta
nuestra peticion?

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el inciso g) del apartado II. Informacion especifica de la
licitacién.

Partida: 34 IMAC 21.5 16 EN RAM

Pregunta 2: El modelo solicitado ya no es mas comercializado por Apple por lo que solicitamos
atentamente a la convocante nos permita ofertar el equipo que lo sustitutye siendo el IMAC de
24" por lo que, solicitamos atentamente nos indiquen las caracteristicas que debe cumplir el
modelo sustituto. Favor de Aclarar.

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partidas: 62 y 63 COMPUTADORA DE ESCRITORIO MAC

Pregunta 3: En caso de que durante el periodo de fallo y fecha de entrega haya una
actualizacion por parte del Fabricante solicitamos atentamente a la convocante que en caso de
resultar adjudicado nos permita entregar el bien inmediato que lo reemplaza, esto derivado de
los constantes cambios que ha tenido la marca Apple durante el afio en curso. éSe acepta
nuestra peticidon?

Respuesta: Se acepta su peticion siempre y cuando los bienes cumplan con los requisitos
minimos solicitados, y sea solicitado de acuerdo al inciso r) del apartado VII Condiciones de las
bases de la presente licitacidn

Partida: 64 y 65 COMPUTADORA DE ESCRITORIO MAC d/ 6\ —

Pregunta 4: En caso de que durante el periodo de fallo y fecha de entrega haya una actualizacion
por parte del Fabricante solicitamos atentamente a la convocante que en caso de resultar
adjudicado nos permita entregar el bien inmediato que lo reemplaza, esto derivado de los
constantes cambios que ha tenido la marca Apple durante el afio en curso. ¢Se acepta nuestra
peticién?

Respuesta: Se acepta su peticion siempre y cuando los bienes cumplan con los requisitos
minimos solicitados, y sea solicitado de acuerdo al inciso r) del apartado VII Condiciones de las
bases de la presente licitacién

Nombre del Participante: DINAMICA DEL CENTRO SA DE CV

Partida 28:

Pregunta 1: Solicitamos a la convocante la capacitacion solicitada en esta partida sea
considerada de manera virtual, esto debido a las restricciones aun existentes por la pandemia,

se acepta nuestra solicitud?

(24
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40051001-066-21 (CAGEG-066/2021)
Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el inciso h) del apartado II. Informacién especifica de la
licitacion.

%

PARTIDAS MARCA APPLE (34, 62, 63, 64, 65Y 66) NUMERAL 1.15

Pregunta 1: le comentamos a la convocante que particularmente esta marca no otorga este tip
de cartas por lo que pedimos de la manera mas atenta nos permita integrar esa carta por parte
del licitante enunciando el nimero de registro como canal autorizado de |a marca, ése acepta?
Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el punto 1.15 del inciso a) presentacion de ofertas de
manera presencial del apartado III. presentacion de ofertas.

A
\\
PARTIDA 34 M 0 \

Pregunta 2: le comentamos a la convocante que el equipo solicitado de 21.5" esta fuera de
mercado y no es posible la fabricacidn especial de lo solicitado de lo anterior tenemos las
siguientes preguntas:

Nombre del participante: SOLUCIONES ABIERTAS EN TELECOMUNICACIONES SA DE CV
0

a) é¢debemos cotizar el equipo de reemplazo en 24.5” resolucién 4.5 k?

b) ées correcto que se requiere con 8 gb de memoria ram unificada? X
c) ées correcto entender que se necesita con disco de ssd de 512 gb?

d) épodria decirnos si la requiere con puerto lan rj45 o Unicamente con conexién inalambrica

wifi?

b) Es correcta su apreciacion.
c) Es correcta su apreciacion.
d) Se aclara que deberan de contar con RJ] 45.

Respuesta: :
a) Podré ofertar sin ser obligatorio para los demas licitantes. Q/

PARTIDAS 62, 63 Y 66 i
Pregunta 3: édebemos entender que el monitor solicitado puede ser de cualquier marca? L
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

e

PARTIDAS 62, 63 Y 66 &"’" n
Pregunta 4: édebemos entender que el monitor solicitado deberd ser de al menos resolucién 4k? <
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PARTIDAS 64 Y 65 \Sﬁ

O Pregunta 5: édebemos entender que se requiere con puertos de red a velocidad 10 gigabito a 1

gigabit Unicamente?
Respuesta: Se entiende que la interface de red integrada es a 10 Gbps y que el adaptador de
Red es a 1 Gbps

W

.,
(

PARTIDAS 64 Y 65 b
Pregunta 6: dice: “adaptador usb-c a ethernet 1000”, é¢debemos entender que se’r‘qquiere incluir \/
o

un adaptador usb-c a ethernet y puede ser de cualquier marca?

3 g\ % / Y Aﬁ Q%/\pagmams




S RELACION DE PREGUNTAS
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40051001-066-21 (CAGEG-066/2021)
Respuesta:Es correcta su apreciacién, el adaptador que se requiere es independiente a la
interface integrada, y debe ser de USB-C a Ethernet 1Gpbs y que garantice su funcionalidad.

DE CARACTER LEGAL
NUMERAL III, PUNTO 1.8

Pregunta 7: le comentamos a la convocante que mi representada se dio de alta en el imss e
infonavit el 13 de septiembre, dado que los movimientos de infonavit son bimestrales, el sistema
aun no nos genera dicha constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, dicho esto, se solicita a la convocante que para cumplir con este punto se
adjunte oficio emitido por el infonavit donde se describe que no tenemos antecedentes por lo
que no se puede emitir una constancia de situacion fiscal con alguna opinién, en tanto no se
realice el primer cobro. ése acepta?

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el punto 1.8 del inciso a) presentacion de ofertas de
manera presencial del apartado III. Presentacion de ofertas.

NUMERAL III, PUNTO 1.8

Pregunta 8: en caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, se solicita a la
convocante clarificar como subsanar el punto solicitado.

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el punto 1.8 del inciso a) presentacién de ofertas de
manera presencial del apartado III. Presentacion de ofertas.

4

4

Nombre del participante: Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V. %

Partida: 41 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL

del equipo “Firewall Fortinet FG-201E? Incluye Hardware Plus 24x7. FortiCare y Forti Guard
(UTP)” o también requiere servicios de implementacidon y SOC 24X7X365 Licitante?
Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el Anexo I, no se requiere SOC 24X7X365.

Pregunta 1: ¢Se le solicita amablemente a la convocante indicar si solo":}huiere la adquisicién
el

Partida: 41 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL 0\(_’5/

w

Qé/

Pregunta 2: ¢Es correcto entender que la garantia por parte del fabricante para el equipo
“Firewall Fortinet FG-201E? Incluye Hardware Plus 24x7. FortiCare y Forti Guard (UTP)" es por 1
afo?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Partida: 41 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL \‘\/ K})}\
)

Pregunta 3: ¢Actualmente el equipo “Firewall Fortinet FG-201E? Incluye Hardwgre Plus 24x7.
FortiCare y Forti Guard (UTP)” cuenta con 4 interfaces a fibra/SFP a velocidad de 1Gbps

ise le solicita amablemente a la convocante indicar si requiere conectores/transceivers de
fibra/SFP a velocidad y cuantas de ellas para ser consideradas en la propuesta o solo requiere %
conectividad a Rj45?

/

7

|

N

Respuesta: No se requieren\conectores de fibra. e \1\
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40051001-066-21 (CAGEG-066/2021)

Partida: 41 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL

Pregunta 4: ¢Es correcto entender que le equipo “Firewall Fortinet FG-201E? Incluye Hardware ¢
Plus 24x7. FortiCare y Forti Guard (UTP)” tiene que ser nuevo y provisto en las instalaciones de\

la convocante?

Respuesta: Es correcta su apreciacién

Partida: 41 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL

Pregunta 5: Debido a la situacién que afecta el pais en relacién a la pandemia por SARS-CoV2
COVID-19 se le solicita amablemente a la convocante acepte carta de fabricante del
representante legal en México con firma digital, siempre y cuando cumpla con los puntos
solicitado en cada una de las cartas mencionadas en las presentes bases "BASES-LPNM-066-21".
Respuesta: Los documentos solicitados en los puntos 1.14, 1.15, 1.16, 1.17, 1.18 y 1.19 los
podra presentar digitalizados e impresos, en el entendido de que en caso de resultar adjudicado |\
se compromete a presentar el original a la firma del contrato.

e

e

Partida: 41 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL

Pregunta 6: Se le solicita amablemente a la convocante indicar el tiempo de entrega maximo que
tendrd el Licitante para proporcionar el equipo Firewall FG-201E, considerando que los tiempos
del fabricante son de 8 semanas maximo.

Respuesta: Los bienes deberan ser entregados en condiciones Libre a Bordo en Piso a mas tardar

el 28 de febrero de 2022. \ :
Partida: 57 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL d

Pregunta 1: !
Dice: Descripcion técnica: Equipo Firewall Fortinate 4

¢Es correcto entender que la convocante quiso decir “Fortinet” y no “Fortinate"?

Respuesta: Se aclara que el equipo solicitado es Fortinet, dejando sin efecto lo mencionado al
. Lrespecto en el Anexo I (Fortinate). - y/
\ o
Pregunta 2: ¢éSe le solicita amablemente a la convocante indicar si este equipo debera soportar |
un maximo de “Usuarios concurrentes soportados 300” durante la vigencia del contrato “1 afio”? |
Respuesta: Es correcta su apreciacion, se solicitan 300 usuarios concurrentes y se aclara que se
~~| requiere vigencia de 1 afio de licenciamiento para el equipo a partir de la puesta en marcha del
" [\mismo.

\\ AY ;
(/Partida: 57 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL \\(\) (}\ Q%Z\Sf

Pregunta 3: Dice: Al menos 4 Puertos 10/100/1000 (RJ-45). - 1 Puerto DMZ. - 1 pderto WAN 1 -
1 puerto WAN 2

/
En el caso de que la pregunta anterior sea afirmativa es correcto entender que el puerto de /7
*DMZ" es opcional,}?/@.@cen los modelos actuales de Firewall del fabricante “Fortinet” qu K

4

soportan “300 usuarj6s concurrentes” la configuracién de DMZ se hace atreves de segmentos de

¢ / . Pégina 4 de 18
\ .

¥ L \
N N e




o=y RELACION DE PREGUNTAS
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40051001-066-21 (CAGEG-066/2021)

seguridad con los puertos R145 del Firewall.

¢Es correcto nuestro entender?

Respuesta: Se aclara que el DMZ es obligatorio por lo cual el licitante adjudicado debera de

configurar esta segmentacién tomando en cuenta que se requiere la instalacion y puesta a punto\

de la partida 57 en los siguientes lugares:
1. Blvd Juan José Torres Landa Oriente, nimero 3201 Col. Jardines de Jerez, Ledn Gto.
2. Manuel Doblado 102 segundo piso, zona centro, Celaya, Gto.

Contacto: C. Felipe Camargo Zamudio Tel. 477 101 93 00, ext. 122.

=

™\

Partida: 57 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL M

Pregunta 3: //
Dice: Puesta a punto.

Es correcto entender que para estos 2 equipos Firewalls, la convocante requiere el servicio de
puesta a punto por parte del Licitante y la configuracién de “El licenciamiento para todas las
funcionalidades sefialadas por al menos 1 afio.”

/..

Respuesta: Se aclara que se requiere la instalacién y puesta a punto de la partida 57 en los fi

siguientes lugares:
1. Blvd Juan José Torres Landa Oriente, nimero 3201 Col. Jardines de Jerez, Le6n Gto.
2. Manuel Doblado 102 segundo piso, zona centro, Celaya, Gto.

Contacto: C. Felipe Camargo Zamudio Tel. 477 101 93 00, ext. 122.

Partida: 57 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL . 8

Pregunta 4: Noais

Dice: Puesta a punto. —

¢Se le solicita amablemente a la convocante indicar si estos dos equipos se requieren que se |°

realice la puesta a punto en un esquema de alta disponibilidad?

Respuesta: No se requiere de alta disponibilidad, solo se requiere la instalacién y puesta a punto
de acuerdo a lo siguiente:

1. Blvd Juan José Torres Landa Oriente, nimero 3201 Col. Jardines de Jerez, Ledn .
2. Manuel Doblado 102 segundo piso, zona centro, Celaya, Gto.

Contacto: C. Felipe Camargo Zamudio Tel. 477 101 93 00, ext. 122,

\ Partida: 57 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL

|

Pregunta 5:
Dice: Puesta a punto.
Se le solicita amablemente a la convocante indicar si solo requiere la puesta a punto por,parte
del Licitante o también requiere los servicios de SOC 24X7X365.

i ¢
Favor de pronunciarse a!/'respecto. oo '

7

/

/s

4

/
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40051001-066-21 (CAGEG-066/2021)

Respuesta: Se aclara que se requiere la instalaciéon y puesta a punto de la partida 57 en los
siguientes lugares:

1. Blvd Juan José Torres Landa Oriente, nimero 3201 Col. Jardines de Jerez, Ledon Gto.

2. Manuel Doblado 102 segundo piso, zona centro, Celaya, Gto.

Contacto: C. Felipe Camargo Zamudio Tel. 477 101 93 00, ext. 122.

Los servicios de SOC 24X7X365, no son requeridos.

P

Partida: 57 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL \%%\

Pregunta 6:
Dice: Firewall, IPSec, SSL VPN, control de aplicaciones, seguridad P2P - Sistema de prevencion
de Intrusos (IPS) - Antivirus/An tispyware/Antimalware. Detectar y eliminar virus en tiempo real.
- Filtrado Web - Antispam. -Balanceo de cargas. - Garantia de al me nos 1 afio en sitio por el

fabricante. - Al menos 4 Puertos 10/100/1000 (RJ-45). - 1 Puerto DMZ. - 1 puerto WAN 1 - 1 (

puerto WAN 2 Pr otocolo de autenticacion soportados: http, https, ftp, telnet, RADIUS,LDAP.
Administracion de consola Web. VPN datos técnicos: sitio a sitio (Ledn-Celaya, ver diagrama en
apartado "archivos") -Enlace dedicado conexién con direccion IP estatica. -Velocidad de enlac e
7400 Mbit/s - Tipo de administracién de consola: Web. - Proteccion de datos mediante el bloqueo
(o control) de amenazas. - Enrutam iento de Capa 7. - Con opcion de ruteo y direccionamiento. -
Almacenamiento interno de al menos 16 GB. - Enrutamiento de capa 7 - Pr oteccién contra
ransonware, gusano, phishing, mid in the middle, DDOS,entre otros

Para validar el cumplimiento de estos puntos, ¢Es correcto entender que el Licitante debera
demostrar el cumplimiento de estos puntos mediante documentacion técnica del fabricante como
folletos o brochures u hoja de datos y estas deberdn ser anexadas por separado, haciendo/|
mencidn en la pagina donde se encuentra dicha documentacion en la propuesta técnica?

74
15
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Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el punto 1.11 del inciso a) presentacién de ofertas de
manera presencial, asi como lo solicitado en el punto 1.8 del inciso b) presentacién de ofertas de

manera electronica del apartado III. presentacion de ofertas. [\

=

Partida: 57 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL @/ X}\
\

Pregunta 7:
dL¥5ce: Equipo Firewall Fortinate, - Que incluya: - El licenciamiento para todas las|

sefialadas por al menos 1 afo.

Se le solicita amablemente a la convocante indicar el tiempo de entrega maximo que tendra el
Licitante para proporcionar los “Equipo Firewall Fortinate”, considerando que los tiempos del
fabricante son de 8 semanas maximo.

7

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el inciso g) del apartado II. Informacién especifica de la

7,

licitacion y lo acordado en la presente junta de aclaraciones.

\\-q\

J

Partida: 57 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL

=

Pregunta 8: Dice: Al menos 4 Puertos 10/100/1000 (RJ-45). - 1 Puerto DMZ. - 1 puerto WAN 1 -
1 puerto WAN 2

e

\

2
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KE

Se entiende que la convocante NO requiere interfaces y conectores fibra SFP a 1Gbps en los 2
“Equipo Firewall Fortinate” solicitados

¢Es correcto nuestro entender?

En caso contrario indicar la cantidad de conectores que necesita.

o

Respuesta: Es correcta su apreciacién, no se requiere interfaces y conectores.

Partida: 41 y 57 HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL W

Pregunta 5: Cor®™
Dice: Carta de fabricante

S
Es correcto entender que en el caso de que el Licitante participe en las paridas “41 y 57
HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL” y estas sean del mismo fabricante, bastara con que
presente 1 carta de las mencionadas en las bases "BASES-LPNM-066-21" para cumplir con dichas
partidas o en su caso deberd presentar las cartas de fabricante por cada partida.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Podra presentar una sola carta para ambas partidas de acuerdo a lo solicitado.

Nombre del participante: PROVEEDURIA DE PRODUCTOS Y SERVICIQS MEXICO, S.A. DE
C.Y.

Pregunta 1: l

Se solicita a la convocante de la manera mas atenta, que, en caso de adjudicacién, puedan
ampliar el tiempo de entrega raiz de la contingencia de salud mundial ocasionado por la
pandemia del virus COVID-19, misma que ha repercutido a los principales fabricantes de
tecnologia al igual que a proveedores de componentes en sus plantas de produccion a nivel
mundial. Los principales fabricantes en la industria de TI, no han reanudado actividades al
100%, en virtud de que la pandemia no se ha erradicado por completo, lo que ocasiona que
proveedores de componentes electrénicos a nivel mundial, tomen medidas de seguridad para
evitar su propagacidon, ocasionando un retraso en su producciéon y logistica de entrega de
componentes para su fabricacién ya que estamos frente a una situacion de causa de fuerza
mayor, por lo que actualmente sufrimos un desabasto importante de componentes tecnolégicos\
en general, por esta razén solicitamos ampliar la entrega a mas tardar el 31 de marzo de 2022,
ése acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el inciso g) del apartado II. Informacién especifica de la
licitacion.

\
)
artida 60 ,/

Pregunta 2:
Solicitan en bases que se incluya un software especializado para la administracién de asistencia.
- ¢éDénde usaran estos equipos, cuentan con otros biométricos preexistentes & sera un nuevo ¢

proyecto? \

&

- éSi ya cuentan con biométficos greexistentes, que software usan?

& \%} Arﬂ /\Pégina 7 deLIS
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-élos 7 equipos van a estar funcionando en una misma d4rea o estardan en locaciones
separadas?

- ¢Qué cantidad de empleados solicitan?

- ¢Para el software se requiere un administrador o mas de uno? \

Respuesta: (5\

1. 2. y 3. En términos de lo establecido en el articulo 80 primer parrafo del Reglamento de la
Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracion Publica
Estatal, su pregunta no se encuentra directamente vinculada con los puntos contenidos en las
bases y anexos de la presente licitacion, desprendiéndose que el planteamiento vertido no se
encuentra orientado propiamente a hacer dudas o comentarios en torno al pliego de requisitos
contenidos en las bases.

4. Apegarse a lo solicitado en el anexo I.

5. Se requiere solo 1 administrador por cada equipo.

Partida 73 M

otro propdsito como registro de datos biométricos a una base de datos
ies posible de aclarar que requieren realizar al indicar el siguiente texto VERIFICACION DE
DIFERENTES FORMAS DEL ROSTRO QUE PERMITA CONFIGURAR MULTIPLES HORARIOS?

Pregunta 3:
A que se refiere con la soluciéon que se pide en administraciéon es para control de asistencia u |,

Respuesta: Se aclara que es para control de asistencia. La verificaciéon de diferentes formas del
rostro: es para que identifique a una persona con cubrebocas y sin él. La configuracion de

Partida 78 : 5/ '

multiples horarios es para los empleados que tienen horarios fraccionados. E /

\| - ¢Si ya cuentan con biométricos preexistentes, que software usan?

Pregunta 4:

Solicitan en bases que se incluya un software especializado para la administracion de asistencia.
- ¢Dénde usaran estos equipos, cuentan con otros biométricos preexistentes & serd un nuevo.
proyecto?

-¢élos 5 equipos van a estar funcionando en una misma drea o estaran en locaciones
separadas?

- ¢Todos los empleados estaran repartidos entre los 5 equipos que solicitan

Respuesta:

1.2.Y 3. En términos de lo establecido en el articulo 80 primer pérrafo del Reglamento de la Ley
de Contrataciones Publicas para elEstado de Guanajuato de la Administracién Publica Estatal, su\

- ¢Cantidad de usuarios (empleados) son los que estaran usando los equipos? 3
- ¢para el software se requiere un administrador o mas de uno? \\J /y
/
\

A
-
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anexos de la presente licitacion, desprendiéndose que el planteamiento vertido no se encuentra
orientado propiamente a hacer dudas o comentarios en torno al pliego de requisitos contenidos
en las bases.

4. Apegarse a lo solicitado en el Anexo I. \
5. Al menos un administrador por cada equipo (
6. Cada equipo debe soportar al menos los 150 empleados solicitados en el Anexo I.

pregunta no se encuentra directamente vinculada con los puntos contenidos en las bases y ?Ej

Nombre del Participante: SOLUCIONES COMPUTACIONALES INC SA DE CV
No. De Proveedor: 33075 % \\
\_/

Partida 41: ) N
/)

Pregunta 1: QGV s
Con respecto a la partida 41 de HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL, correspondiente a las
bases con referencia a la pagina 6, 1. donde indica “Debera considerar la instalacién y puesta a
punto” a la solucién solicitada.Para garantizar la correcta instalacién, configuracién y puesta a
punto de la solucién Respetuosamente se le solicita a la convocante que el licitante participante
compruebe y garantice su expertis y conocimiento de la solucidn, entregando copia del
certificado emitido por el fabricante, donde se indique que cuenta con el nivel troubleshooter.
¢Acepta el convocante nuestra peticion?

Respuesta: Podran presentarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

Partida: 41 "'

.

Pregunta 2: Con respecto a la partida 41 de HARDWARE DE SEGURIDAD FIREWALL,
correspondiente a las bases en el apartado g) Lugar y tiempo de entrega ¢Nos puede indicar la
convocante cuando es la fecha limite de entrega de la solucién solicitada?

licitacion.

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el inciso g) del apartado II. Informacion especifica de la i {

Partida: 57 \k‘\ﬁ

Pregunta 3: Con respecto a la partida 57 de HARDWARE DE SEGURIDAD REWALL G
correspondiente al anexo técnico, donde indica “puesta a punto” a la solucién sohutada

Para garantizar la correcta instalacién, configuracién y puesta a punto de la solucion,
respetuosamente se le solicita a la convocante que el licitante participante compruebe vy
garantice su expertis y conocimiento de la solucién, entregando copia del certificado emitido por
el fabricante, donde se indique que cuenta con el nivel troubleshooter.

¢Acepta el convocante nuestra peticion?

Respuesta: Podran presentarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes. Vr

Nombre del Participante: Bran Technology S de RL de CV.

Partida: No. 20 IMPRESOT\ 3D \ Q;

% ; (
%‘%/ ’ Pagina9 de 18 |\
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18

Pregunta 1:

Partida 20. IMPRESORA 3D. Con respecto a la velocidad de impresidn solicitamos la convocante
nos indique si el pardmetro publicado en bases hace referencia a una especificaciéon comun en la
oferta comercial vigente o se trata de un pardmetro producto de una configuracion especial?

Respuesta: apegarse a lo solicitado en el Anexo I donde se solicita lo siguiente: “velocidad\de
impresion: hasta 180 mm/s”.

Partida: No. 20 IMPRESORA 3D

Pregunta 2: Haciendo referencia a la resolucién de capa solicitamos a la convocante nos
indique si el pardmetro publicado en bases hace referencia a una resolucién maxima y minima

derivada de boquillas de diferente grosor que faciliten la configuracién de las resoluciones

solicitadas.

Respuesta: apegarse a lo solicitado en el Anexo I donde se solicita lo siguiente: “resolucion

=
\:/_—,’/

capa: minimo 0.05 - 0.6 mm”. :
Partida: No. 20 IMPRESORA 3D ) @\/

Pregunta 3: [\ Vi
Haciendo referencia respecto a la temperatura maxima de calentamiento de la plataforma de

impresién, solicitamos a la convocante nos indique si el pardmetro publicado en béses hace
referencia a un pardmetro comun en la oferta comercial vigente o se trata de un parametro
producto de una configuracién especial?

%g\

Respuesta: apegarse a lo solicitado en el Anexo I donde se solicita lo siguiente: “temperatura
extrusor: hasta 300 °c# temperatura cama: hasta 150 °C temperatura ambiente: 20°C - 35°C”

Partida: No. 20 IMPRESORA 3D L\

Pregunta 4:

Haciendo referencia respecto a los tipos de archivos que soporta el equipo, solicitamos a la
convocante nos indique si el pardmetro publicado en bases hace referencia a un parametro
comun del software incluido en el equipo o se trata de un parametro producto de una software
especial?

Respuesta: apegarse a lo solicitado en el Anexo I donde se solicita lo siguiente: “tipo de archivo:

stl, (g-code) e importaciones de plataformas en linea compatibilidad: mac, windows y linux. |} / /
soporte de archivos: .3mf /.stl / obj /.fpp /.bmp / png jpg / jpeg files” Y
umeral II inciso g) LUGAR Y TIEMPO DE ENTREGA U
Todas las partidas ) .
\\\\y\

Pregunta 1: Considerando la situacion actual derivado de la pandemia COVID-19&% que los
fabricantes de diferentes componentes electrénicos, cémputo y equipos eléctricps estan
rebasados por la demanda a nivel mundial provocando un desabasto de componentes para la
mayoria de bienes a ofertar, asi como los retrasos logisticos debido a esta situacion de
contingencia de salud mundial, incluyendo a México, solicitamos a la convocante otorgue un
tiempo de entrega de 150 dias a partir de la notificacion del fallo, para todas las partidas . se
acepta nuestra propuesta?

4

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el inciso g) del apartado II. Informacion especifica de la
licitacion.

L
Numeral III inciso a) X /\@
1.10 ORIGINAL Y COPIA SIM}LEa\ ECIBO DE PAGO DE BASES \ :

: - Q )
%‘J\ S @/ f

O\

O % /%inawdel;“
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Pregunta 2: Entendemos que, en caso de realizar el pago de las bases via transferencia bancaria
electronica, es suficiente con presentar impresién del comprobante de pago en linea que emite el
portal de Gobierno de Guanajuato a través del sistema de pago de transferencias en linea, para
cubrir este requisito ées correcta nuestra apreciacion?
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

N

1.16 CARTA CATALGO BILL OF MATERIALS (BOM)

Pregunta 3: Solicitamos respetuosamente a la convocante si es correcto que en este punto
donde solicitan mencionan esta carta (BOM) se incluya la partida 44, pues esta partida
corresponde a UPS PAQUETES (1500VA) segln el Anexo I, o fue error de redaccion, favor de
aclarar.

Respuesta: Se aclara que dicha carta no es solicitada para la partida 44, dejando sin efecto lo
mencionado al respecto para dicha partida en el punto 1.18 del inciso a) presentacion de ofertas
de manera presencial y en el punto 1.16 del inciso b) presentacion de ofertas de manera
electrénica del apartado III. presentacién de ofertas de la licitacion.

ANEXO I Partida 1
Pregunta 4: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos aclare si la memoria RAM
solicitada es de 64GB en total, al especificar 2 memorias de 32GB, favor de aclarar. gracias

ANEXO I Partida 1

Pregunta 5: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos permita ofertar una unidad
CD/DVD externa via USB, sin que esto afecte la funcionalidad solicitada, se acepta nuestra
peticiéon?

Respuesta: Se acepta la solicitud, sin ser obligatorio para los demas licitantes. \

\.
ANEXO I Partida 1 \\)\ e
Pregunta 6: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique que tiempos &e atencion
y respuesta deben de tener este equipos con garantia de 3 afios? asi como si se requiere de
puerto de administracién?, y si requieren monitor? favor de aclarar, gracias.
Respuesta: 3 afios de garantia por parte del fabricante aclarando que el tiempo de respuesta
debera ser de 72 horas como maximo, no se requiere puerto de administracién especial, no
incluye monitor.

ANEXO I Partida 3 /Wy

Pregunta 7: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique si requiefe-del agente
de rastreo activado para esta partida, favor de aclarar.

Respuesta: Se aclara que no se requiere, por lo cual se deja sin efecto lo mencionado al
\ respecto sobre la partida 3 en el anexo I-B.

JANEXO I Partida 4
Pregunta 8: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos aclare si por "unidades de disco
requeridas" se refieren a unidades libres adicionales a las 3 que ya ocuparan los 3 HDDs de
600GB? ¢o son suficientes con las 3 que ocuparan estos HDDs? Favor de aclarar, gracias

Respuesta: Son suficientes con las ocupadas de acuerdo a las especificaciones solicitadas en el
Anexo I. ; )

i

ANEXO I Partida 4 | ¥ )

o~

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Se solicita 64GB en dos modulos de 32GB cada uno. Q
jfé:

Ny

/,
e
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Pregunta 9: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique que tiempos de
atencidon y respuesta deben de tener este equipos con garantia de 3 afios asi como si se
requiere software de administracion?, favor de aclarar, gracias.

Respuesta:3 afios de garantia por parte del fabricante aclarando que el tiempo de respuesta
debera ser de 72 horas como maximo, no se requiere software de administracion.

ANEXO I Partida 28

Pregunta 10: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos comparta mas detalles sobre
la ubicacién del equipo para ser instalado, drea de trabajo, y poder estimar costos y tiempos
respecto a este concepto, gracias.

54

Respuesta: El equipo deberd ser entregado en Instituto Tecnoldgico Superior de Abasolo, Blvd.
Cuitzeo de los Naranjos 401 Col. Cuitzeo de los Naranjos C.P 36976. Y sera instalado en el site
principal ubicado en el primer piso de la unidad académica vertical.

ANEXO I Partida 28

)<

Pregunta 11: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos permita realizar la
capacitacién para esta partida, de manera virtual, cubriendo lo requerido en tiempo y temario
para las 3 personas asignadas por la dependencia. éSe acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el inciso h) del apartado II. Informacion especifica de
la licitacion.

ANEXO I Partida 28 e

Pregunta 12: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique que tiempos de
atencién y respuesta deben de tener este equipos con garantia de 3 afios? asi como si se
requiere software de administraciéon?, favor de aclarar, gracias.

Respuesta: se aclara que los tiempos de atencion y respuesta no podran ser mayores a 72hrs.
La garantia es en todos los elementos y componentes de hardware incluyendo discos duros,
debiendo considerar la sustitucién en el tiempo antes mencionado. Con respecto al software de
administracién apegarse a lo solicitado en el anexo I M

A\ \
A \N\
ANEXO I Partida 29

Pregunta 13: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique a que se reflere con
tener 1 puerto USB interno? écudl es el fin de este puerto? favor de aclarar, gracias.

Respuesta: Se aclara que no se requiere el puerto USB interno, dejando sin efecto lo

mencionado al respecto en el Anexo I para la partida 29.

ANEXO I Partida 29

/bregunta 14: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique que tiempos de
atencién y respuesta deben de tener este equipo con garantia de 3 afios? asi como si se
requiere software de administracién? Requiere de fuentes de poder redundantes?, favor de
aclarar, gracias.

Respuesta: Se aclara que los tiempos de atencién y respuesta no podran ser mayores a 72hrs.
La garantia es en todos los elementos y componentes de hardware incluyendo discos duros,
debiendo considerar la sustitucién en el tiempo antes mencionado. Con respecto al software de
administracidén no se requiere, Tampoco se requiere fuente de poder rgdundante.

J Yy &Y,
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ANEXO 1

Pregunta 15: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos permita ofertar una unidad
CD/DVD externa via USB, sin que esto afecte la funcionalidad solicitada, se acepta nuestra
peticion?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

ANEXO I
Pregunta 16: Entendemos que es indistinta la cantidad de mddulos de memoria que se%\

oferten, para alcanzar los 16GB de memoria RAM solicitados, y sin que esto sea motivo de
descaliﬂcacién, es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Se aclara que la cantidad de memoria RAM es de 16 GB como minimo debiendo
contar con 2 slots libres para futuros incrementos.

ANEXO I Partida 33

Pregunta 17: Entendemos que las unidades de disco (unidad 6ptica, unidad de disco flexible),
monitor, teclado y mouse al ser opcionales, no se requieren incluir en nuestra propuesta, es
correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

ANEXO I Partida 33

Pregunta 18: ¢Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique si  son
indisp39ensables los puertos LPT1, USB, Firewire, IEEE1394, Lector de tarjetas y slot
MicroSD? Favor de aclarar

Respuesta: Se aclara que los puertos requeridos son los siguientes 1 puerto frontal VGA, 1
slot MicroSD, USB 3.0 al menos cuatro (1 frontal, 2 posteriores, 1 interno), dejando sin efecto
lo mencionado al respecto en el Anexo I para la partida 33. i

ANEXO I Partida 33

atencién y respuesta deben de tener este equipo con garantia de 3 afios deben ser de 24x77?
¢asi como si se requiere software de administracion? favor de aclarar, gracias.

Pregunta 19: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique si los tiempos de X

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el Anexo I, donde se solicita garantia dx3 afios de
7x24 vy el software de administracion no es requerido.

ANEXO I Partida 34 N

Le RELACION DE PREGUNTAS
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Pregunta 20: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos permita ofertar equipos de esta |
misma marca, pero con pantalla de 24” y Chip M1 de Apple, esto debido a que nuestro canal
mayorista nos menciona que el modelo IMAC 21.5 solicitado en el Anexo I ya no se encuentra

disponible para su comercializacién, se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes.

ANEXO I Partida 50

&)

Pregunta 21: éSolicitamos respetuosamente a la convocante nos indique a que se refiere co

¢solamente requieren puertos SFP+ de 1Gb? Favor de aclarar

'f\“"
tarjetas HBA LAN? //

Respuesta: Se hace re/erena 1 puerto de fibra Optica de 1

£

o\ 5 AR



J Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el Anexo I.
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ANEXO I Partida 50

Pregunta 22: Entendemos que podemos ofertar el monitor, teclado y mouse de marca distinta al
del servidor mientras sea compatible y funcional, sin que esto sea motivo de descalificacién, Es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Podran ofertarlo sin ser obligatorio para los demas licitantes

ANEXO I Partida 50 b
Pregunta 23: ¢Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique a que se refiere con a
que se refiere con tener 2 puertos USB internos?

énos permiten proponer SSD M.27

¢podria indicarnos las capacidades de almacenamiento adecuadas? Favor de aclarar

Respuesta: No se acepta la propuesta, Apegarse a lo solicitado en el Anexo I

ANEXO I Partida 50

N

Pregunta 24: Entendemos que al mencionar en la descripcién de esta partida “...DE PREFERENCIA
DEBE CORRER POR CUENTA DEL PROVEEDOR”, la instalacion de los servidores y el rack no es
necesaria por parte del licitante adjudicado, Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

ANEXO I Partida 50 7

Pregunta 25: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique los tiefpos-de atencion y
respuesta deben de tener estos equipos con garantia de 3 afios? éasi como si se requiere
software de administracion? favor de aclarar, gracias.

-

Respuesta: Se aclara que la atencidn y respuesta sobre la garantia puede correr directamente
por el fabricante o el mismo proveedor por lo que se espera que el tiempo de respuesta no sea
mayor a 24 horas. :
En el caso particular del software de administracién es indistinto que los servidore$, lo posean.

ANEXO I Partida 62, 63, 66 \\\v >

Pregunta 26: Solicitamos respetuosamente a la convocante nos confirme que & descripcién
COMPUTADORA DE ESCRITORIO MAC corresponde a una MAC PRO-TORRE, considerando que en
una de las caracteristicas requeridas es que cuente con procesador Xeon, y si es correcta esta
descripcién, nos permitan ofertar la versién actual, considerando que son equipos de mayor
potencia y por consecuencia son de un costo mayor a lo que su estudio de mercado haya
arrojado. esto debido a que el modelo solicitado en el Anexo I ya no se encuentra disponible
(descontinuado) y que estas MAC-PRO no incluyen monitor, favor de aclarar

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el Anexo I.

ANEXO I Partida 62, 63, 66

Pregunta 27: En caso de que la descripcion de estas partidas correspondan a un equipo IMAC de
24" solicitamos a la convocante nos proporcione las caracteristicas minimas requeridas para una
'COMPUTADORA DE ESCRITORIO MAC de Apple y con pantalla de 24" considerando que el
| procesador disponible para esta version es Chip M1, favor de aclarar, gracias.

/
ANEXO I Partida 64, 65 ! N
rPregunta 28: Solicitam;/s respetuc‘)\samente a la convocante/agsyermita ofertat: el adaptador

Lo
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USB-C a Ethernet en marca diferente al equipo Apple, sin que sea motivo de descalificacion, se
acepta nuestra propuesta?
Respuesta: Se acepta su propuesta siempre y cuando se garantice su funcionalidad ante uq\
equipo de esta gama.

NUMERAL VII Condiciones inciso n) 6\

Pregunta 29: Solicitamos respetuosamente a la convocante que nos sefiale las partidas de esta
licitacién que abarcan el capitulo 5000, para ser consideradas en el caso de excepciéon conforme
a lo indicado en los incisos a) y b) respectivamente, en caso de resultar adjudicados. gracias.
Respuesta: Todas las partidas.

Nombre del Participante: Sostic S.A. de C.V

) 2
Partida: 33 d\/

Pregunta 1: Al solicitar Soporte para arreglos RAID 0,1,5,10 la convocante requiere de una
tarjeta de arreglos fisica y que cuente con memoria cache para poder soportar lo que la
convocante requiere. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Partida 33: (,\ ,ﬂ,éé _

Pregunta 2: Debido a la pandemia COVI-19 lamentablemente la industria electréonica a nivel
mundial estd experimentando un desabasto de componentes, para lo cual existe el riesgo de no
cumplir con la fecha de la convocante propone para la entrega de los equipos (febrero 28, 2022),
se solicita amablemente a la convocante nos pueda otorgar al menos 45 dias adicionales a lo
establecido, éacepta la convocante nuestra solicitud?

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el inciso g) del apartado II. Informacion especifica de la
licitacidn.

Nombre del Participante: LD I ASSOCIATS, S.A. DE C.V. N

Partida: Todas las partidas pagina 5 Inciso g) lugar y tiempo de entrega

Pregunta 1: éDebemos de entender que para todas las partidas el tiempo de entrega es a mas
tardar el 28 de febrero de 20227

Respuesta: Es correcta su apreciacion

" Partida: Todas las partidas pagina 11 punto 3.

Pregunta 2: Solicitan que todas las partidas que guarden idénticas caracteristicas se coticen a
un mismo precio, debemos de entender que todas estas partidas que sean de iguales .
especificaciones seran adjudicadas a un solo proveedor. ¢Es correcta nuestra apreciacion? ¢iSe

deberdn cotizar todas las partidas de idénticas caracteristicas?
Respuesta: Es correcta su apreciacion, deberd de cotizar todas las partidas que guardan |/
idénticas caracteristicas, segln participe. ¥

g
Anexo H: (Calidad) [

| Prequnta 3: ¢(Entendemos ‘gque este anexo solo.es de cargcter informativo? o éSe deberaj
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integrar en nuestra propuesta técnica? En caso del primer parrafo ¢A que se refieren con
paquetes 0, 1 y 2?

Respuesta: Dicho anexo informa como deberan de ser armados y entregados los equipos de
coOmputo de paguete 0, 1 y 2 solicitados en los anexo Iy I-A

Partida: Todas las partidas

Pregunta 4: En caso de que las caracteristicas que solicitan ya sean obsoletas o
descontinuadas por el fabricante, se podran ofertar caracteristicas técnicas similares o
superiores. {Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Para los bienes comprendidos en la presente licitacién, debera considerar que las
especificaciones solicitadas son requerimientos minimos; salvo en aquellos casos en los que se
establezcan limites maximos o rangos permitidos o se solicite marca y/o modelos especificos.

Partida: Requisitos adicionales para participar en las partidas 28, 34, 43, 62, 63, 64, 65' y 66.

Anexo I. e

=3

Pregunta 5: Solicitan para las partidas de referencia las cartas que a continuacion se
mencionan , hacemos del conocimiento que el fabricante de estos equipos Apple solo
proporciona cartas términos de garantia , distribuidor vy partes originales y con su
propio formato , por lo que solicitamos a la convocante que para cubrir con estos
puntos se acepten las cartas ante s mencionadas ¢ Se acepta nuestra solicitud ?

1.14 Carta del fabricante o Distribuidor Mayorista con firma autégrafa del representante o
apoderado legal en el cual manifieste que el licitante participante es Distribuidor autorizado de
los bienes de la marca y linea de productos ofertados, indicando el nimero de partida que
respalda el documento.

1.15 Carta del fabricante o Distribuidor Mayorista con firma autégrafa del representante o
apoderado legal donde sefiale que responderd para la aplicacion de las garantias de fabrica, de
mano de obra, componentes, refacciones por defectos de fabricacién y/o vicios ocultos de los
bienes ofertados por el licitante por el periodo minimo y condiciones solicitadas en cada partida
segun aplique, a partir de la recepcién de los bienes adjudicados, indicando el nimero de
partida que respalda el documento.

Respuesta: Apegarse a los puntos 1.14 y 1.15 del inciso a) presentacion de ofertas de manera
presencial del apartado III. Presentacion de ofertas.
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Partida: 26 \\jv W :

Pregunta 6: Para la capacidad de conmutacion y transferencia de paquetes solicitadas, los
switches en la industria cuentas con puertos SFP de 10 Gigagibt Ethernet. Si dichos puertos
solo deben ser de 1 Gigagibt Ethernet, los switches tipicos en la industria son mas sencillos y
cuentan con capacidades de conmutacion y transferencia de paquetes menores a las
solicitadas (tipicamente al menos 56Gbps 42 Mpps). Podria confirmar la convocante que los
puertos SFP deben soportar tanto 10 como 1 Gigagibt Ethernet o en su defecto ajustar las
capacidades de conmutacién y transferencia de paquetes para Unicamente soportar 1 Gigagib
Ethernet?

Respuesta: Podran ofert artos SFP de 1 a 10 Gigabit Ethernet, sin ser obligatorio para
p e _?J/PU@Q g /}} g P
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los demas licitantes. y

Partida: 26
Pregunta 7: Los equipos Switch de este tipo (acceso, una unidad de rack) podrian contar con

redundancia en fuentes de poder, o al establecer una pila o stack ser un arreglo redundante,
pero Unicamente los gabinetes o chasises pueden ofrecer redundancia en la conmutacion a
través de tarjetas controladoras o supervisoras o de fabrica redundantes en dicho chasis. Por
lo tanto, es correcto entender que se requiere una CAPACIDAD DE CONMUTACION MINIMA y
que no aplica el solicitar que sea redundante?

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el Anexo I de la presente licitacion.

Partida: 40 ' &A(

Pregunta 8: Para la capacidad de conmutacion y transferencia de paquetes solicitadas, los
switches en la industria cuentas con puertos SFP de 10 Gigagibt Ethernet. Si dichos puertos
solo deben ser de 1 Gigagibt Ethernet, los switches tipicos en la industria son mas sencillos y
cuentan con capacidades de conmutacién y transferencia de paquetes menores a las
solicitadas (tipicamente al menos 56Gbps 42 Mpps). Podria confirmar la convocante que los
puertos SFP deben soportar tanto 10 como 1 Gigagibt Ethernet o en su defecto ajustar las
capacidades de conmutacion y transferencia de paquetes para unicamente soportar 1 Gigagibt
Ethernet?

Respuesta: Podran ofertar puertos SFP de 1 a 10 Gigabit Ethernet, sin ser obligatorio para
los demas licitantes.

(—~

Partida: 40

Pregunta 9: Los equipos Switch de este tipo (acceso, una unidad de rack) podrian contar con
redundancia en fuentes de poder, o al establecer una pila o stack ser un arreglo redundante,
pero Unicamente los gabinetes o chasises pueden ofrecer redundancia en la conmutacién a
través de tarjetas controladoras o supervisoras o de fabrica redundantes en dicho chasis. Por
lo tanto, es correcto entender que se requiere una CAPACIDAD DE CONMUTACION MINIMA y
que no aplica el solicitar que sea redundante?

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el Anexo I de la presente licitacidn. N

, Partida: 75 \é\, | \

Pregunta 10: Se solicitan multiples capacidades y protocoles, algunos de ellos no\ comunes
como HOL, PVE Vlan, entre otros mismos cuya funcién puede cubrirse con protocoles similares
o equivalentes. Por lo tanto, se solicita a la convocante se acepten protocolos similares o
,’/ equivalentes para cumplir los requerimientos, se acepta la solicitud?

/| Respuesta: Si se acepta solicitud, siempre y cuando sean equivalentes.
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Nombre del Participante: TELECOMUNICACIONES MODERNAS S.A. DE C.V. X;y

<
;‘-_

Partida: 1. SERVIDORES.

Pregunta 1: Nos puede indicar la Convocante si el servidor debe contar con crecimiento de
discos duros después de la configuracién solicitada (8 discos de 1.2 TB a 10000rpm)?

Respuesta: No se requiere crecimiento adicional &
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