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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Plblica Estatal

GTO

Grandeza de México

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Administracion Publica Estatal

Acta Correspondiente

A la 4933 Reunioén Ordinaria

Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta
40051001-064-21 (CAGEG-0064/2021)
Contratacion de Servicios de Call Center

La reunién dio inicio en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo las 13:15 horas del dia 04 de noviembre de 2021,
en la Sala de Juntas de la Direccién General de Recursos Materiales Servicios Generales y Catastro ubicada en
carretera Guanajuato - Juventino Rosas km. 9.5.

El C. José Arturo Méndez Marmolejo, Secretario Suplente del Comité pasé lista de asistencia estando presentes
en el acto los siguientes Servidores Publicos:

Miembros del Comité
C. Blanca Verénica Castaiieda Diaz C. José Arj:ureﬂéndgﬁ ﬁ‘a_rmolejo
Presidenta Suplente del Comité io Suplente/del Comité seglin

segun oficio No. 459/2019 oficio/No. DAS-2050/201!

C. Cintya Torres Caudillo \ o

Vocal Suplente de Comité segun
oficio No'.--0561/2020/,j,_ S
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

Servidores Piublicos de Dependencias y/o Entidades

C. Maria Teresa Olvera Lopez C. Alejandra Martinez Hidalgo
Ejecutivo de Compras Representante del SATEG

— o

/ / 4 .
C. Sergio Navarro C. Karla Maria Herrera Rubio
Representante del Representante de la

P

Una vez que se paso lista de"asistencia
en el articulo 28, fracciones | y IV del Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de

a lo siguiente:

17, Junta de A

claraciones

La C. Blanca Verdnica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, procedi6é a dar lectura a la lista de
asistentes al presente acto.

La razén social de las empresas, asi como los nombres de sus representantes y sus firmas en este acto, son los
que aparecen en el registro anexo de asistentes a la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional
Mixta No. 40051001-064-21 (CAGEG-064/2021) para la Contratacion de Servicios de Call Center:

Nombre Firma

GRESCOCE S.A. DEC.V.

C. Ra fael Lozano Seg ura la I'_ey de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato y
articulo 3, fraccion VI, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Guanajuato.

FRONT FACE BUSINESS S.A. DE C.V.

Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccién | de

C. Alfonso Gomez Rodriguez

Posteriormente se procedié a la lectura de las preguntas que para este acto formularon los interesados en
participar en la presente licitacién, asi como de las respuestas emitidas por parte del area usuaria, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajjato.

Asi mismo, se hace entrega a los interesados presentes del documento que comprende las preguntas y
respuestas referidas, el cual forma parte integral de esta acta y de las bases de la licitacion, quedéﬂdo a
disposicién de todos los interesados en la Direccion de Adgquisiciones y Suministros.

Cabe mencionar que para los interesados que no se encuentren presentes en este acto, la presente acta se

publicaréd en el tablero informativo de la Direccion General de Recursos Materiales, Servicios Generales y
Catastro, asi como en las paginas electrdnicas
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la Administracion Publica Estatal

http://transparencia.guanajuato.gob.mx/transparencia/informacion_publica_licitaciones.php, y
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/iri/portal, de conformidad a lo sefialado en el articulo 67 fracciones | y Il
de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, y articulo 82 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracién Publica Estatal.

a) Se hace mencién que de acuerdo al numeral Il, inciso a) de las bases de la licitacion, Unicamente se dio
contestacion a las preguntas recibidas en tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el articulo
68 segundo pérrafo de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato. Asi mismo se
informa que no se recibieron preguntas a través del portal e-compras, adjuntando impresién de pantalla
para su debida constancia.

b) Se aclara que en el apartado Il “Informacién Especifica de la Licitacién” inciso f) Lugar y Tiempo de Entrega
de las bases, debe decir: “Para la partida 1” dejando sin efecto “Para la partida 10” y “Para la partida 2”
dejando sin efecto “Para la partida 20".

c) Se hace constar que una vez leidas todas las preguntas y sus correspondientes respuestas, se pregunto a
cada uno de los interesados presentes si la informacion proporcionada como parte de la presente acta, asi
como las respuestas a las preguntas que formularon fueron claras, respondiendo éstos de manera
afirmativa.

La integracién y competencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de |a
Administracion Pablica Estatal para llevar a cabo el presente acto, se fundamenta en los articulos 1, 9, 28, 30, 31

y 32 de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato; y 1, 4, 23, 24, 25, 28, 30y 31 d
Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato de la Administracién Publj
Estatal.

Cabe hacer mencién que este acto se realizé con la presencia de la representante de la Secretaria d
Transparencia y Rendicién de Cuentas:

g//

C. Montserrat Merari Martinez Chowell Gomez

N

il ' E

Leida y aceptada la presente acta, la C. Blanca Verénica Castafieda Diaz, Presidenta Suplente del Comité, c;ﬁa por
terminada a las 14:17 horas, en la Ciudad de Guanajuato, Gto., el dia 04 de noviembre de 2021, firmando en
ella los que intervinieron y guisieron hacerlo de conformidad. \

Eliminado:

Estado de

Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccién | de la Le i i /(
¢ € , y de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Guanajuato y articulo 3, fraccién VI, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guana‘j)uato.

o
40051001-064-21 (CAGEG-064/2021) \x X
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ANEXO G

RELACION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA 40051001-064-21 (CAGEG 064/2021)
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS CALL CENTER

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: SIVOZ MEXICO, S.A. DE C.V.

a).- De caracter administrativo

| No. Partida: Punto:

i Pregunta
1 1 3-B Dice CDFI, ¢seria CFDI?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se aclara que en el
Anexo |-A punto 3 inciso B. tercer vifieta, debe decir CFDI,
dejando sin efecto CDFI.

2 1 4 En relacién a la experiencia y educacion. éEn qué momento se
presenta la documentacién del perfil de cada uno de los
gestores?

Respuesta: Se aclara que deberd entregar esta informacion
dentro los primeros 15 dias del inicio del servicio.

3 1 4 En relacién a Trabajo en casa y SARS-CoV2 COVID-19.

¢ Est4 permitido el trabajo en casa dentro del EdGto (ZM de
Ledn)?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, para la prestacion
del servicio se requiere que el proveedor adjudicado cuente
con centros de atencién telefénica y centro de contingencia,
situados dentro del Estado de Guanajuato.

4 1 Anexo I-A, | El parrafo menciona: “El personal que ejecutara el servicio con
Seccién 4 | los diferentes tipos de atencién deberd ser de al menos de 17
personas diarias (no menor a esa cantidad) o las necesarias
para poder cubrir |a totalidad de las consultas”; ési se requieren
més posiciones como sera la solicitud de mas personal?

Respuesta: El nimero de ejecutivos por parte de SATEG no
incrementard, es en base a lo contratado, este punto va en el
sentido de que se cuentan con las estadisticas y numero que
se deben de cumplir con la cantidad de asesores que se
solicitan y de no ser asi, el proveedor debera de integrar a su
equipo, al personal necesario para que se cumplan las mismas | /~
sin costo adicional para la Secretaria de Finanzas, Inversiony [
Administracién.

5 1 Bases, £l primer parrafo menciona “el porcentaje para determinar el
Seccién VII, | precio conveniente seré del cuarenta por ciento en todos los

\
"
Incisob) | casos” ése refiere a todas las partidas? éen base a qué se \
i

calcula el 40%?
Respuesta: Se refiere a las partidas que integran el Anexo | de
la presente Licitacion.
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ANEXO G

No.

Partida:

Punto:

|. Pregunta

El porcentaje es conforme a lo establecido en la normativa
que rige el presente procedimiento de contratacion.

b).- De caracter técnico

No.

Partida:

Punto:

4
i

Pregunta

1

iSe tiene un histdrico de la cantidad de llamadas concurrentes
maéaximas recibidas?

Respuesta: Si se cuenta con el histérico de llamadas asi como
el promedio de duracién de las mismas, esta informacién se
proporcionara al licitante adjudicado.

¢Se tiene un histérico del horario de mayor contacto?

Respuesta: Si se cuenta con el histérico de la hora en la que
existe més afluencia de llamadas, esta informacion se
proporcionard al licitante adjudicado.

iCudl es el formato y columnas de los reportes solicitados?

Respuesta: Los reportes solicitados en el punto 5, seran en
formato libre.

De conformidad con el Anexo I-A punto 5, los reportes
mencionados son enunciativos mas no limitativos ya que se
podré solicitar cualquier otro reporte que sea de utilidad para
la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracién.

Dice "Reporte semanal de llamadas por clasificacion". ¢Qué tipo
de clasificacion?

Respuesta: La clasificacion se dara a conocer al licitante
adjudicado por parte de la coordinacién de médulos de
orientacidn y asistencia al contribuyente pero basicamente se
basa en los servicios y/o asesorias que se otorgan por ese
medio.

Para no ocupar recursos telefénicos mientras se realiza la
encuesta solicitada. ¢ Podemos hacer un call back con |a
encuesta en horario de baja actividad?

Respuesta: No, se busca que al finalizar la asesoria al /
ciudadano de forma inmediata se le re direccione {

automaticamente a la encuesta, es por ello que solo se x

seleccionaron 3 preguntas en donde se tiene que evaluar del
al 5 cada una de ellas.

1.17

Las contingencias dentro de un DRP (Disaster Recovery Plan)
tienen distintos alcances, desde infraestructura hasta personal
distinto al que opera. ¢Cudl es el nivel de centro de
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ANEXO G

No. Partida:

Punto:

| Pregunta

contingencia que requiere el servicio?

Respuesta: Se debe de cubrir todos los niveles de riesgos
necesarios a fin de garantizar la continuidad del servicio.

10 1

1,19

Equipos de cémputo de Ultima generacién. Especificar las
caracteristicas técnicas o significado de Ultima generacion.

Respuesta: Nos referimos a equipos de cémputo vigentes en
el mercado, que contengan procesadores de alta velocidad,
capacidad de almacenamiento que se traduzcan en mayor
rendimiento y que garanticen el respaldo de la informacién.

¢).- De caréacter legal

No. Partida:

Punto:

| Pregunta .

1 1

Seccion I,
apartado
b), inciso d)

El parrafo menciona: “Las ofertas técnicas y econdémicas
quedaran a disposicion de los licitantes a partir de esta fechay
hasta los siguientes 15 dias habiles posteriores a su emisién”
La propuesta que presenta Sivoz es de caracter confidencial
para la competencia, (Estard a disposicién del resto de los
licitantes?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, todas las ofertas
técnicas y econdémicas presentadas en el acto de apertura
quedaran disponibles para los licitantes a partir de la fecha de
la emision del fallo y hasta los siguientes 15 dias habiles
posteriores a la emisién del mismo, si asi lo solicitan.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 70
fracciones V y VIII de la Ley de Contrataciones Publicas para el
Estado de Guanajuato.

a).- De caracter administrativo

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: MUNOZ C. Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

No. Partida:

Punto:

. Pregunta

1; 10y 20

Inciso b)

presentacion

Para presentar las propuestas a través del portal
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/iri/portal, se menciona | _

de ofertas de | que ademas de estar inscritos en el padrdn de proveedores se

manera
electronica
(e-compras)

debe contar con un certificado de firma electrénica, éeste
certificado es de carécter obligatorio para poder presentar la
propuestas por este medio?, ési es asi a pesar de estar
inscritos en el portal podemos enviar nuestras propuestas en
el corre indicado?, o bien ¢nos pueden indicar como tramitar
este certificado?
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ANEXO G

No.

Partida:

Punto;

| Pregunta

Respuesta: Para participar a través del portal e.compras
ademds de contar con su registro actualizado al 2021 en el
Padrén de Proveedores de la Administracion Publica Estatal,
debera contar con el certificado de firma electrénica emitido
por |a Autoridad Certificadora del Estado de Guanajuato de
la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracién, para el
cual podra agendar su cita para el tramite del mismo al
teléfono 473 7351579.

Unicamente podrén presentar sus ofertas de manera
electrénica a través del portal e.compras o de manera
presencial de conformidad a lo establecido en las bases dela
presente licitacion.

10y 20

b)
presentacion
de ofertas de

Estamos inscritos en el padrdn de proveedores y si podemos
visualizar las partidas, sin embargo no identificamos donde se
carga las propuestas a través del portal

manera https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal, en el punto
electrénica 1.22 se menciona que es en “APARTADO DE "DATOS DE
(e-compras) | POSICION / MIS OBSERVACIONES"

punto 1.22 Solo visualizamos “DATOS DE POSICION” ¢nos pueden indicar

donde se ubica el aparatado “MIS OBSERVACIONES"

w Resumen de pesiciones

De!aﬁés Anadi linea , t‘nd-ar Insertar || Bormar
T Numero de linea Agruua&bn Clase de opcion 1D de producio Descripcion
. 1E8 50310089 Cali Center
2 m © 50310095 CALL CENTER

[4][¥] Posicién : Call Center

Ficha ocultada por personaizacion

Respuesta: El manual de uso de escompras se encuentra a
disposicién de los licitantes participantes en la siguiente liga
https:!/pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal, enel
apartado de “Ayuda”. En caso de tener algan problema para
presentar su propuesta técnica y econdmica a través del
portal eecompras, podra comunicarse a la mesa de servicio
de la DGTIT al teléfono (473) 7351579 o mediante correo
electrénico servicioTI@guanajuato.gob.mx, haciendo
referencia al namero de licitacién, siendo de la absoluta
responsabilidad del licitante participante la presentacion de
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ANEXO G

No.

Partida:

Punto:

| Pregunta

sus propuestas en tiempo y forma.

Asi mismo, al término de la presente Junta de Aclaraciones
se entregara el manual de uso de manera impresa en el cual
se detallan los pasos para presentar sus ofertas a partir del
punto 11 pagina 6.

10y 20

b)
presentacion
de ofertas de
manera
electronica
(e-compras)
parala
oferta
econdmica
puntol

Estamos inscritos en el padrén de proveedores y si podemos
visualizar las partidas, sin embargo no identificamos donde se
carga las propuestas a través del portal
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal, en el punto
1 para la oferta econdmica se menciona que es en
“APARTADO DE "DATOS DE POSICION / DATOS BASICOS"
Solo visualizamos “DATOS BASICOS” énos pueden indicar
donde se ubica el aparatado “DATOS BASICOS"

w Resumen de pesiciones

Detalles || Afadir linea , - Copiar | Insertar | Bormar
&y Numero de linea  Agrupacion Clase de opcion 1D de producio Descripcion
. 16 | 50310089 Call Center
) ‘ 50310095 CALL CENTER

[T1[¥] Posicién : Ccall Center

Ficha ocultada por personalizacion

Respuesta: El manual de uso de escompras se encuentra a
disposicién de los licitantes participantes en la siguiente liga
https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal, en el
apartado de “Ayuda”. En caso de tener algun problema para
presentar su propuesta técnica y econdmica a través del
portal eecompras, podrd comunicarse a la mesa de servicio
de la DGTIT al teléfono (473) 7351579 o mediante correo
electrénico servicioTI@guanajuato.gob.mx, haciendo
referencia al numero de licitacién, siendo de la absoluta
responsabilidad del licitante participante la presentacion d
sus propuestas en tiempo y forma. ‘&
Asi mismo, al término de la presente Junta de Aclaraciones
se entregara el manual de uso de manera impresa en el cual
se detallan los pasos para presentar sus ofertas a partir del
punto 11 pagina 6.
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ANEXO G

b).- De cardcter técnico

No. Partida: Punto: - | Pregunta
1 20 ANEXO I-B | éSe estara agendando las citas vehiculares directamente desde
punto 4 la pagina? ya que la liga indicada manda directamente a una
Descripcion | opcién para agendar cita, pero solicita documentacion para
de los finalizarla. ¢Se estara modificando la liga ya que algunos de los
servicios puntos indicados no se encuentran para agendar las citas,

ejemplo: Cambio de capacidad, Cambio de carroceria, Cambio
de domicilio, Cambio de motor, Canje de placas, Duplicado de
tarjeta de circulacion o reposicion de placas, Alta de vehiculo
recuperado.

Respuesta: al proveedor adjudicado se le entregard el
procedimiento para la captura de informacién y solo se
adjuntara un documento fijo con una leyenda que indique que
la cita fue generada por call center.

2 10 Anexo I-A iSe tendra el sistema para generar solicitudes, Generacion y
punto 3. cancelacion de CDFI, Generacion de clave de identificacion
Descripcién | personal (CIP), Generacion de constancia de situacion fiscal y
delos resumen de datos? ya que anteriormente no se contaba con el
servicios B. | sistema para tales servicios.
Consultas
fiscales Respuesta: Se cuenta con los sistemas, sin embargo, via

telefénica solo se da asesoria de cdmo puede realizar el
tramite, y en su caso, las rutas, por lo que el ciudadano, por su
cuenta, debe ingresar a los medios que le proporciona la
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion y generar

su tramite
3 20 ANEXO I-B | ¢se puede considerar personal con experiencia minima de 6
punto 6 meses en atencion a clientes?
Recursos
Humanos Respuesta: Es correcta su apreciacién de conformidad a lo
solicitado Anexo I-B Punto 6, inciso d).
4 20 ANEXO I-B ¢los 20 asesores tendrdn que arrancar juntos, o se pueden
punto 6 ingresar en grupos de 10?
Recursos
Humanos Respuesta: Deberan iniciar el servicio con la totalidad de
asesores solicitados, apegarse al anexo I-B, punto 6, tercer
parrafo que cita "el total de ejecutivos debera ser de 20
personas distribuidas de tal forma que cubran la demanda de
llamadas para agenda de citas durante la ventana de servi io
considerada de lunes a viernes y la correspondiente del dia
sabado.
5 10 Anexo I-A 1: Con respecto al Perfil Ejecutivo B, (Podriamos considerar
punto 4 candidatos con la licenciatura trunca?
Recursos

o |
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ANEXO G

No. Partida:

Punto:

| Pregunta

Humanos

Respuesta: No es correcta su apreciacién, debera apegarse a
las bases de la licitacion Anexo I-A, punto 4.

Anexo I-A
punto 4
Recursos
Humanos

Se necesitara también capacitacion del personal para la partida
10 Aspectos Técnicos Asesoria Fiscal y Vehicular? Cuanto sera la
duracion de la misma?

Respuesta: es correcta su apreciacion, la capacitacion se
realizara al iniciar el servicio durante 15 dias.

Anexo I-A
punto 4
Recursos
Humanos

Se designara de igual forma que para la partida 20 a un
funcionario publico para supervisar la operacion?

Respuesta: es correcta su apreciacién, la informacién se
proporciona en el apartado Il “Informacién especifica de la
licitacién”, inciso f) “Lugar y Tiempos de Entrega”, de las bases
de la licitacion.

Anexo I-A
punto 5

Se aplicara penalizacién por el no envio o atraso de los reportes
minimos del proveedor? Si es asi, cudl seria? Ademas, cuantos
dias se tendran de plazo para el envio de dichos reportes?

Respuesta: Los reportes deberan ser proporcionados dentro
de los cinco dias habiles siguientes al término del mes, que se
reporta, de no ser asi, la penalizacién por el no envio de los
reportes mencionados, sera de un 10% sobre el monto sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, establecido en la factura
del mes correspondiente, de conformidad con lo establecido
en el punto 1.12 del apartado 1l “Presentacion de Ofertas” de
las bases.

ANEXO I-B
punto 8

Aplicara también para la partida 10 el nimero 800 que se
proveerd en la partida 20? También se tendria que considerar
en la cotizacién para la partida 10 un monto fijo mensual por el
servicio independientemente del volumen de llamadas gue se
realicen?

Respuesta: Se aclara para las partidas 1y 2 no realizara el
servicio a través de un nimero 800, serd mediante un nimero
telefénico proporcionado por la secretaria al proveedor
adjudicado en cada partida.

10 10y 20

ANEXO B
(ECONOMIC
A)

En el anexo propuesta econdmica, contiene los siguientes dos
cuadros para ingresar el precio, épara los dos seria el mismo
dato ya que en el primero se indica costo total anual y en el
segundo total de la partida ofertada? Si no es asi que dato es el
que se requiere en “total de la partida ofertada”. (

PRECIO UNITARIO CON IVA TOTAL DE LA PARTIDA
(Costo total anual) OFERTADA

Pagina 7 de 9
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ANEXO G

No. Partida: Punto: 1 Pregunta
Respuesta: Es correcta su apreciacion, debera indicar el total
de su partida ofertada en ambas columnas, por cada partida
en la que participa, en su caso.

11 10y 20 b) Para demostrar la experiencia requerida en este punto,
presentacidn | respecto a la evidencia presentada, ¢podemos presentarles
de ofertas Gnicamente la primera y ultima pagina y donde se sefiala el
de manera objeto del contrato, por tema de confidencialidad?
electronica
(e-compras) | Respuesta: Debe presentar dicha documentacién completa, ya
punto 1.12 | que se podra corroborar la informacion.

12 10y 20 b) Dentro de la documentacion a presentar se solicita algunas
presentacion | cartas y escritos en los puntos 1.2, 1.10, 1.11, 1.15, 1.16, 1.17,
de ofertas 1.18, 1.19 estos son en formato libre?
de manera
electrénica | Respuesta: Para la presentacién de la documentacién
(e-compras) | solicitada en los puntos relacionados, debera considerar los
1.2, 1.10, formatos proporcionados dentro de los bases, en el caso de
1.11, 1.15, que no se haya proporcionado formato, estas cartas o escritos
1.16,1.17, los podra emitir en hoja membretada en formato libre.
1.18,1.19

13 10y 20 ANEXO B ¢La propuesta econdmica se presenta en el mismo documento
(ECONOMIC | para ambas partidas?, o ¢se requiere un formato por partida?
A)

Respuesta: De preferencia presentarla en el mismo
documento, indicando el gran total de su oferta econémica,
asi mismo deber3 realizar el desglose de su oferta econémica
por cada partida en que participe de conformidad al Anexo B
de las bases.

14 10y 20 b) ¢La propuesta técnica se presenta en el mismo documento para
presentacion | ambas partidas?, o ¢se requiere un formato por partida?
de ofertas
de manera Respuesta: Podra presentarla en el mismo documento o bien
electrénica | presentar un formato por cada partida, en apego al Anexo A.

a).- De caracter administrativo

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: FRONT FACE BUSINESS S.A. DE C.V.

No.

Partida:

Punto:

 Pregunta

3=

ly2

¢El 1° como el 15 de Diciembre ya se tiene que tener al
personal capacitado o a partir de esas fechas corre la
capacitacion?

Respuesta: Se aclara que para la partida 1, la capacitacién sera
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ANEXO G

del 1° al 15 de diciembre del 2021, y para la partida 2 sera de
3 dias habiles contados a partir del 15 de diciembre.

2.- ly2 ¢Datos del represéntate legal y a quien va dirigida las
propuestas?

Respuesta: Los datos del Representante Legal de la empresa
participante deberdn ir asentados en el Anexo de Acreditacién
de Personalidad

Las propuestas deberdn dirigirlas al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios de la
Administracion Publica Estatal, considerando la informacion
que se requiere en cada uno de los formatos de las bases y
segln corresponda.
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Descripcion

El presente manual esta dirigido principalmente a:
* Proveedores.
Consideraciones antes de iniciar
¢ Acceso a Internet.
« Acceso al Portal del Gobierno de Guanajuato
e Acceso al portal de Firma de Gsign del Gobierno de Guanjuato.
Si solo requiere ver una actividad del proceso haga clic en el vinculo:
e Tratamiento del resumen del trabajo de ofertas.
e Participar en licitacién

Iniciar firma
Subir precios y propuesta técnica mediante archivo Excel.

L ]

*\Las imagenes asi como los textos contenidos en el presente documento son utilizados como
ejemplificacién y no son reales, por lo que cualquier coincidencia no representa relacion alguna con el
Gobierno del Estado de Guanajuato.
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Procedimiento
1. Indique la direccion del portal https://pseig.guanajuato.gob.mx:9100/irj/portal

SAP NetWeaver Portal - Google Chrome

« 0O

€ C a

Gobierno del Estado

orgullo y
CGI’-'\pVOI"“SO
de todes

2 £ |ng rese su usu ario. XaOunn:

3. Ingrese Contrasefia y Entre al sistema
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Tratamiento del resumen de trabajo de Ofertas - SAP NetWeaver Portal - Internet Explorer

ks Linma o

4.  Enel Menu haga clic en la pestafia Resumen para visualizar la bandeja de licitaciones.

Recuerde: / IMPORTANTE:Se tiene opcion para filtrar procesos de compra de acuerdo a su
interés. Si se mantienen los filtros en blanco se muestran todos los procesos.

Area de trabajo

Consuitas activas

LCABCIeS Vit 1Nia
Sebasias Vied

Licitaciones Web - Publicado

ot Camgos T Bisgnss

5. Haga clic en la Licitacion que le interese participar o a la que haya sido invitado
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Visualizar licitacion:

Visualizar licitacion:

Prestsusitzacién v Cerar | Pamgpar || Mopamapar | Emordar || informacidn del sisterma rear iNStArAANSY A% 13 memOna Q.

Nimero de 1a hetacién 7900000457 Mémero oe documento configurabie  XOORTES 25 042018 982341 Status 0 seiacdn  Pusiicado
Fechs de inicio de la Bictacion 25042018 1828:00CST  Plazo para presealaciin de la oferta 28,04 2013 10:00:00 CST restante 2 Dfas 153054
Reagonsanic se ko hetacon Tewrone o ieccion Tpode Lictncion Lictaoidnpiskica  Depes Unizag Re sponsae

Informacion sobre la licitacion ~ Posciones Hotas y anexcs

" P ] )
s .- ]
R ansta
hE - 2
'
Funcitn Mimése st
Solictarte Sedor Reguermients Sremno
Destnatanc 0o 1as mercancias
ONTRERAS 4737353400

4737334100

SO0 38 GudrdLds

Gogemo

6. Se abre el documento con la informacién y fechas publicadas.

Visualizar licitacion:

Visualizar licitacién:

Prevsuafizacion ] “emar | Parsopa e ] A
Mimero & 7900000457 Mamero : Pustizads
5 acha de i scitacsbn 25 04 2018 132800 C presentscon 5e 1 oderta 73 wempo restantz  §0as 153054
Twode Lictaciéa Lictacitnoicica  Depedencn Imacad §espansate

i eE3C0n Teictono

Respossabie

Informacion sobre la licitacion ¢

Sefior Requermess

Selictants

Destinatanc da las mercandias Sedor Regor

4737353400

Goniers dei Extads 30 GuaraLae 4737334100 /

7. o
; " il ; S ;s o ; Posiciones
Haga clic en el pestafia Posiciones para visualizar informacion de las posiciones

Manual del Proveedor 4 /29
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Visualizar licitacion:

Visualizar licitacion:
Presesuaizacen [} Canar Pamapar Tic paniapar Exporar informacan oel s3temy Crear natantanea ce la memana *]
Pirmero de la ickaciin 7900000467 Mimero de documento confiquralie  KCORTES 25 042018 182341 Status de bcacitn  Pudicado
Facha de inicio de fn Bcitacion 2504 2018 182800 CST  Plaro pacs presentaciba de inoferta 78042018 100000 CST  Twmporestante | 2Dias 153054
Responsable 42 b e dacon Teiefono Mae Deraccuia Tpode Lictacon  Lictacion pudhics Dependencia Unidag Responsate
Irformacian sobee 1a hotactn Peosiciones Motas y anexos
s F
A
B Mumen oe kn Agru e de op 0 de produc - u Fecha o straga s An himaro de posiadn i Posici
3—. 2 ra we 1 0000000
w0 Pza we 2 0000900
£22 we 3 0000000
P2 el 4 0000000
< >

8. Haga clic en el botdn Detalles para revisar informacion detallada de la posicion Detalies ;

Posicién : Materiales, cantidad y descripcion breve que se estan licitando

Visualizar licitacion:

Prewsusivacsn e & Pasiapar | Mo pariosa oty | informacéa oel ssiw Crear mstantanes e i3 memona

NurrerD de - hCkacin 7900000467
Fecha de inico de la ic
Fespomsable de ba i
samars 4 botacssa 7000
Facha de inicio de la botaces 25
Respowsatle de b3 i tacon Kewn Cortes

18 1000 00 C3T Tiempo restante 2 Dias 153038
b Dependanc uneiad Reapansaie

de honacion  Pudiicade

[=:1) Tiempa restantz 2 Dias 153038

Infarmacidn sotee la hicitacian Posiciones otas y anexas
50213663 ¢ 2 PIa WP QOO0 A
30213669 *3 2 Fza "

[» Posicién © Abacos

Fich3 ocuftaca por persenalzanin

<

9. En el detalle de las posiciones haga clic en la pestafia MM013S ¥ 3Nex03, Para visualizar bases y
descripcion completa de los materiales

Manual del Proveedor
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10. Podra revisar el documento en cualquiera de las pestafias antes de participar en la Licitacion.

Posicion : Abacos

Visualizar licitaciéon:

Crear instantinea o2 [y mamernia

stacsoe  Pudcaon

124 &
28042018 10:00.00 CST

57
wa 25042018
a Kein Cortes

t de dccumento congurable KT
182800CST  Plaro para presentacion dela

rtacién sabes fa ckackin Posiciones
v ~
ates
Mimers e v D se prod » = e a5 26 posc Posicdn
. s3c03 2 P24 WP 9090009
w00 PZ& WP 0050000
24 WP 2000009
4 uxF 4 oo
v
>

11. Para crear una oferta para la licitacién que esta revisando es necesario hacer clic en botén

Participar EERRE ;

Inscribir en Licitacion

Visualizar licitacion: A\
Frevs: cidn s s = ? i
12
Numeso ge 1y i 13000
Fecha de inicio de & Responsabie 04 13 BORISION
Tetetono May
Informacién sobre la licitacion Pos
- =] /___—_\
e
34
|
L
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12. Siel proceso de compra no pertenece a su giro, sera necesario oprimir el boton "inscribir"

Aceptar Términos y condiciones

Aceptar Términos y condiciones

Aviso de privacidad

Denominacon y fundamento legal de la responsabie
Adquisioones y Suministros, adsorta a la Direcod
ccidn Il y 60 de la Constucidn Polibca para

o &n 1o dispuesto porlos articulo
tvo para &l Estado de Guanajuato, y 100 de

nales La fnalidad del ratam
des de la Admimistracion Pu
n de servicios. Transmis
cuando. €stos se utllicen

aron de Provesderss que
dad para contratar en la
camiento que sus dalos personales podran ser

icio de sus facultades acemas de obras transmisionas previstas en 1a Ley

enajenacion de bienes muebles o prest
ransmitdos a ofras autoridades siempr

personales Se hace de su col

to ce datos personales para finaicades y ranslerenca:
personales para finalidades
c u 50 de priv

consenbmiento del
consentmiento del
paging instUCoN

o R

13.

Leer el cuadro de texto y hacer clic en el botén OK para aceptar terminos y condiciones -

Crear oferta

Crear oferta
Preveuadzaodn vericar | Cemar  Grada Egortx mpodty || Preguntas y ryspussias (D FOMAcon del HgeTa -~
Humato Se iy clerta 5000008358 NGmaro 0o I3 SCRECIOR  TRO00004%7 Status Enyatam Plazo para presestacion de s ofrla 28 04 2018 100000 CST
Hora e apernsta 28 04 2018 110000 CST T restante 2 3005 Hesponsabe 9@ ' bolasia Kewn CoMes Valer pravisio Qoo MP
Numro de version 4o 1a oferts  Versidn 23 HuMEr0 d¢ M TN Oo la kRICKE  YerSion
Informacidn scbre la botacidn  Poscones  Notas y an Resumen  Ssguments

14—

r

14. En la oferta existen 5 pestafias que muestran la informacion de la licitacion, el detalle de las

posiciones, notas y anexos que el proveedor quiera adjuntar, el resumen de lo que se ha ofertado
en el documento y el seguimiento de la oferta.
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Crear oferta

Crear oferta
wwotar || Impatar || Preguntas y respusstas (0 rtormanan aal satemd

Eodar Solc rsusicyw  Prevsualcacio widcar | Cemar | Grabar | Expol

Crear nitantanaa 64 13 marmoeng

entacion de fa olerta 2304 2013 100300 CST

Enwaaam Plazo parn p
3 Recpon satee 46 @ boilL n  Kwvn Coftes Vil praviek .00 WP
on versién
b -~
Cetat
Humers de r r ¥ E Pong:
. o0 2 2 P24 a00 M
Qoo 0o 00 PL 0 wF
2 0 M ' 2
15

) WF ' 4

15. En la pestafia de posiciones, el proveedor debe ubicar el campo precio unitario ofertado. Es aqui
donde el proveedor debe ingresar el precio por unidad del producto descrito en esa posicion.

0.00

Crear oferta

Crear oferta

&
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16. Capturar el precio para las posiciones que se desee ofertar.

oferta

Crear oferta

venfcar | Cemar = Gratar || Exportar || Importar || Pregurtasyrespuesias {0) | InicarFirma  Wformacida del sistema
|
|

Veirmero de ls clerta 80000

Stams Entratam Plaso pa
Hers de aperturs 28

rta 26.04 2019 100000 CST

201

wormpo ¢ Dias 152010 Responsable de la be Q00NP
Weimmere de version de la oferta Vers Numero de e i hoitaciin Version
Irfemacrdn sotes @ bedacicn Posiciones  totasyanexns  Resume s
3 ~
Detalled P
Humar 58 it Agrupa [ ansa3d neceiana R 93 Preas Untan uonea r  Nimers g6 po
. 1 2000 2oacos 2 g6o| WP !
18 ——= 20000 Adecos 00 0| we
800 Abacos 2 4| WP
200 bacos 2 2 Az so0 | WP ‘
v
<

17. Sidesea haga clic en el botdn de "Verificar" para visualizar datos que falten por ingresar. En este
ejemplo si se oferta econémicamente por una posicion es mandatorio también ofertar la propuesta
técnica.

18. Haga clic en el boton Detalles para ir a ingresar la propuesta técnica para las posiciones ofertadas

econémicamente LR 5

LY
A

A%
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Detalles de la posiciéon 1 Abacos

Crear oferta
vemicy | Carar - Graowr | Expotyr | Importar 3(0 Inioar Ferma ;’"’:'l’r‘.‘v“-lilllicl:::-:ﬂ!
A
laoterta  SO000! 00045 T Swtus Entatam Plazo para presentacion oleria 2 2018 100000 CST
Hota de apertura 28 042018 1108 tants O Dias 1529:18 Responsabie d2 la boTaKe Kevn s Vajor previsto 000 P
Humero da verswon de iz oferta  Version acha Numero de vefo1 de Ig BCItatdn  Verson
rformacién sobes la botacisn Posiciones Notas y anexos Resuren e Ui
Mor 1
¥ Detalles de la posicion 1 Abacos L]
Ficha coutata oo t&‘:c-‘\u:l__?_:t] ooevs i W
< >
19
i i - Motas y anexos
19. Haga clic en el etiqueta: ¥ .
Detalles de la posicion 1 Abacos
Crear oferta
Emvar Solowsuaica  Préviudiiaoon vermdcy Cemyr  Cradbo Expoctar mportar | Préguntas yres gy Frmag nfermacin Od sslema
B os: e
|
He
n ) v
-8
Humero 38 13 clerta  A0000063%5 de laboaccn  FIO0000 Enwaam Plaro para presentacion de la oferte 28 042013 1000:00 ST
Wora de spertura 2804 2013 11 08 Twmpo re: 38 Kesponnabie de i kCilacion  Kevin Cones Valor pravigio 000 NP
Numeio de rersion de la ofsrts  Vrsion acha Numera de mreon de la sotscen  Yersion
Infrmacién sobre a hotacie Posiciones  Notasyaoexos  Resume aquirie
P UGS G0 12 POSICION | ADACOS =
A
- =
Cxeco
Wl coeens acios
it 3008
g
< >
20

20. Haga clic en el cuadro de texto Categoria / Propuesta
Propuesta Técnica

Técnica
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Anadir Propuesta Técnica
O X

Anadir Propuesta Técnica

Propusesta Técnica Aqui se captura la propuesta tecnica de las posiciones que se estan ofertando para la
posicion 1

ﬁ Cancelar

21

oK |

21. Haga clic en el boton OK

Detalles de la posicion 1 Abacos

Preguntas j respuestas (0 iraiar Fma infrmanon g 133

¢ || Exporiar | Importyr

v
Mumero sz i olerta SDD000ES 5 de ha Bcitacica 7900 7 Statws Entratam Plazo pars preacriacon de la olerta 2804 2018100000 C3T
Hara d¢ aperters 29042013 ST Tempore: 2(%as 152002  Responsable dela bctacsn KewnCores  Valer pravisio 00auP
Humers da versiin delaoferte Yersiin acthva Numere o da b3 BoacKe Version
Posiciones Notas y anexos Rasume: eqmento
x
~

Informacidn sobre 3 ictacidn

) UL 0P 13 DOSICION 1 ADACOS

Agui 3& cagtun: L3 propuesta técrc de 1as posiciones

pckin del roducts 2 vades
~

22. Con la flecha se puede trasladar a otras posiciones [*].

W
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Detalles de la posicion 4 Abacos

Crear oferta

stas (D inecar Fema slomacon del 3.3tema

@ b oferta S000008945 HGmaro 46 L KIS
Hota 8o sperura 2804 2018 110000 CST Tier
HUMSIS dé vérsion 3o ka olerta Yarsisn aha M (0 de v

18 28042018 100000 CST
Vaior previio 0 00MP

rformacidn sobre la lictacidn Posiciones  Noasyaswss R o Segu
LY
24
4 15 Detalles de 12 posicion 4 ADacos x
- =
[ =} 2 |

cagtura la prOpUESE IECCE ¢ 138 £OSIOONES O

23. Ademas de las propuestas técnicas, se debe ingresar como mandatorio por lo menos un anexo.

24,
. = otas y anexos
Haga clic en el pestana Notas y anexos -

b 4

Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VII, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

_____ [ e

Manual del Proveedor 12 /29 (




orgullo y

compromiso
de todos E
Manual de Usuario
oferta
Crear oferta
Emagr Stlovisusicyr  Previsysizaaon vermicar  Carrar | Grabar || Exportar | Importar || Preguntas yrespuestas {0 Inicar Firma nformacion del sstema

Crear iNSLantangd 08 1a Mémona

Himero 00 13 olerts 6000006938  Nimero delaBcRacKa 7900000457  Suatus Eniratam Plazo pars presentacion de la olera 2004 2018 10.00:00 CST
Hora de aperara 28042013 110000CST Twepo restante 70635 152725  Mesponsablo de faAcRacka KevnComtis Valor provisio 000 NP
Nmero de versiin dela olerts Versidn acha  Numero de versiéa 00l ICRaCKA Versidn
Informacién sobre 13 botacidn Posicions Notas y anexos Resumen Seguimient

Afadr,  Redstaakiar St Fatemebiadines
A

AHA0 A Categeria Prevsaizacin s e

. Fosicion fAba 4qui se Caphura 1a propuests técnica de (a3 posiciones q

Pogicin2Aba apus s Téo Aqui 58 captura i propuests técnica de 133 posicionss §

Aqus 5@ caplura 3 propuesta lcnica de 1 o

Cones q

Agui 58 CIPIUTS 3 Propuests 14cnica de 133 poICones g

Check out Tipe Tamafo KB Mo@z360 por MoIA30S o

25—

25. Haga clic en el boton Afadir anexo . :

Anadir anexos

Anhadir anexos M X

Aqui puede hacer un upload de un fichero. Debe asignario a los datos generales del documento 0 a una posicion

Fichero |_erowse..

26

}8sCrpaon

Uascnipao

2

Asignara Datos generales

26. Haga clic en el botén Explorar... ‘ para subir un archivo.

Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
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Choose File to Upload

= Choose File te Upload | e |
- - : T W ‘
@\\71.1-“_ g » Computer » Data(D:) » + Data (C e
Otganize » MNew folder = - 0

& Downloads

Name ate rr
L, Recent Places =
———— 2] Correos
Jnelnve —

& L CV ARMENTA MORALES MONSERRAT
B Desktop -
> CV Menserrat Armenta M
%] Escenarios de Prueba _ P01

- ’_'-_1E-.'idr_'icw-_'—Scnp:d:"r""" i TR T | Microsoft

3 M T Exc

4 & Libranes

= Documents

ioreshee
) Bvidencias Scnpt de 4 ge i-'
o Music i -27
- : = s generabit i_ : A E
ictures L fred: 16/04,/2018 1209 p.n
E . gl_coa_report 03047 1 T
Videos
S 18/10/2017 06:3

JabberScaplog 1 17 08X
4 M Computer

3 Data (D3]
@ CD Drive (&) Intemet Tel =

@& ManualProveedor
= 0_040_0000000006023220 (1) 39 AL C -

File name: - All Files (".") -

Cpen i Cancel

27. Haga doble clic en el archivo que desar subir
& Escenarios de Prueba _ P01 16/04/201812:08 /.  Microsoft

Anadir anexos

Anadir anexos 0 X

Aqui puede hacer un upioad de un fichero. Debe asignario a los datos generales del documento 0 3 una posicion
Fichers D 'Escenarios de Pruel growse.. !

Descripcon

28 % a Datos generales -

-

N\
Cancelar

29

Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
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28. Haga clic en el cuadro de texto Descripcion: \ 1

29.

Haga clic en el boton OK . para adjuntar al documento el archivo seleccionado.

Visualizar oferta:

Visualizar oferta:

& Tratw Cemar || Exporiar | Pragurtas y respuesias ( 0) || imidar Fiema nformaciin def smternas | Cear in3tantinea de la memora
B e archivo 7
30 4 La oferta no cuenta con frma
Numero de la olerta 5000006955  Namero de b boitackn 7300000457

Statas En watam
Hora de apertura 28 042013 110000 CST Tempo Dias 152352

Nimero de versiin da fa olerty  Version acha

Plazs para presantacion de la oferta 28 04 2018 100000 CST
Dia Responsable de @ bcitacin  Kevin Cortes Valor prevdsto 0.038P
Nurmero de wersos de la licitacon  Version

Idormacidn scbre @ Botacia Poscom Notas y anexos  Resw

~
Asigna ersuaizacin el o
[ [ o ot oo s
Posicién2Aba Aqus 58 CO00UT W CroDULSEa 16cnica 0 123 DOSICONES Q.
Poscdnliba Aqui ¢8 Captura @ ta bcnica de a3 DosiCones 4
Foscidndiba Agis 5@ C3ptura 13 propuesla lecrics de L posicones q
A = |
r233
acc 3 Categoan Arspon . sbo B Joaficados sl
. Caddocumento  Anexo astingar  Anesc o9 Dlnta  Escenancs o0 Prusta _Potess 1 gy 30005 22042018
v

30. Los anexos de la oferta no deben exceder los 40MB si excede la oferta no se firmara.

BB &1 archivo 2P de I3 oferta exceds los 40M3
@ La oferta no cuenta con firma

31. Sidesea agregar otro anexo, repita los pasos X
J

25, 26, 27, 28 y 29 para agregar un nuevo documento.

{

)
Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el )
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VI, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

N
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Firmar Oferta.

Tratar oferta:
Emin | | Soiovsuatzar || Prewsusieaciée | vanscar || Comar | Grasar || Bomar || Eaportar || importar || Proguntas y respusstas (0 ) | [EREIEREY | rormacion ol sistema

ntinad 3% 13 memon

P Ls oteta 05 cuenta con trma

Mumero de la oferta 6000006044 Humero de 3 BOtacida 7900000457 italus  Grabados Plazo para presentaciin de la clerta 2804 2018 10.0000 CST
Wora de apertura 28.04.201 Thempo restante  2Di3s 191947 Aecpoasabie de 3 kciaciin Kevm Cones Vaior previsto 000 P
Némero o8 rersiin de la clerta Versidnaca  Wumaro da versida de la Botackda Verside

rdcrmacion 3obre fa kotacin Po Notas y anexos Resumen Seguments

32

i
N
Afackt || Rewiciaizar [y r—
Avgnace 3 Provs
. Poscintios P rics 2q'55 Caphura 13 propuest Wanica G% 128 pesicones
< Ag A 3% c0Wra 13 prosueats teanica de a3 prwoones 3
F ta T4 4 AgJ se Cpura 1a propuests lhOnica o las powioonas g
Fosconding ta Teonk Aqd se captura la propuesta Manica de 1as posicones §
e -
Afadicanero | Tratw descripoén | Creacin de versiones | Bora Fitar Paramatzacones
Asrgnade 3 Descnpaon Fuhers fernon Responsaae heckout  Tipo Tamadio (W8 Upificado por  Modrcagas o
. Candocumenta Az estindasr Ao ofers  GUIApara SMO1ySMC2dec 1 ®a w2 20005 2434200
v
32. . . - ' Iniciar Firma
Haga clic en el boton Iniciar Firma _
Proporcione el firmante
Proporcione el firmante =)
Seleccione el Firmante
Drrac comreo elecr Momire RFC nicio de Vigenaa Fin de Vigencia
msosasan@gmad com MARCOSOSA AQFETOS29IUT 04072017 145138 04072019 145138
33—
Cancelar
34
I

33. Seleccionar firmante.

34.

Haga clic en el boton OK

Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VII, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
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Firma Electrénica

Browse._.

35. Haga clic en el boton : © para agregar el certificado del firmante.

A\

Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VI, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
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Elegir Archivo para subir.

22 Choose File to Upload ! __.«

= A =
g il » Computer » Data (D) » Certificados -3-,' Seorch Certificade »
L

Organize = Mews folder
& Downloads lame

<, Recent Places

& OneDrive o
« Marniano ) 7 06-53 D a
Bl Desktop = 36

MarcoSosa

g Libranes
= Documents
@ Music

=l Pictures

B video:

& Computer
Ca Data (D)
‘ CD Drive (E) Intermet Tel = - ;

File name: - itusmm Files (*.pf) -

Open Cancel

36. Seleccione el certificado de firma electrénica

)
]
I
=
1)
‘;‘
£
L]
m
7
Q
(«1]

_‘é MarcoSosa 30/01/2018 ¢ 4. Personalln ]

Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
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Firma Electronica

Firma Electronica Certificada

Certificad: Seleccionar archivo

SImiZar camp ¥ Cerrar

37. Cuando el Certificado y la contrasefia estan completas haga clic en el boton Firmar
# Firmar

para concluir con el proceso de firma

Firma Electrénica

Firma Electronica Certificada
- 7
Certificado Seleccionar archivo ) sa pf
Contrasefia: | seessees
Razom
' e
K ra [ B 4
|
N
38. , ¥ Cerrar . . i
Haga clic en el boton Cerrar cuando se muestre el mensaje de firma concluida.
Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el

Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VII, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
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oferta:

Visualizar oferta:

Z Tiata Prevsuaicacdn v verfcar  Cemar

stemay | Crpar nstantines de ta memora @ .

Preguntas y respuestas (01 || inidiar Fema © || informacién o

40 ﬁg\ aofsra esth comp
39 -

¥ na fene amore

Plazo para presentacion de la olerta  28.04 2018 1000 00 CST
000 WP

Mumero de laclerta 5000000956 Nimero de la kcitaciia 7900000457 Satws  Gradbades
Hora de apertura 28 04 2018 110000 Tiemipo resiante 7 Dias 151947 Responsabie de ls boitacion Kevn Cortes Vaior previsto
Humero de version de b olerts Yersién activa Nimero de version de la ficilacion  Version

Notas y aNeX0S  Fesumen  Segumient

Informacidn sobre la boitacian

Provd SUBCac60 d8l iealo

Ags 5e caphurd 13 DropuURSt3 HCTCI 04 133 pOSIaMNeS 3

caphurs 1 propussts lonica de 1S posiciones g

Posicén2ioa

Posonline Proguesta Tecmcs phurd 13 proguesta omica de 133 posiciones g

Posicondioa

-
Tipo = Tamallo & odhcacos of

Agignace 3 Categorla Dsscpodn - Ficher

[ S p———w—

GUIA para SM11 y SN2 docx 1 docx 292 25042018

39. Cuando se termine el proceso de firma la oferta quedara completa y lista para presentarse.

e Haga clic en el botén Tratar _

oferta:

oferta:

Ya exsie una coferta frmada. puede oclar pos

clitar Cancelar accion

Enviat oferta firmada Anular

41—

41.

firma y seguir editando o cancelar la accién
/

Este es un paso previo para enviar la oferta, usted puede elegir entre enviar la oferta, anular la /

Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccién VII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
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oferta:

Visualizar oferta:

# Tatae | | Prewsualizacén Comas  Anuiar | Exporits | Preguntas yrespusstas (0) || Informacién def sisterna || Crear instantinea d¢ la mamoria

@ 3¢ ha presentaco [ oferta 000005354
28.04 2074 10000 00 CST

Plaze para presentacion de la oferta
000 P

‘2 i Humero ce b olerta 5000008946 Numero de s kctacon 700000457 Status Grabades
Hors de apertora 24 04 2013 110000 CST Tempo restante 2 Dias 151947 Responsabie de la bcitacion  Kevin Cortes Valor previsto
Numero de versiin de la olerta  Versicn adna Numero de wersion de b3 icitacion Versidn
Inbracs ] Notas y anexos sguimento
v =
Prevausizacén Seite
Agul 38 CATtUr] 13 DrOCUESta WCTHCD 08 122 DOSIDONE3 T
Agut P31 PrOCuesta HORCa 02 L3S FOSIDONes §
tecwca de las nes 3
AQui 54 CACTLIS 12 PrOCUESTa HCTECA 08 135 POSIDONES T
= =
£ O Mg Desapodn FCP0 verside Responsadie Chact out P am *E L= .
docx 32 30005

.cumumm' sraro extincar GUIA para SMQ1 s SMQ2 docx 1

42. Oprimir el boton de Enviar la Oferta firmada la oferta se habra presentado con éxito.

0006956

® sehaprasentadall

SAP NetWeaver Portal - Internet Explorer %(

Crear oferta -

Mremga i amieis
rrtaftinn ge s memory

+ Leascoee o stuatay
43 =, faspew vcarce
Favarton s Pt
= olects 3§ 042018 19,0006 €37
Vot prvesta siwe

b edn  Rassorgasie oo o1 arcaces o
s GUNApas SMCYyEMCZ decr 1 %005 232

= |

43. En el ment de "Licitaciones y subastas” " Licitaciones y subastas podra visualizar su
bandeja de trabajo con el estatus de esta oferta ya presentada o emitida. .

21/29
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Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
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Area de trabajo

Consultas activas

Lcracoees weo Fyzicat
Subastas Wed

Licitaciones Web - Publicado

Oauttw Campes e Busguecs

44. Haga clic sobre el nimero de la licitacion si requiere visualizarla. Haga clic sobre el nimero de

oferta si requiere tratar / visualizarla.

Tratar oferta:

Tratar oferta:

Envar

reow Fama WHMIIN 8l ISRMI

ProvesuaiZdoin vedicyr | Cemyr - Gratwr m Pregurta.

Plazo pare presentacss e s oleita

031052018 110300 CST

Siies Enbatam
Reosponsates de @ kclacds  Kevn Cortes Vot provgie 0.00 P

Mumero de la kotacios  T200

Momero Je la oferta 8000004543
Hora e apertsra 03052018 1101°00CST T e s 4
taimero de versiéa g lmohms  C1  Himero de verside de ia bonacion Versiin

Posiciones totas y anexos - S st
A

45. Con el botén exportar puedes descargar las posiciones a un excel y modificarlas. W

22 |29
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Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el

Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccién VI, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
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Tratar oferta:

a7 Tratar oferta:
46 : m:::::;:::aw::-n:umam veddcar  Cemar m Imgenu v-;-;wu;.-s!:-.u:u 9} mcarFama || iformacén del sistema
Bl Pomero grave su o%erta y G45PUSE DIO0ICE 3 SOMAr
NomerD 2 la olena 5000006548 Numero de ls boascide 7300000440 Staus Entratam Plazo para presentacion de ls oferta 01052018 11.00.00 CST
Hota e apertera 03052018 1101.00CST Tempo restanto TOlas 1T IR Respontabe do s bozacsin  Kevin Cortes VBIO! PIavISID Q.00 P
Humero de version 39 la oferta c Nmero 08 version de s | CRAcon  Versxdn
Informacidn scbre la kctacidn Posiciones  totas y anexcs Resumen Sequimentn
Mimerode nea  Suttotal Agrupacidn  Desaripcide O pracuct  Canficadmecesaria  Canédadofecds Unicad  Predo Unifario Ofertadol  Monsda  Precio por  Nimero de pas
. D 10000 ADacoe 09 100 FPZA 100 MxP t 1
B 11000 100 190 WP 1 2
240 2 120 WP
260 sacos 2 P24 130 WP
< >
46. En caso de que sea la primera vez que ingresa a presentar oferta, el sistema le solicitara
grabar.ﬁ
//.
@ Recuerde: / IMPORTANTE: Antes de exportar debe guardar la oferta.
41. Haga clic en el boton Exportar EADOLE ya que guardd el documento. y se descargaré un Excel (
con las posiciones de la oferta.

=

Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fracciéon | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
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Microsoft Excel - Oferta [Protected View]

M LE
[ - °
L O P s
48 Al - A tesmers de Licitac
4 8 a b =
) T e Cive e ACartided [Undad de [Owscrpon] (P Ecqimmna 1o 1
i 1 GRS | 130 000 5 G
F 715665 (100 000 [FZA  [lwnte bee
3 S e 18
£ it e

48. Haga clic en el boton "Editar” para modificar el excel.  =1221% Editing

Recuerde: / IMPORTANTE: Las celdas en blanco son las Unicas que se deben modificar en

T la columna "H" se ingresa la oferta econdmica y en la columna "I" la Propuesta Técnica de
las posiciones que se requieran ofertar.

Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el .
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VII, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato. =
[ / ’
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Microsoft Excel - Oferta

P TLE
s » u A 2
“ LI -
:
g
-| LI 4
Haga clic en el botén Guardar = y salve su oferta.
Tratar oferta:
Tratar oferta:
Emdar Sdiowsualzar | Previsuakzaodn Veotcar Camar | Gradar | Bomar || Esport recar Frma NRamacin a8 sSlema 5(]
- 3ne 5 3% 13 Mamona
'I'-; oerta N0 uenta Con Wma
Mumero do fa oferta 5000004548 Namero de la kotacion  TR00000450 Slates Gradacos Phazo para presestacdn de b olerta 03052078 110000 CST
Hora g apartera 03052018 11.01.00CST Tempo rosisate TDE 01 Responsates 3¢ @ MOLIOGA Kun Cotes Valo: praesto 000 P
HEmero de redion de 4 oferta ct Memerc de reruda de 2 ko
riorracin sobee 13 L2300 Posiciones Notas y anet Ragumen Seguimeanto
2
Detates s
Nmera o8 inea  Sudtsty T i 5 ana scida U do  Mondda Predopor Maimerace
. 1 100.00 100 00 PZA P
2 000 00 100 P2 0 WP
2480 2 0 WP
4 260 2 MxP <
< > [
.

50. Haga clic en el botén Importar para subir al sistema la oferta en el Excel.

Manual del Proveedor
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Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
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Upload

Upload 0O X

Indigue un fichero para efectuar un upload

I - | Browse.. |

51

Cargar

51. Haia clic en el botén Buscar el archivo previamente guardado para hacer subirlo al sistema.

Browse...

Elejir archivo.

22 Choose File to Upload
iy { Ml Desitop » -y : P
Organize v Mew foldes . 7]
4 . Favontes : . Libraries -
# Downlcads tem F 3
L, Recent Places :
e ARMENTA MORALES
& OneDrive ? MONSERRAT
B Desktop iy t -
Lib . L Computer
- -1 ranes v .
52 g - oranes o
= Documents
@' Music 2 Metwork
e Pictures - t
Videos
B - Adobe Reader XI
A tout
% Computer 4
ca Deta (D: = Cisco IP Communicater .
File name: - | All Files (".[ v
[ Open [ cance |
‘/_7
A
52. Elegir el archivo en su explorador de documentos.
Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
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Choose File to Upload

s | |
2 Choose File to Upload !
@\\ J_vl! Desktop » v | 43 || Search Dskop P
Organize » New folder w©
g =
4 . Favorites
& Downloads qc‘:‘ ft.j B
+. Recent Places b
& Onelrive | Oferta al importar con excel
B Desktop .y ] Microsoft Excel Worksheet
53 -
4 4 Libranes planear manualmente sabado falla
¢ Documents gevjenat
ext
@' Music S
2 Bictimas y PROBLEM Minar Service Alert
= = J CCP-PROD-US02 concar-tomcat2...
a Videos Dutlook Re
y PROBLEM Mincr Service Alert E
4 8 Computer J CCP-PROD-USO2 concar-tomeatd, 7
Ga Data (D v — Out fte >
File name: - All Filés ("7} -
| Open | Cancel | \

53. @

Ubiguelo y seleccionelo para subir

Upload

Upload O X

Ingigue un fichero para efectuar un upload

C\Usersimoarm ant\l}tilI Browse. |

54 — :--h:r_; upload del fichero indicado }

54. Haga clic en el botén Cargar . para importar la informacion.
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Visualizar oferta:

Visualizar oferta:

EACG0 ] Vericar | Cerrar || Exportat || Pregurias y respuestas (0 nformacon del sisterma | Crew nstantines de Ia memods

# Tiatas || Pravisual

@ La oferta no cuenta con

@ senag
Nimero de la oferta Narme o 9 Gradasss  Plazo pars presentacion delaoferta 03,05 2018 11,0000 CST
Hora de apertura 018 11:01.00 C3T Respon satie 3= @ bctacion  <zan Cotes Valor prevrsto 51 wir
Numero de rerion 88 L3 oferla c1 Humeo 3@ verye ron
imaciin scbre W kotacrn Posiciones  tiotas y anex R
i
A
Owiaiie P
Numerd O Bnga  Sutecty ACTUDITMN  Dazmplin Do nacd =t ol ¥ 2! w { Ly wonse, um <
. - 200 00 100 200 WP
300 00 " 300 WP
a0 400 MF
: e 55
< >

55. Alfinalizar el proceso se mostrara la informacién ingresada desde el archivo de Excel. Revise que
sus precios y propuestas técnicas

Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato. .
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Detalles de la posicion 4 Abacos

Visualizar oferta:

# Tratw || Previsual

Srogurtas ytespuestas (0 Informacidn el sistoma

@ La ofenta no asents con Sem

Nrmero 4 by olefta 6000
Hota de aper
Numero de vervion de la oferts

: Statuy  Grasades
T Olas 1T 1748
e ta Buitacion Versién

Pla20 para preseatacion oe la oferta 0305 2018 110000 CST
Responsably de la kcitacion Kevin Cortes  Valod previsto 519,00 WP

formacidn sobie ba hetacide Posiciones

4 Detalles de la posicion 4 Abacos

56

56. Podra verificar la propuesta técnica en la seccion notas y anexos en los detalles de posicion.
Recuerde: / IMPORTANTE:
Una vez terminado el proceso de importacién, debera continuar con los pasos de "anexar
documento”, "Iniciar firma" y "enviar", descritos en los pasos

32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,39,40,41y42

Eliminado: Firma del representante legal, con fundamento legal en el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Guanajuato y articulo 3, fraccion VI, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
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Documento en versién plblica por contener informacion clasificada como confidencial

Tabla Campos

|. Nombre del
area del cual
es titular
quien
clasifica

Il. La
identificacion
del
documento
del que se
elabora la
version
publica

Ill. Las partes o secciones
clasificadas, asi como las
paginas que la conforman

IV. Fundamento legal, indicando
el nombre del ordenamiento, el
o los articulos, fraccion(es),
parrafo(s) con base en los
cuales se sustente la
clasificacion; asi como las
razones o circunstancias que
motivaron la misma

V.Firma del fitular del area.

Firma autégrafa de quien
clasifica

VI. Fecha y numero
del acta de la sesién
de Comité donde se
aprobo la version
publica.

Direccién
General de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Contratos,
Anexos y
Actas de

Comité

1) En el caso de persona
moral: i)Fimas y rubricas
de las personas que no son
servidores publicos,
iijnombres y firmas de las
personas que firman los
documentos de las
afianzadoras.

2) En el caso de persona
fisica: i)Fimas y rubricas de
las personas que no son
servidores publicos, claves
y nimeros de
identificacion oficial de la
persona fisica y iii)
nombres y firmas de las
personas que firman los
documentos de las
afianzadoras.

Articulo 77, fracciones |, de la
Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica. .
Articulo 3, fraccién VI, de la Ley
de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el
Estado de Guanajuato
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