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Descripción del Servicio de Limpieza, Anexo III Partida 1, Anexo III Partida 2 SEG, Anexo III Partida 3 ZONA A, Anexo III Partida 3 ZONA  B, Anexo III Partida 4, Anexo III Partida 5 LIMPIEZA FORUM, Anexo III Partida 6 LIMPIEZA MUSEO, Anexo III Partida 7 LIMPIEZA COTIDIANA TEATRO, Anexo III Partida 8 LIMPIEZA PRESENTACIONES TEATRO, Anexo III Partida 9 LIMPIEZA ESPECIALIZADA TEATRO, Anexo III Partida 10 PARQUE BICENTENARIO, Anexo III Partida 11.

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

El Gobierno del Estado de Guanajuato requiere del servicio de Limpieza para las Unidades del mismo, en el cual el proveedor adjudicado se obliga a otorgar el servicio objeto de la presente licitación a través del personal que reúna los siguientes requisitos: 

Periodo del servicio: 

Anexo III partida 1 deberá considerar que el periodo de prestación será del 1° de mayo al 31 de diciembre de 2017.

Anexo III partida 3 Zona A, Anexo III partida 3 Zona B, la prestación del servicio será del 09 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017.

Para el Anexo III partida 2, lo correspondiente a SEG deberá considerar que el período de prestación será del 9 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Para el caso del Anexo III Partida 11, lo correspondiente a las oficinas regionales deberá considerar que el periodo de prestación será del 9 de Enero al 31 de diciembre de 2017

Para el caso del Anexo III Partida 4, Anexo III Partida 5 Limpieza Forum, Anexo III Partida 6 Limpieza Museo, Anexo III Partida 7 Limpieza Cotidiana Teatro, Anexo III Partida 8 Limpieza Presentaciones Teatro, Anexo III Partida 9 Limpieza Especializada Teatro y Anexo III Partida 10 Parque Bicentenario, deberá considerar que el periodo de prestación  será del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

1. Requisitos del personal.

Sexo: Masculino y/o Femenino.
Nivel mínimo de estudios: Secundaria terminada.

En caso necesario, el licitante adjudicado proporcionará todas las facilidades de información y disponibilidad de personal para que el Gobierno del Estado, entreviste a los elementos y verifique su información personal antes y después de empezar a laborar o ser asignados a las instalaciones de la Unidad, la que consiste en:

a) Examen médico emitido por autoridad competente.
b) Acreditar ausencia de antecedentes penales.
c) Carta de recomendación.
d) Rango de edad entre 18 y 65 años de edad

Portar a la vista, identificación otorgada por la empresa, con fotografía, nombre y firma.
Portar uniforme con distintivos como el logotipo y el nombre de la empresa que representa. 

[bookmark: _GoBack]Los elementos deberán contar con experiencia que los califique para el trabajo solicitado.

El licitante deberá mantener un sistema de asignación de elementos eficiente para prevenir y controlar el ausentismo, así como asegurar una fuerza de trabajo estable.

El licitante adjudicado se obliga a mantener permanentemente para la realización del servicio, la plantilla completa de personal requerida.

2. Obligaciones del personal.

· Queda estrictamente prohibido al personal de limpieza tomar alimentos o guardar pertenencias en áreas. 
· El personal de limpieza no deberá de cargar sus pertenencias a los servicios donde desempeñe sus actividades. 
· El coordinador, encargado de servicio y/o supervisores no deberán de permitir la ausencia del personal, para lo cual establecerán las estrategias, cronogramas o lo que consideren necesario para cumplir con este punto. 
· Buena presentación
· Cumplir con los horarios de trabajo acordados
· Disciplinado, honesto y confiable
· Receptividad ante las instrucciones recibidas.
· Prohibido hacer mandados personales al personal que labora en cualquier Unidad adscrita a Gobierno del Estado. 
· Seguimiento del plan de trabajo. 
· Facilidad de adaptación a las nuevas tecnologías de limpieza. 
· Responsabilidad y capacidad de seguir un método de trabajo. 
· Organización. 
· Capacidad de trabajo en equipo. 


El material de limpieza que sea entregado a cada Unidad deberá ser utilizado eficientemente por los elementos asignados para el servicio, evitando desperdicios.

3. Dentro del cumplimiento de sus labores de los elementos de limpieza, estará prohibido:

1. Portar revistas y/o cualquier otro objeto distractor
2. Tener acompañantes ajenos al servicio

4.  Se deberán considerar como mínimo los siguientes principios básicos y mínimos de limpieza :

De arriba hacia abajo: Iniciando por techos, lámparas empotradas, posteriormente paredes, puertas y al último suelo. 
De adentro hacia fuera: Iniciando por el lado opuesto de la entrada 
Del centro a la periferia: Se aplica cuando la superficie es muy extensa. 

Lavado 
Busca remover y retirar la suciedad de las superficies que lo requieran y que presenten suciedad visible. Con el transcurso del tiempo, el polvo y la mugre forman una película grasosa, principalmente en los lugares húmedos. La decisión de cómo y cuándo se lava depende de la cantidad y tipo de suciedad que se presente. 

Existen dos tipos de limpieza de acuerdo con su periodicidad 
· Limpieza rutinaria: se realiza diariamente. 
· Limpieza semanal o profunda: Limpieza y desinfección de las superficies de techos, paredes, pisos, puertas, y mobiliario debe efectuar al menos una vez por semana, o cuando la Unidad lo requiera. 
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