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ANEXO III PARTIDA 7
PRESTACIÓN DE SERVICIO DE LIMPIEZA COTIDIANA 2017
TEATRO DEL BICENTENARIO


Servicio de limpieza cotidiano en el Teatro del Bicentenario.
· Perfil
El personal de limpieza deberá cumplir con el siguiente perfil:

·   Edad entre 20 y 65 años, comprobables con copia del acta de nacimiento.

·   Sexo indistinto.
·   Escolaridad mínima primaria.

·   Gozar de buena condición física.
·   Estar capacitado por parte de la empresa, para el desempeño de sus labores.

· Ser amable y emplear un vocabulario cortés durante todo el periodo en que preste sus servicios.
El domicilio en donde se prestará el servicio es CALZADA DE LOS HÉROES NÚMERO 908 COLONIA LA MARTINICA, LEÓN, GTO.
Uniformes
El personal deberá presentarse a laborar debidamente uniformado, teniendo dos juegos de uniformes nuevos, los cuales deberán ser proporcionados en buen estado por el licitante. 
· Dos batas de manga corta con una o dos bolsas al frente, con cierre o botones al frente (el logotipo de la empresa estará a un tamaño pequeño de acuerdo a lo acordado por el Fórum).

· Dos piezas de pantalón recto con resorte tipo pants o jareta sin bolsas.

· Sudadera lisa del mismo color de las batas.

· Calzado de seguridad color negro, de piso, con suela antiderrapante.

· Un impermeable para cada uno de los elementos de exteriores en caso de que así se requiera.

· Gafete que incluya fotografía, datos generales y número de seguridad social.

· Suministros y herramientas

Todas las herramientas y materiales deberán ser suministradas por “El Licitante”, en las cantidades necesarias para todos los servicios (cotidiano y de presentaciones) de acuerdo a las necesidades, durante la vigencia del contrato.
·  Aromatizante en spray aroma de pino o cítrico.
·  Líquido limpiador de cristales en spray.
·  Cloro desinfectante para baños.   
·  Detergente en polvo.
· Jabón y fibra para trastes.
·  Desengrasante.

·  Líquido limpiador para pisos en aroma de pino o cítrico.

·  Líquido destapa caños.
·  Papel sanitario jumbo de color blanco, doble hoja y calidad a elección del Teatro, formato de   acuerdo a despachadores existentes.
·  Toallas  interdoladas para manos color blanco en baños y zona de camerinos en formato de acuerdo a los despachadores existentes.
· Bolsas de basura para cestos de camerinos, sanitarios, oficinas y cocina, en tamaños jumbo, mediana y chica.
· Franela anti pelusa.
· Franela especial para limpiar cristales.
· Shampoo para manos, con viscosidad apta para las jaboneras existentes, color transparente o blanco y aroma a elección del <<Teatro del Bicentenario>>.
· Shampoo y desmanchador para alfombra y tapicería.
· Estopa.
· Coladeras o rejillas de hule para mingitorios.

· Escobas y recogedores.
· Mopeadores.
· Mechudos.
· Cloro.
· Espátulas tamaño mediano.

· 8 Cubetas exprimidoras móviles de 20 y/o 30 litros.
· Guantes rojos tamaño estándar.
·  2 pares de botas charqueras.

· Jaladores para piso y especiales para limpiar cristales (con extensiones para lavar 
· vidrios).
· Cepillos para detalles.

· Cepillos para barrer o tallar áreas grandes.

· Seis letreros de “Piso mojado”, doble cara, altura mínima de 60cm. (uno en camerinos y cinco en vestíbulos).
· Dos carritos de conserje.
· Alcohol en gel con despachador manual, transparente para cuatro áreas de recepción.

· Insumos de limpieza para uso exclusivo en duela (franelas limpias, mop, mechudos limpios, líquido especial para madera, sacudidores).

· Producto en spray especial para limpieza de acero inoxidable.
· Lijas para pulido de cerámica en baños y fibras verdes.
· Sarricida.

· Botellas para líquido con atomizador.
· Tres escaleras de 15, 7 y 2 peldaños, para limpieza de muros y cristales.

· Equipo de seguridad.
· Un diablito de carga.
· Dos mangueras de ½” de diámetro: con una longitud de 15 m. y 30 m., respectivamente.
· Llave pata de cabra.
· 40 lts. de cloro al mes para mantener la calidad del agua en las cisternas.
· Shampoo en color blanco, aroma a elección de Teatro, con dosificador para área de oficinas y camerinos.
Otros suministros
“El Licitante” deberá proporcionar agua purificada para uso del personal de limpieza, estantería para el resguardo de sus pertenencias, mesa y sillas, el equipo necesario para refrigerar y calentar alimentos.
· Equipo
Equipo requerido en instalaciones del Teatro:

a. Una aspiradora industrial, características mínimas: 2HP., ruedas rugosas y suaves para que no maltraten el piso, con filtro remplazable y accesorios incluidos completos según recomendaciones del fabricante.
b. Una aspiradora portátil (de mano) recargable, con al menos 8 watts de potencia y voltaje a 110volts. incluyendo cargador.

Equipo requerido periódicamente, sin estar en las instalaciones del Teatro:

c. Una máquina hidrolavadora de gasolina de al menos 5 HP con una presión de operación de por lo menos 2,000 PSI.

d. Pulidora y carda especial para mesetas de granito y mármol de lavabos de sanitarios.

El mantenimiento del equipo de limpieza, así como los materiales e insumos necesarios para su operación serán a cargo de “El Licitante adjudicado” sin cargo adicional por este concepto.  En el caso de que algún equipo esté en reparación, la empresa contratada deberá suministrar o reponer el equipo faltante, mientras se repara.
Se deberá incluir en la propuesta técnica, el suministro de toda la maquinaria, refacciones y material necesarios para la prestación del servicio con los equipos referidos en este inciso. Los equipos deberán estar exclusivamente destinados a este servicio. No se aceptarán propuestas con restricciones de uso y/o disponibilidad de equipo.

· Supervisión y seguimiento del servicio
· El personal estará bajo la supervisión adecuada y efectiva de “El Licitante adjudicado”, así como de los responsables de seguimiento del  <<Teatro del Bicentenario>> del Forum Cultural Guanajuato.
· El <<Teatro del Bicentenario>> del Forum Cultural Guanajuato se reserva el derecho de aceptar, de dar el visto bueno o solicitar cambios a la plantilla del personal de limpieza.

· Las plantillas siempre deberán de estar completas, las inasistencias, deberán suplirse  en un lapso no mayor a una horas contadas a partir de la notificación por escrito o vía correo electrónico cumpliendo con el turno completo. Las personas que suplen deberán de estar perfectamente uniformadas y tendrán que tener la aceptación del responsable de seguimiento del <<Teatro del Bicentenario>> del Forum Cultural Guanajuato.

· La supervisión por parte de “El Licitante” deberá realizarse de manera semanal, requiriendo de la presencia del responsable de seguimiento, así como la firma de evaluación del servicio por parte del mismo.

· El coordinador de la plantilla de limpieza será el encargado de verificar la asistencia, puntualidad y el cumplimiento de las actividades diarias del personal de limpieza.

· La solicitud de consumibles, así como la recepción de los materiales, será responsable del coordinador y del supervisor asignado al servicio, debiendo mantener el stock necesario para garantizar que en ningún momento falte material, consumibles, herramientas y/o equipo. “El licitante” adjudicado deberá entregar en un plazo de 30 días posteriores al inicio de la prestación del servicio un expediente integrado por cada elemento instalado con la siguiente documentación: Solicitud de empleo, identificación oficial, comprobante de domicilio, comprobante de estudios (Certificado), carta de no antecedentes penales, Alta en el  IMSS. Los expedientes deberán estar actualizados en caso de nuevos ingresos deberá de presentar el expediente del elemento de nuevo ingreso el mismo día que este se presente, para que a consideración del Forum, sea aceptado o no, de conformidad al perfil solicitado, así como reportar las bajas del personal

· Comunicación
La plantilla de limpieza designada al <<Teatro del Bicentenario>>, deberá contar con un equipo de comunicación celular con llamadas ilimitadas, para una comunicación directa con el personal de Teatro y la empresa licitante, asignado por parte de la empresa proveedora, al elemento de limpieza que funja como coordinador de la plantilla, para estar en constante comunicación y poder atender de manera eficaz y eficiente cualquier situación.
· Elementos requeridos para el  servicio de limpieza cotidiano del <<Teatro del Bicentenario>>
	Descripción
	Cantidad total de elementos diarios
	Periodo de prestación de servicios

	Servicio de limpieza cotidiano para el Teatro del Bicentenario
	4
	1 de enero al 31 de diciembre de 2017


Elementos requeridos:
4 (cuatro) elementos para la plantilla adscrita al <<Teatro del Bicentenario>>.

Un elemento será el coordinador de la plantilla y será el responsable de la misma, así como de la recepción y suministro del material de consumibles y equipo.

· Horarios:
Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

Los días de descanso serán acordados dependiendo de las actividades programadas
La distribución de elementos y horarios se podrán modificar según las necesidades operativas que requiera el <<Teatro del Bicentenario>>.
· Actividades. Las actividades se determinarán en base a las necesidades diarias del <<Teatro del Bicentenario>> de acuerdo a sus actividades cotidianas, dentro de los horarios establecidos.
Entre las actividades a desarrollar se enlistan, de manera enunciativa y no limitativa las siguientes:

	Limpieza de piso de granito negro en vestíbulos con mopeador y mechudo con agua y detergente para quitar manchas, incluye: mano de obra, equipo, productos de limpieza y todo lo necesario para su correcta ejecución. 
	Planta baja: 1,527.03 m²
Palco primero: 1,607.67 m²
Palco segundo:   470.48 m²
Palco tercero:  780.26 m²
Total:    3,845.44 m²
	Diario



	Limpieza de barandales de cristal en todos los niveles y terraza de teatro estudio, con líquido para cristales, agua y jabón, incluye: material, mano de obra y todo lo necesario para su correcta ejecución.
	Palco primero: 88.03 m²
 Palco segundo: 81.95 m²
Palco tercero:  97.58 m²
Total: 267.56 m²
	1 vez al mes

	Limpieza de pasamanos de acero inoxidable en vestíbulos de todos los niveles y terraza, con líquido para pulir acero inoxidable, incluye: material, mano de obra y todo lo necesario para su correcta ejecución.
	426.73 ml
	1 vez por semana

	Limpieza de elevadores con líquido limpiavidrios y líquido pulidor de acero inoxidable por interiores y exteriores, incluye: materiales, mano de obra y todo lo necesario para su correcta ejecución.
	2 piezas
	1 vez por semana

	Limpieza de piso de madera en sala con mopeador seco, sin solventes, sin aceite, detallado con franela ligeramente húmeda, incluye: herramienta, material, mano de obra y todo lo necesario para su correcta ejecución.
	1,831.53 m²
	2 veces por semana

	Limpieza de piso de madera en Teatro Estudio con mopeador totalmente libre de líquidos y con mechudo ligeramente húmedo, incluye: herramienta, material, mano de obra y todo lo necesario para su correcta ejecución.
	498 m²
	1 vez por semana y previo a cualquier presentación.

	Limpieza general de oficinas administrativas, privada, sanitaria, área común, incluye: limpieza de escritorios, retiro de basura, limpieza de baños.
	557.34 m²
	Diario

	Limpieza general de taquilla, interior, exterior, muros y área de instalaciones, limpieza de escritorios, muebles, barras de atención, persianas y cristales.
	26.25 m²
	Diario

	Limpieza general de almacén escenográfico, incluye piso, acceso y áreas de trabajo.
	750 m²
	2 veces al mes

	Limpieza general de camerinos, incluye: limpieza de piso, azulejo, muebles de baño, barras, espejos, pasillos y todos los elementos necesarios.
	1284 m²
	2 veces por semana

	Limpieza general de sótanos, incluye: limpieza de pasillos, escaleras, vestíbulos y áreas en general.
	1069 m²

	1 vez por semana

	Limpieza general de servicios sanitarios, incluye: limpieza de pisos, azulejo, muebles de baño, barras, mamparas, espejos, y todos los elementos necesarios.
	558 m²
	2 veces por semana



	Limpieza de andén de carga y descarga, barrido y trapeado de plataforma, lavado con hidrolavadora de toda la zona de carga y descarga.
	625 m²
	1 vez por semana



	Limpieza de muros de madera en oficinas con franela húmeda aplicando lubricante para madera, incluye: insumos, escaleras, material de protección para pisos.
	116.43 m²
	Una vez por mes

	Limpieza de cancel de cristal en privados de oficinas, incluye: limpieza de cancelería de aluminio, cristal exterior, cristal interior, escaleras de tres escalones, herramienta, líquido para limpiar cristales, cubetas, jaladores, franelas y esponjas limpias y todo lo necesario para su correcta ejecución.
	152.89 m²
	Una vez por mes

	Limpieza de azoteas con escoba, retirando la basura acumulada en coladeras, incluye: mano de obra, equipo de limpieza productos de limpieza y todo lo necesario para su correcta ejecución.
	2,264.18 m²
	Cada 3 meses

	Limpieza de muros de madera en Teatro Estudio, con franela húmeda aplicando lubricante para madera, incluye: insumos, escaleras, material de protección para pisos.
	356.85 m²
	Cada dos meses

	Limpieza de butacas de Teatro Estudio con aspiradora para la superficie de tela y franela húmeda para la superficie de madera, desengrasante para telas donde sea necesario, y lubricante de madera seleccionado por el coordinador operativo, incluye: materiales, mano de obra y todo lo necesario para su correcta ejecución. 
	434 pza.
	Cada 6 meses

	Limpieza de muros de madera en sala, con franela húmeda aplicando lubricante para madera seleccionado por el coordinador operativo del Teatro, incluye: insumos, escaleras, material de protección para pisos.
	3,534.69 m²
	Cada 2 meses

	Lavado de terraza de Teatro Estudio con hidrolavadora, incluye: desengrasante, detergente, equipo, mano de obra y todo lo necesario para su correcta ejecución.
	882.75 m²
	Cada 3 meses

	Limpieza y aspirado de cajillos y repisones de sala a base de plumeros y aspiradora de polvo, incluye: andamios o escaleras de 2 a 16 m. con ruedas y plataformas nuevas, escaleras interiores y barandales de protección.
	29.95 m²
	Cada 3 meses

	Limpieza de butacas de sala con aspiradora para la superficie de tela y franela húmeda para la superficie de madera, así como, lubricante de madera, incluye: materiales, mano de obra y todo lo necesario para su correcta ejecución. 
	1,500 pza.
	Cada 3 meses

	Lavado de butacas de sala con agua y jabón para tapicería, desengrasante para telas donde sea necesario, incluye: material, mano de obra y todo lo necesario para su correcta ejecución. 
	1,534 pza.
	Cada 6 meses

	Limpieza de muros de madera en vestíbulo, con franela antipolvo aplicando lubricante especial para madera, incluye: insumos, escaleras, material de protección para pisos y todo lo necesario para su correcta ejecución.
	1,268 m²
	Cada 2 meses

	Limpieza de piso en explanada de acceso en piso de granito negro bushardeado  con detergente, agua e hidrolavadora, tallando con cepillo  a mano, incluye: producto especial desengrasante para tratamiento de manchas, mano de obra, equipo, retiro de basura, mangueras y todo lo necesario para la realización del servicio.
	2,910.77 m²
	1 vez al mes

	Limpieza de piso de terraza de primer y tercer nivel, con detergente, agua e hidrolavadora, tallando con cepillo a mano, incluye: producto especial desengrasante para tratamiento de manchas, mano de obra, equipo, retiro de basura, mangueras y todo lo necesario para la realización del servicio.
	929.23 m²
	1 vez al mes

	Limpieza de barandales de cristal en todos los niveles y terraza de Teatro Estudio, con líquido para cristales, agua y jabón, incluye: limpieza de pasamanos y herrajes de acero inoxidable, cristal exterior, cristal interior, escaleras interiores y barandales de protección, equipo de seguridad, líquido para limpiar cristales, cubetas, jaladores, franelas y esponjas limpias, protección en elementos de madera y tablaroca, material, mano de obra y todo lo necesario para su correcta ejecución.


	Palco primero: 88.03 m²
Palco segundo: 81.95 m²
Palco tercero:  97.58 m²
Total: 267.56 m²
	Cada 2 meses

	Pulido y limpieza de mesetas de lavamanos de mármol y granito, con pulidora de mano, incluye materiales de limpieza necesarios según cada caso.


	Sótano, Planta baja, Palco primero,

Palco segundo,

Palco tercero.


	Cada 6 meses


· Actividades extraordinarias. Todas aquellas actividades programadas en los que se requiera apoyo de una cuadrilla adicional de personal de limpieza para realizar actividades específicas que el personal cotidiano asignado no pueda realizar por cualquier motivo, el proveedor estará obligado a apoyar sin costo alguno para el Teatro, para lo cual se les informará oportunamente del requerimiento del apoyo.
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