ANEXO I PARTIDA 6

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SEGURIDAD 2017

FORUM CULTURAL GUANAJUATO

GENERALIDADES



	PARTIDA
	 DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD DE ELEMENTOS POR TURNO 
	CANTIDAD TOTAL DE ELEMENTOS
	ENTIDAD RESPONSABLE
	PERIODO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

	1
	Elementos de seguridad por turno de LUNES a DOMINGO 24 X 24 adscritos a la plantilla.
	12
	24
	Forum Cultural Guanajuato
	1 Enero al 31 de Diciembre 2017.



Doce elementos de seguridad, los cuales trabajaran en turnos de 24 horas de operaciones por 24 horas de descanso, de lunes a domingo, incluyendo días festivos y fines de semana.

El domicilio en donde se prestaran los servicios es en CALZADA DE LOS HEROES NUM 908 LA MARTINICA, LEON, GTO.


1. ACTIVIDADES EN EVENTOS DE FORUM Y EXTERNOS

Todas aquellas actividades programadas o presentaciones artísticas del Forum, así como en los eventos externos en los que se requiera apoyo adicional de personal de vigilancia, “el licitante adjudicado” estarán obligado a apoyar sin costo adicional para el Forum, para lo cual se les informará oportunamente los requerimientos de apoyo.

Se deberán cubrir en promedio 6 eventos sin costo adicional al mes, considerando uno a cinco elementos adicionales a la plantilla, en un turno máximo de 8 horas para cada actividad, los cuales deberán de presentarse en forma puntual y oportuna.

2. LA SUPERVISION.

La empresa “Licitante” deberá nombrar varios supervisores, los cuales no formaran parte de la cuadrilla del Forum, para verificar que las actividades y consignas entregadas se lleven acorde a lo solicitado por el Forum.

· El personal estará bajo la supervisión adecuada y efectiva de la empresa, así como del responsable del seguimiento del Forum.

· El Forum se reserva el derecho de aceptar, de dar el visto bueno o solicitar cambios a la plantilla de personal de vigilancia. 

· Las plantillas siempre deberán de estar completas. Las inasistencias deberán suplirse en un lapso no mayor a una hora contada a partir de la notificación por escrito o vía telefónica, cumpliendo con el periodo completo de servicio correspondiente, mismo que será computado desde su presentación al responsable de seguimiento. Las personas que ingresen a suplir faltas deberán de estar perfectamente uniformadas y deberán de contar con la aceptación del responsable de seguimiento del Forum.

· La supervisión por parte de la empresa deberá realizarse de forma presencial de manera cotidiana, y especialmente durante las presentaciones. El responsable de seguimiento evaluará la calidad de la supervisión y podrá solicitar cambios, si así lo considera necesario.

El supervisor presentará una bitácora al responsable de seguimiento para firma y sello como constancia de su visita y así mismo el responsable de seguimiento informara dando por enterado de las observaciones ahí señaladas.

3. PERFIL DEL ELEMENTO DE SEGURIDAD:

· Sexo:             	 Indistinto.
· Edad:         	 Mínima 20 años, máxima 65 años.
· Escolaridad:   	 Mínima secundaria terminada y acreditada.
· Conocimientos:	Seguridad y protección, defensa personal, relaciones humanas, control de accesos a personas y bienes, elaboración de reportes, etc.
· Habilidades: 	 Responsable, honesto, destreza física, observación y atención concentrada,   rapidez visual y auditiva, percepción y  descripción de detalles, previsión y organización, autocontrol.
· Experiencia:	 6 Meses en la prestación de servicios relacionados.	
· Estar física y psicológicamente aptos. 
· No contar con antecedentes penales.
· Deberá estar libre de adicciones que afecten la prestación del servicio.

4. LA COORDINACIÓN DEL SERVICIO.

Los coordinadores serán elementos adscritos a cada plantilla del Forum, realizará las funciones de coordinador, quien contará con teléfono con la finalidad de tener constante comunicación con el responsable de seguimiento del Forum y “El licitante”. 

El coordinador deberá de:

· Asentar en bitácora los hechos relevantes, pendientes a realizar e incidentes registrados durante su jornada, así como las faltas de personal. Esta bitácora será entregada al responsable de seguimiento del Forum para su revisión.
· Recibir la solicitud de apoyo a evento programados del Forum y sus Órganos Desconcentrados para responder en lo conducente a las facilidades de los mismos.
· Concentrar los periódicos que Forum recibe diariamente en el horario nocturno, los cuales se entregaran de lunes a domingo a primera hora en las oficinas de la Dirección General. Registrar en bitácora los periódicos, paquetes, membrecías recibidas.
· Prender las luces exteriores conforme a la programación mensual y solicitud de algún evento. El encendido y apagado dependerá del horario de verano y de invierno de acuerdo al ahorro de energía eléctrica será coordinado por el responsable de seguimiento.
· Abrir y cerrar la puerta de acceso a las oficinas del Forum de acuerdo al horario establecido.
· Realizar el acta entrega diaria correspondiente a la seguridad de las exposiciones intramuros.
· Capacitar y transmitir las consignas establecidas de manera general y particular al personal.
· Establecer contacto con el responsable de seguimiento las veces necesarias para atender situación incidentes relevantes.
· Reportar inmediatamente al responsable de seguimiento las inasistencias generadas.
· Verificar que los traslapes entre turnos se realicen de manera efectiva.

5. COMUNICACIÓN Y REGISTRO.

Para mantener comunicación con personal del Forum Cultural Guanajuato, el coordinador del servicio deberá de contar con equipo de comunicación celular (con llamadas ilimitadas a cualquier compañía y teléfonos fijos así como, 250MB de datos mensuales para mensajería por internet).


	Equipo de comunicación
	Descripción
	Forum

	 Telefonía
	El encargado de cada turno deberá de tener un equipo celular para comunicación con el personal operativo y administrativo (con llamadas ilimitadas y 250MB de datos para mensajería por internet).
El equipo deberá de estar en perfecto estado, así como todos los implementos necesarios para su perfecto funcionamiento (cargador, batería, etc).
	1 equipo

	Equipo de radio comunicación 
	Cada elemento en turno contará con un de radio comunicación con frecuencia UHF y con óptima recepción en todas las áreas de Forum.
Los aparatos de radiocomunicación deberán estar en perfecto estado, así como todos los implementos necesarios (cargador, pila, conexión, etc.).
	14
equipos

	
	El servicio deberá contar con baterías recargables para radios afín de tener comunicación las 24hrs.  
	14 Piezas

	Registro
	El proveedor deberá de incluir dos bitácoras tipo Florete para registro de actividades, novedades y hechos relevantes. Uno será para la coordinación y otro para registro de proveedores y visitantes que accedan por puerta de proveedores ubicada en estacionamiento del Teatro del Bicentenario. Deberán reponerse cada que estás sean llenadas.
	2 piezas





6. RONDINERO.

“El licitante” adjudicado proporcionara un equipo de rondineros, con mínimo de 20 puntos de revisión, cuya ubicación será acordada con el Responsable de Seguimiento. El equipo deberá de almacenar información al menos de 3000 tres mil registros semanales, los cuales se realizarán en horarios específicos, de acuerdo a las necesidades que establezca el Responsable de Seguimiento.


7. EQUIPO DE PREVENCION REQUERIDO POR ELEMENTO:

“El Licitante Adjudicado” equipará a cada elemento de seguridad con los siguientes artículos:

· Tolete
· Spray de chile o gas pimienta, 
· Silbato, 
· Lámpara sorda

Los equipos estarán en perfecto estado y todos los insumos deberán ser proporcionados por la proveedora sin costo extra para el Forum Cultural Guanajuato.


8. UNIFORME (anexar foto de los uniformes):

“El licitante” suministrará a cada elemento del siguiente equipo y vestimenta de seguridad:

· Pantalón (mínimo dos piezas por elemento), 
· Camisa (mínimo dos piezas por elemento), 
· Gorra, 
· Chamarra, 
· Botas negras,
· Impermeables cuando se requiera,
· Gafete conteniendo logotipo, fotografía reciente, domicilio y vigencia de los datos; en la parte posterior, teléfono de emergencia, tipo de sangre, alergias y número de afiliación al IMSS.


9. FUNCIONES DE LOS ELEMENTOS DE VIGILANCIA.

Cada elemento tendrá bajo su responsabilidad la seguridad de las instalaciones, bienes y equipo del Forum Cultural Guanajuato para lo cual deberán cubrirse, de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes actividades:

· Cuidar, vigilar y resguardar los bienes muebles e inmuebles del Forum Cultural Guanajuato.
· Brindar un trato amable al público en general y al personal del Forum.
· Proporcionar información sobre las distintas entidades, áreas y actividades que se tengan en el Forum, de forma correcta y cortés.
· En caso de que se detecte alguna anomalía o desperfecto, inmediatamente dar aviso al responsable de seguimiento a través del teléfono de comunicación.
· Impedir el acceso a las instalaciones a personas en estado de ebriedad, violentas, bajo el influjo de drogas o con evidente propósito de causar daños al personal, al público o instalaciones.
· Salvaguardar las instalaciones y equipos que se encuentran dentro y fuera de las instalaciones del Forum.
· Cumplir con las consignas acordadas con el Responsable de Seguimiento de Forum.
· Apoyar verificando el correcto uso de los servicios (energía eléctrica, agua, etc.).
· Coordinar con los elementos de seguridad adscritos al Museo de Arte e Historia de Guanajuato el resguardo el Jardín de las Esculturas.
· Evitar que el personal ingrese a las instalaciones de oficinas en horas no hábiles sin la debida autorización e identificación.
· Estar atentos ante cualquier incidente o accidente que se suscite en las instalaciones que vigila tanto en el día y en la noche y reportarle inmediatamente al Coordinador y 6al Jefe de Servicios Generales.
· Mantener en buen estado, limpio y en orden el lugar que sea designado para el uso exclusivo del personal de seguridad, para el resguardo de sus pertenencias y para tomar sus alimentos.
· Serán responsables de la seguridad de las instalaciones, bienes, equipo y acervo del Jardín de las Esculturas y el perímetro del Museo de Arte e Historia de Guanajuato del Forum Cultural Guanajuato para lo cual deberán cubrirse, de manera enunciativa y no limitativa, las actividades señaladas.
· Revisar, verificar y realizar un traslape efectivo afín de apoyar en la detección de anomalías.
· Llevar a cabo como mínimo estas actividades y considerarán las necesidades particulares del Forum.
7. EQUIPO DE PREVENCION REQUERIDO POR ELEMENTO:

“El Licitante Adjudicado” equipará a cada elemento de seguridad con los siguientes artículos:

· Tolete
· Spray de chile o gas pimienta, 
· Silbato, 
· Lámpara sorda

Los equipos estarán en perfecto estado y todos los insumos deberán ser proporcionados por la proveedora sin costo extra para el Forum Cultural Guanajuato.


8. UNIFORME (anexar foto de los uniformes):

“El licitante” suministrará a cada elemento del siguiente equipo y vestimenta de seguridad:

· Pantalón (mínimo dos piezas por elemento), 
· Camisa (mínimo dos piezas por elemento), 
· Gorra, 
· Chamarra, 
· Botas negras,
· Impermeables cuando se requiera,
· Gafete conteniendo logotipo, fotografía reciente, domicilio y vigencia de los datos; en la parte posterior, teléfono de emergencia, tipo de sangre, alergias y número de afiliación al IMSS.



10. PUNTUALIDAD DEL SERVICIO.

Para la prestación del servicio deberá el elemento presentarse a laborar 15 minutos antes del inicio del turno correspondiente, teniendo 10 minutos de prórroga para presentarse, considerándose desde el minuto uno a partir del inicio del turno como retardo para la evaluación del servicio, contabilizando una falta por cada tres retardos en un mes natural. 

11. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR “EL LICITANTE ADJUDICADO”:


· Entregar copia de la autorización expedida por la Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Guanajuato para prestar el servicio de seguridad privada en la modalidad de “protección de personas y bienes” correspondiente al año 2016 o la vigente, en la ciudad de León, Guanajuato y una vez adjudicado el servicio, el proveedor se compromete a entregar esta autorización 2017 en un término de 30 días naturales contados a partir de la firma del contrato.
· Entregar las constancias de la capacitación mensual recibida por parte de la empresa de seguridad de acuerdo a las consignas establecidas por el Forum Cultural Guanajuato en donde cada elemento firme de haber recibido la capacitación (nombre, firma y fecha).
· El personal estará disponible en el momento que el Forum solicite para la realización de exámenes antidoping. Para realizar estos exámenes el personal será seleccionado mensualmente al azar y los costos serán absorbidos por la empresa prestadora de servicio de seguridad.
· La empresa deberá de cuidar la rotación del personal.
· La empresa no podrá disponer de elementos de otros servicios para cubrir la inasistencia que se pueda presentar con el personal de Forum Cultural Guanajuato, ni tampoco tomar al personal del Forum para cubrir otros servicios.
· Entregar expediente completo de cada uno de los elementos al inicio del contrato en un término de 30 días naturales (solicitud de empleo, comprobante de domicilio, comprobante estudios concluidos, carta vigente de no antecedentes penales, pruebas de antidoping de seis enervantes, afiliación vigente al servicio de seguridad social, acta de nacimiento).
· Para ingresar un nuevo elemento el proveedor informará al responsable de seguimiento y posteriormente se entregará el expediente completo en un término no mayor a cinco días.
· Cubrir el costo indirecto del estacionamiento.


12.  OTROS.

“El licitante” proporcionará una caseta prefabricada con un máximo de 2.15m x 1.40m  (+ - 25 cms)  para que los elementos de seguridad puedan guardar sus pertenencias y tomar sus alimentos; incluyendo los siguientes implementos:

· Una mesa con dos sillas y un basurero, las cuales estarán dentro de la caseta.
· Un horno de microondas.
· Un candado para resguardo y seguridad de la caseta. 
· Una estantería para colocar las pertenencias de cada elemento en turno.
· Suministro de abastecimiento de a agua purificada para uso de su personal.
· Iluminación mediante cable a una distancia aproximadamente 10m. 
· Un baño portátil para uso exclusivo de personal de seguridad, con abastecimiento de agua y jabón para el lavamanos, contando con la recolección de los desechos cada tercer día, el cual será retirado a petición del Forum cuando se den las facilidades para el acceso de los elementos a los baños públicos, debiendo descontar el importe del costo de dicho servicio en la siguiente factura donde se dé el retiro. 
· Una motocicleta para reforzar los rondines exteriores nocturnos después del cierre de instalaciones.
· Una bicicleta para reforzar los rondines nocturnos en el interior del Forum y estacionamiento después del cierre de instalaciones.
· Supervisión nocturna por parte de la empresa.


	
INSTALACIONES DEL COMPLEJO CULTURAL GUANAJUATO





Ubicación de caseta
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