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PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE VIGILANCIA
TEATRO DEL BICENTENARIO

GENERALIDADES
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD DE ELEMENTOS POR TURNO 
	HORARIO
	ENTIDAD RESPONSABLE
	PERIODO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

	Servicio de vigilancia de 24 horas por día.
	3
	Lunes a Domingo 24 horas
	Teatro del Bicentenario
	1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

	Servicio de vigilancia de 12 horas por día.
	1
	Lunes a Sábado 12 horas
	Teatro del Bicentenario
	1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

	
	1
	Domingo a Viernes 12 horas
	Teatro del Bicentenario
	1 de enero al 31 de diciembre de 2017.



El domicilio en donde se prestará el servicio es CALZADA DE LOS HÉROES NÚM 908 COLONIA LA MARTINICA, LEÓN, GTO


· Actividades de presentaciones.
Todas aquellas actividades programadas o presentaciones artísticas del Teatro, en los que se requiera apoyo adicional de personal de vigilancia, el proveedor estará obligado a apoyar sin costo adicional para el Teatro, para lo cual se les informará oportunamente los requerimientos de apoyo.
Se deberán cubrir en promedio 6 actividades sin costo adicional al mes, considerando de uno a dos elementos adicionales por cada actividad, en un turno máximo de 12 horas para cada actividad, contabilizando un total máximo de 72 actividades por la vigencia del contrato.
·  Supervisión.
El personal estará bajo la supervisión adecuada y efectiva de la empresa, así como de los responsables de seguimiento del <<Teatro del Bicentenario>>.
El <<Teatro del Bicentenario>> se reserva el derecho de aceptar, de dar el visto bueno o solicitar cambios a la plantilla del personal de vigilancia. 
Las plantillas siempre deberán de estar completas. Las inasistencias deberán suplirse en un lapso no mayor a una hora contada a partir de la notificación por escrito o vía correo electrónico, cumpliendo con el periodo completo de servicio correspondiente, mismo que será computado desde su presentación al responsable de seguimiento. Las personas que ingresen a suplir faltas deberán de estar perfectamente uniformadas y deberán de contar con la aceptación del responsable de seguimiento del <<Teatro del Bicentenario>>.
La supervisión por parte de la empresa deberá realizarse de forma presencial de manera cotidiana, y especialmente durante las presentaciones. El responsable de seguimiento evaluará la calidad de la supervisión y podrá solicitar cambios, si así lo considera necesario.


· Perfil del elemento de seguridad:

· Sexo:             	 Indistinto.
· Edad:         	 Mínima 20 años, máxima 65 años.
· Escolaridad:   	 Mínima secundaria terminada y acreditada.
· Conocimientos:	Seguridad y protección, defensa personal, relaciones humanas, control de accesos a personas y bienes, elaboración de reportes, etc.
· [bookmark: _GoBack]Habilidades: 	 Responsable, honesto, destreza física, observación y atención concentrada,   rapidez visual y auditiva, percepción y descripción de detalles, previsión y organización, autocontrol.
· Experiencia:	 6 Meses en la prestación de servicios relacionados.	
· Estar física y psicológicamente aptos. 
· No contar con antecedentes penales.
· Deberá estar libre de adicciones que afecten la prestación del servicio.


· Coordinación del servicio 
Los coordinadores serán elementos adscritos a la plantilla del <<Teatro del Bicentenario>>, realizarán las funciones de coordinadores, considerando que en todo momento haya un coordinador en servicio, ellos tendrán a su cargo el equipo celular de comunicación, durante el turno a cargo, con la finalidad de tener constante comunicación con el responsable de seguimiento y “el licitante adjudicado”. Siempre tiene que haber un coordinador de servicio, independientemente de los días, horarios o turnos asignados.

 Los coordinadores serán responsables de:
· Asentar en bitácora los hechos relevantes, pendientes a realizar e incidentes registrados durante su periodo de servicio.  Esta bitácora será entregada diariamente de manera personal a los responsables de seguimiento del <<Teatro del Bicentenario>> para su revisión.
· Reportar las faltas del personal adscrito a la empresa y al responsable de seguimiento.
· Apoyar el encendido de las luces de las instalaciones del <<Teatro del Bicentenario>>, según sea requerido.
· Abrir y cerrar las puertas de acceso de acuerdo al horario establecido.
· Revisar el equipo y herramienta que ingresa y sale por parte de los contratistas y proveedores al interior del <<Teatro del Bicentenario>> para asegurar el resguardo de los bienes muebles del mismo.
· Cuidar y registrar los ingresos y salidas del personal interno y externo al <<Teatro del Bicentenario>> con previa autorización del personal de las oficinas.
· Supervisar el desempeño de los elementos de vigilancia, mediante una estación electrónica para los rondines, instalada por “El licitante adjudicado”.
· Así como cumplir con las demás actividades que le sean encomendadas por parte del personal que “EL TEATRO” determine.

·  Equipo de comunicación y Registro:
Para mantener comunicación con personal del <<Teatro del Bicentenario>> del Forum Cultural Guanajuato, el coordinador del servicio deberá de contar con equipo de comunicación celular (con llamadas ilimitadas a cualquier compañía y teléfonos fijos así como, 250MB de datos mensuales para mensajería por internet).

Características del Equipo de Comunicación
	Equipo de comunicación
	                            Descripción
	Cantidad de equipos


	Celular
	El encargado de cada turno deberá de tener un equipo celular para comunicación con el personal operativo y administrativo (con llamadas ilimitadas y 250MB de datos para mensajería por internet).
El equipo deberá de estar en perfecto estado, así como todos los implementos necesarios para su perfecto funcionamiento (cargador, batería, etc).
	1

	Equipo de radio comunicación
	Cada elemento en turno deberá contar con un radio de comunicación profesional con frecuencia UHF, con óptima recepción en todas las áreas del Teatro.
Los aparatos de comunicación deberán estar en perfecto estado, así como todos los implementos necesarios (cargador, pila conexión, etc.).
La frecuencia de radio comunicación, deberá de ser exclusivamente para el Teatro, con un canal configurado con una frecuencia de los radios internos de la Coordinación Operativa del teatro.

	5

	Registro
	El proveedor deberá de incluir dos bitácoras tipo Florete. Uno será para la coordinación, para registro de actividades, novedades y hechos relevantes y otro para registro de proveedores y visitantes del Teatro del Bicentenario. Deberán reponerse cada que estén completas y entregarse al responsable de seguimiento para su reguardo.
	2 piezas



·  Rondineros.
El Licitante adjudicado proporcionara un equipo de rondineros, con mínimo de 7 siete puntos de revisión, cuya ubicación será acordada con el Responsable de Seguimiento. El equipo deberá de almacenar información al menos de 420 cuatrocientos veinte registros semanales, los cuales se realizarán en horarios específicos, de acuerdo a las necesidades que establezca el Responsable de Seguimiento.

· Equipo de prevención requerido por elemento:

“El Licitante Adjudicado” equipará a cada elemento de seguridad con los siguientes artículos:
· Tolete
· Spray de chile o gas pimienta, 
· Silbato, 
· Lámpara sorda

Los equipos estarán en perfecto estado y todos los insumos deberán ser proporcionados por la proveedora sin costo extra para el Forum Cultural Guanajuato.

· Uniforme (anexar foto de los uniformes):
“El licitante” suministrará a cada elemento del siguiente equipo y vestimenta de seguridad:

· Pantalón (mínimo dos piezas por elemento), 
· Camisa (mínimo dos piezas por elemento), 
· Gorra, 
· Chamarra, 
· Botas negras,
· Impermeables cuando se requiera,
· Gafete conteniendo logotipo, fotografía reciente, domicilio y vigencia de los datos; en la parte posterior, teléfono de emergencia, tipo de sangre, alergias y número de afiliación al IMSS.

·  Funciones de los elementos de vigilancia (base).
Serán responsables de la seguridad de las instalaciones, bienes y equipo del <<Teatro del Bicentenario>> para lo cual deberán cubrirse, de manera enunciativa y no limitativa, las actividades señaladas en el Anexo I de la descripción del servicio.

· Otros.
· Los servicios de seguridad de Forum, Museo y Teatro deberán adjudicarse al mismo proveedor.
· El licitante deberá proporcionar durante la prestación del servicio:
· Supervisión diaria nocturna por parte de la empresa.
· Agua purificada para uso del personal de vigilancia.
· Sillas para el personal de vigilancia, el equipo necesario para calentar alimentos. 
· Una linterna portátil recargable de por lo menos 35 súper LED para un alcance mínimo de 150m, batería  con duración mínima de 5 horas continuas, incluyendo luz roja intermitente para emergencia, peso entre 1.00 y 1.50 kg.
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