ANEXO IV-A
FOTOCOPIADO
(PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación 
de Servicios de la Administración Pública Estatal.
P r e s e n t e
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL 40051001-105-16 (CAGEG-105/2016) PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE VIGILANCIA, LIMPIEZA Y FOTOCOPIADO PARA LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DE GUANAJUATO Y ORGANISMOS PÚBLICOS DESCENTRALIZADOS (SABES, CECYTE GUANAJUATO, SICES, COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA, PARQUE GUANAJUATO BICENTENARIO, UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO, FÓRUM CULTURAL GUANAJUATO, UNIVERSIDAD POLITÉCNICA  DE PÉNJAMO, UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE GUANAJUATO, UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE JUVENTINO ROSAS, UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE SAN MIGUEL DE ALLENDE, UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL NORTE DE GUANAJUATO, UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DEL BICENTENARIO Y UTL))

CARTA COMPROMISO Y GARANTÍA
Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifestamos comprometernos a lo siguiente:

· Que una vez notificado el fallo presentaré dentro de los siete días hábiles siguientes, la Logística de Trabajo para la instalación de los equipos (considerando que la totalidad de los equipos deben de estar en operación el 09 de enero de 2017, señalando el lugar, fecha y modelos de estos mismos conforme a la propuesta técnica presentada, a la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales. 

· Que entregaré dentro de los 5 días hábiles siguientes a la notificación de la adjudicación logística de instalación de los equipos, a la C. Nancy Raquel Estrada Palacios, Directora de la Dirección de Servicios Generales de la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios Generales, listado que contendrá: lugar de instalación, equipo, modelo, número de serie y contador inicial en ceros o no superior a 60,000 copias, el cual deberá ser acompañado de los reportes de instalación debidamente firmados y sellados por el área usuaria.

· Que instalaré equipos digitales (no reconstruidos o remanufacturados) con un contador inicial en ceros o no superior a 60,000 copias, en todos los lugares señalados en los Anexos del Apartado IV FOTOCOPIADO, considerando los requerimientos mínimos estipulados en el Anexo IV-E y el volumen estimado mensual señalado en los Anexos.
· Que a petición del área usuaria y de requerirse, suministraré gabinete para colocación de equipo.
· Que el horario de tiempo de respuesta de servicio para soporte técnico, será de 8:00 a 17:00 hrs; así mismo proporcionaré número de teléfono, ID o lada 800 para reportes.
· Que el personal que se presente a realizar el servicio portará uniforme, gaffete de identificación proporcionado por la empresa o persona física, con fotografía, logotipo y vigencia del mismo.
· Que el tiempo de respuesta y reparación de las máquinas fotocopiadoras, será como máximo de 24 horas, contadas a partir de la recepción del reporte por escrito, vía correo electrónico y/o llamada telefónica  por parte del área usuaria, y de 72 horas para el reemplazo de piezas, contadas a partir de la determinación del reemplazo por parte del técnico de mi empresa.
· Que en caso de que alguno de los equipos instalados sufra fallas en más de tres ocasiones durante un lapso de 30 días naturales, me comprometo a reemplazarlo por uno igual o de superiores características dentro de las siguientes 72 horas a la notificación de la última falla. De igual manera, se reemplazarán los equipos que antes de la cuarta falla no puedan continuar operando.
· Que me comprometo a presentar de manera mensual el “ANEXO IV-B Escrito de Conformidad Fotocopiado”, acompañado del contador impreso de la máquina correspondiente, en las distintas Oficinas donde se prestará el servicio para la evaluación, firma y sello de conformidad por parte del responsable de dicha unidad, entregando oportunamente un tanto original al Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales.
· Que me comprometo a presentar formato denominado “ANEXO IV-D Atención de Reportes y entrega de insumos”, en las distintas Oficinas donde se prestará el servicio para la evaluación, firma y sello de conformidad por parte del responsable de dicha unidad, entregando oportunamente un tanto original al Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales.
· Que acepto de conformidad que solo serán pagaderas las copias e impresiones señaladas en el “ANEXO IV-C Escrito de Conformidad Fotocopiado”, validadas previamente por el responsable y de acuerdo a los precios ofertados. 
· Que al inicio de la vigencia del contrato, me aseguraré que todas las máquinas instaladas cuentan con un tóner de stock.
· Que contaré con técnicos para atender requerimientos o contingencias (fallas), quienes deberán prever un inventario de tóner nuevo de fábrica y de insumos (para las oficinas que así lo requieran), así como refacciones para efectuar reemplazos en un lapso máximo de 24 horas, contadas a partir de la notificación por escrito ó vía correo electrónico, a la Dirección de Servicios Generales y/o a la dirección que para tal efecto proporcionaré, por parte del área usuaria, en caso de requerirse.
· Que en caso de que el Gobierno del Estado sufra modificaciones en su presupuesto, mi representada deberá ajustarse a los requerimientos del área solicitante.
· Que me comprometo a contratar una Póliza de Seguros para cubrir los daños que ocasionen mis empleados ó el personal designado, por la Responsabilidad Civil causada a bienes y personas, contra daños a terceros y muerte, por una suma asegurada de $1’000,000.00 (Un millón de pesos 00/100 M.N.) sin deducible para el Gobierno del Estado, entregando copia de la póliza contratada, así como el comprobante de pago a la firma del contrato.  Así mismo me obligo a expresar en la póliza un endoso de beneficiario preferente a quedar de la siguiente manera: “queda expresamente entendido y convenido que en caso de cualquier siniestro queda como beneficiario preferente el Gobierno del Estado de Guanajuato”, entendiéndose que cualquier modificación y/o cancelación tendrá que ser con acuerdo mutuo entre las partes que intervengan en el contrato. Dicha Póliza deberá estar vigente hasta el cumplimiento total del contrato.
· Que en caso de quedar adjudicado, instalaré equipos digitales con un contador en ceros o no superior a 60000 copias, de modelos vigentes en el mercado, en todos los lugares señalados en cada uno de los Anexos del Apartado IV FOTOCOPIADO. 
· Que entregaré originales o copias de manuales, folletos y/o catálogos en español, a la Dirección de Servicios Generales relativos a las características de operación y rendimiento de cada uno de los equipos a instalar en las oficinas, debidamente identificados con relación al equipo propuesto.
· Que a petición de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales y cuando el área usuaria lo requiera y cuente con la infraestructura necesaria, conectaré los equipos a la red; con la finalidad de poder imprimir y en su caso, escanear documentos. En el caso de las impresiones, éstas serán incluidas en la factura al precio ofertado por copia, la digitalización de documentos no tendrá costo alguno.
A efecto de cumplir con el punto anterior  me comprometo a entregar al informático del área usuaria software y controladores para configurar los equipos.
· Que garantizaré la continuidad del servicio, para lo cual proporcionaré mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos instalados en las áreas usuarias, presentando para tal efecto el “Programa de mantenimiento preventivo calendarizado”; así mismo, me obligo a efectuar los ajustes y reparaciones que sean necesarios como consecuencia de su uso normal, mismos que incluirán refacciones y mano de obra, sin que ello constituya cargo adicional para el Gobierno del Estado.
· Que a petición de la Dirección de Servicios Generales proporcionaré claves de usuario en las Unidades que se me indique.
· Que los equipos de copiado poseen una baja emisión de ruido, y que cuentan con mecanismos de ahorro de energía.
· Que para el caso de los planteles y oficinas señalados en los ANEXOS IV donde se solicite consideraré además los servicios de engargolado y enmicado, incluyendo el material que se requiera para la prestación del servicio.
· Que contaré con técnicos para proporcionar el servicio, cuya distribución será de la siguiente manera: 2 para la zona A, 2 para la zona B. 
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