ANEXO IV FOTOCOPIADO

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO[image: Guanajuato Gobierno del Estado]


Periodo del servicio:

El servicio de para todas la partidas será del 09 de enero al 31 de diciembre de 2017.


El servicio de fotocopiado consiste en dotar de equipos multifuncionales a las Oficinas y Planteles del Gobierno del Estado para que se utilicen en la obtención de: 

· Fotocopiado en blanco y negro, documentos tamaño carta, oficio y doble carta.
· Impresión en blanco y negro, así como a color según lo establecido en los anexos.
· Digitalización de documentos tamaño carta, oficio y doble carta.


Para lo cual el licitante deberá incluir todos los elementos e insumos necesarios para el funcionamiento, administración, configuración, conexión, puesta a punto de los equipos mencionados, considerando un servicio de alta disponibilidad.

Así mismo y únicamente en áreas que así lo requieran y a petición del área usuaria, colocaré gabinete para colocación de equipo, mismo que será resguardado por el área usuaria solicitante  y en caso que sufra algún daño causado por mal uso y no por desgaste, éste le será subsanado al proveedor por parte de Gobierno del Estado.

Para la prestación del servicio de fotocopiado, los equipos deberán instalarse en los distintos domicilios y ubicaciones de las Oficinas citadas en los Anexos IV, considerando un precio único por copia incluyendo el impuesto al valor agregado, papel y considerando el uso del equipo para escaneo e impresión de documentos, servicio de refacciones, mano de obra, suministro de tóner, revelador y tambor, cilindro o fotoconductor y cualquier otra necesaria para el óptimo funcionamiento de los equipos.

El proveedor suministrará, instalará, configurará y pondrá a punto equipos adicionales a la solución propuesta que conforme a las necesidades del Gobierno del Estado se requieran durante la vigencia del contrato, en un plazo máximo de 10 días naturales contados a partir de la fecha en que la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios Generales lo solicite vía correo electrónico.

Asistencia técnica

El licitante que resulte adjudicado deberá proporcionar la asistencia técnica necesaria para el correcto funcionamiento de los equipos con los que se prestará el servicio, a través de reportes de servicio. 

La atención de los reportes de servicio y asistencia técnica, deberá ser proporcionados a través de un Centro de Atención a Usuarios, en el horario de 08:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

[bookmark: _GoBack]La asistencia técnica que se requiere, para la resolución de los problemas y/o fallas que se presenten en el uso de los equipos, será por el periodo de la vigencia del contrato, atendiendo los reportes por fallas y/o reparación de averías, por técnicos especializados en un tiempo máximo de respuesta de 24 horas, contadas a partir del reporte por escrito de falla por parte del usuario al proveedor.

Capacitación

El licitante que resulte adjudicado deberá proporcionar capacitación para la operación y manejo de los equipos con los que se prestará el servicio, a petición expresa del Gobierno del Estado de Guanajuato, durante la vigencia del contrato y sin costo extra para el Gobierno del Estado.

El proveedor deberá proporcionar la capacitación de acuerdo a lo siguiente: 
· Uso básico de los equipos 
· Manejo de los equipos 
· Administración de los equipos 

Esta capacitación deberá ser proporcionada para mínimo 2 personas en cada unidad, será impartida del 09 de enero al 15 de febrero de 2017. Dicha capacitación deberá ser proporcionada en las instalaciones de las Oficinas.

La capacitación deberá ser en sitio, programada por el licitante de acuerdo con el programa de instalación de equipos. 


Traslados

El traslado de los equipos para su instalación será a cuenta del licitante adjudicado, sin costo extra para el Gobierno del Estado
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