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ANEXO III
PARTIDA 8

PRESTACIÓN DE SERVICIO DE LIMPIEZA PARA PRESENTACIONES 2017
TEATRO DEL BICENTENARIO

Servicio de limpieza para presentaciones en el Teatro del Bicentenario.
· Perfil
El personal de limpieza deberá cumplir con el siguiente perfil:

·   Edad entre 20 y 65 años, comprobables con copia del acta de nacimiento.

·   Sexo indistinto.
·   Escolaridad mínima primaria.

·   Gozar de buena condición física.
·   Estar capacitado por parte de la empresa, para el desempeño de sus labores.

· Ser amable y emplear un vocabulario cortés durante todo el periodo en que preste sus servicios.
El domicilio en donde se prestará el servicio es CALZADA DE LOS HÉROES NÚMERO 908 COLONIA LA MARTINICA, LEÓN, GTO.
· Uniformes
El personal deberá presentarse a laborar debidamente uniformado, los cuales deberán ser proporcionados en buen estado por el licitante. 

·   Bata de manga corta con una o dos bolsas y cierre o botones al frente, con logotipo de la empresa.
·   Pantalón recto con resorte tipo pants o jareta, sin bolsas.
· Suministros y Herramientas

Todas las herramientas y materiales deberán ser suministradas por “El Licitante”, en las cantidades necesarias para todos los servicios, de acuerdo a las necesidades, durante la vigencia del contrato.
·  Aromatizante en spray aroma de pino o cítrico.
·  Líquido limpiador de cristales en spray.
·  Cloro desinfectante para baños.   
·  Líquido limpiador para pisos en aroma de pino o cítrico.

·  Líquido destapa caños.
·  Papel sanitario jumbo de color blanco, doble hoja y calidad a elección del Forum, Formato de   acuerdo a despachadores existentes.
·  Toallas interdobladas para manos color blanco en baños y zona de camerinos en formato de acuerdo a los despachadores existentes.
· Bolsas de basura  para cestos de camerinos, sanitarios, oficinas y cocina, en tamaños       jumbo, mediana y chica.
· Franela anti pelusa.
· Shampoo para manos, con viscosidad apta para las jaboneras existentes, color o blanco y aroma a elección del <<Teatro del Bicentenario>>.
· Escobas y recogedores.
· Mopeadores.
· Mechudos.
· Cubetas.
· Otros suministros
“El Licitante” deberá proporcionar agua purificada para uso del personal de limpieza.
· Supervisión y seguimiento del servicio
· El personal estará bajo la supervisión adecuada y efectiva de “El Licitante”, así como de los responsables de seguimiento del <<Teatro del Bicentenario>> del Forum Cultural Guanajuato.
· El <<Teatro del Bicentenario>> del Forum Cultural Guanajuato se reserva el derecho de aceptar, de dar el visto bueno o solicitar cambios a la plantilla del personal de limpieza.

· Las plantillas siempre deberán de estar completas, las inasistencias, deberán suplirse  en un lapso no mayor a una hora contada a partir de la notificación por escrito, vía correo electrónico o telefónica, cumpliendo con el turno completo. Las personas que suplen deberán de estar perfectamente uniformadas y tendrán que tener la aceptación del responsable de seguimiento del <<Teatro del Bicentenario>> del Forum Cultural Guanajuato.

· El coordinador de la plantilla de limpieza será el encargado de verificar la asistencia, puntualidad y el cumplimiento de las actividades del personal de limpieza.

· La solicitud de consumibles, así como la recepción de los materiales, será responsable del coordinador y del supervisor asignado al servicio, debiendo mantener el stock necesario para garantizar que en ningún momento falte material, consumibles, herramientas y/o equipo, durante las presentaciones.

· La supervisión en conjunto con el coordinador de servicio, verificará que las áreas a utilizar para las presentaciones, según cada caso, se encuentras perfectamente limpias, dando un recorrido por todas ellas a más tardar 30 minutos antes del horario de apertura de puertas para el ingreso al público, debiendo estar todo el personal solicitado en su lugar asignado, con los espacios limpios y el material necesario.
· Comunicación
La plantilla de limpieza designada al <<Teatro del Bicentenario>>, deberá contar con un equipo de comunicación celular con llamadas ilimitadas para el personal de Teatro, asignado por parte de la empresa proveedora, a un elemento de limpieza que funja como coordinador de la plantilla, para estar en constante comunicación y poder atender de manera eficaz y eficiente cualquier situación. 

· Servicio de limpieza para las presentaciones en el <<Teatro del Bicentenario>>
	Descripción
	Cantidad total de jornales 
	Periodo de prestación de servicios

	Servicio de limpieza para presentaciones para el Teatro del Bicentenario
	860
	1 de enero al 31 de diciembre de 2017


· Elementos requeridos por presentación:
Servicio variable debido a las necesidades del Teatro, por lo tal, se solicitará por correo electrónico por parte del personal del Teatro la instalación de elementos como mínimo 1 y como máximo 12 personas; para lo anterior el personal adscrito al Teatro proporcionará las condiciones a cumplir para la prestación del servicio.
· Número de servicios:
Para la prestación de este servicio el Teatro considerará un total de 860 jornadas de 8 horas/hombre, distribuidas en aproximadamente 69 actividades durante la vigencia del contrato,   mismas que se podrán solicitar de acuerdo a las necesidades del <<Teatro del Bicentenario>>, variando de ser necesario la cantidad de elementos y los horarios de servicio. La organización y programación de los servicios estará a cargo del responsable de seguimiento del <<Teatro del Bicentenario>> del Forum Cultural Guanajuato, este podrá solicitar dichos elementos tanto en espectáculos como en cualquier otro tipo de actividad que se desarrolle dentro del recinto, incluso en días anteriores o posteriores a estas actividades en caso de requerirse una limpieza mayor, según las necesidades propias del Teatro.
Se solicita incluir dentro de la propuesta económica el costo unitario por jornal que incluya el servicio y materiales, que servirá como base para el cálculo del pago de los servicios prestados, y se irán descontando del total de número de jornales contratados (860). 
Actividades. 
Las actividades se determinarán de acuerdo a las necesidades de cada presentación en las distintas áreas del <<Teatro del Bicentenario>>, bajo requerimientos de la Coordinación Operativa del mismo, a través del coordinador de elementos de limpieza asignado por la empresa.
Entre las actividades a desarrollar se enlistan las siguientes:

· Limpieza de vestíbulos y pasillos.
· Limpieza de cristales.
· Limpieza de servicios sanitarios.
· Limpieza de piso y muros de madera en sala.

· Limpieza de camerinos y baños.
· Limpieza de barandales y pasamanos.
· Limpieza de elevadores.
Todo lo anterior, deberá realizarse antes, durante y al término de cada función, de acuerdo a las necesidades de éstas, ajustándose siempre a las 8 horas de servicios.
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