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ANEXO III 
PARTIDA 6

PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA 2017 MUSEO DE ARTE E HISTORIA DE GUANAJUATO DEL FORUM CULTURAL GUANAJUATO

GENERALIDADES
1.- PERFIL
El personal de limpieza deberá cumplir con el siguiente perfil:

1.1 Edad entre 20 y 65 años, comprobables con copia del acta de nacimiento.

1.2 Sexo indistinto.

1.3 Escolaridad mínima primaria.

1.1 No tener cualquier tipo de tatuaje visible o perforaciones fuera de lo común.

1.2 Gozar de buena salud.
1.3 Estar capacitado por parte de la empresa, para el desempeño de sus labores.

1.4 Ser amable y emplear un vocabulario cortés durante todo el período en que preste su servicio.
El domicilio en donde se prestará el servicio es CALZADA DE LOS HÉROES NÚM 908 COLONIA LA MARTINICA, LEÓN, GTO.
2.- UNIFORMES
El personal deberá presentarse a laborar debidamente uniformado, teniendo como mínimo los siguientes artículos, los cuales deberán ser proporcionados por el proveedor en buen estado. El color se definirá a elección del Fórum, una vez adjudicado deberá presentar muestras de telas y colores.

2.1 Bata de manga corta con una o dos bolsas al frente, con cierre o botones al frente (el logotipo de la empresa deberá de estar a un tamaño pequeño según lo acordado con el MAHG)
2.2 Pantalón recto con resorte tipo pants o jareta,  sin bolsas.

2.3 Calzado de seguridad color negro, de piso, con suela antiderrapante.

2.1 Impermeables y botas de plástico para el personal que atienda el Jardín de Esculturas y algunas áreas a la intemperie.
El cual deberá de ser reemplazado cuando presente desgaste, sin costo adicional para el Museo ni para el elemento de limpieza.
3.- SUMINISTRO DE MATERIALES  Y HERRAMIENTAS
Todas las herramientas y materiales deberán ser suministradas por el prestador de servicios, en las cantidades necesarias para que nunca falten durante la vigencia del contrato.
3.1 Aromatizante en spray.
3.2 Desinfectante y desodorante ambiental en spray aroma pino o cítrico.
3.3 Liquido limpiador de cristales en spray.
3.4 Limpiador y protector de muebles de madera.

3.5 Liquido desinfectante  para baños.   
3.6 Detergente.
3.7 Desengrasante.

3.8 Liquido limpiador para pisos en aroma a pino o cítrico.

3.9 Líquido destapa caños.
3.10 Líquido para pulir mármol. 
3.11 Líquido para pulir piso.

3.12 Producto para limpiar y encerar piso de vinil.
3.13 Papel sanitario de color blanco.
3.14 Toallas para manos color blanco.
3.15 Bolsas de basura transparentes para cestos de basura, sanitarios y cocina de oficinas.

3.16 Franela anti pelusa.

3.17 Franela especial para limpiar cristales.

3.18 Shampoo para manos en envase transparente sin marcas con dosificador, en cada uno de los baños.

3.19 Shampoo y desmanchador para alfombra y tapicería.

3.20 Estopa.
3.21 Coladeras o rejillas de hule para mingitorios.

3.22 Escobas.

3.23 Mopeadores.

3.24 Espátulas de diferentes tamaños.
3.25 Cubetas de 10 y/o 20 litros. No se aceptará el uso de cubetas en las que previamente se haya contenido algún material, tales como pinturas, solventes, etc. Estas deberán ser nuevas.
3.26 4 Escaleras una de 3 peldaños, una de 4 peldaños, una de 6 peldaños y la ultima de extensión para alcance mínimo de 5 metros.

3.27 Jaladores para piso.

3.28 Jaladores especiales para limpiar cristales.

3.29 Cepillos para detalles.

3.30 Cepillos de cerda dura para barrer o tallar áreas grandes.

3.31 Cepillo de raíces orgánicas para lavado de cantera blanca.

3.32 Pulidor de piso y mármol.

3.33 Plataformas de elevación ó andamios para limpieza en alturas, cada vez que el personal lo requiera.

3.34 Mínimo 15 letreros de “Piso mojado”, doble cara, altura mínima de 60cm. 
3.35 Carritos de Conserje: 8 tamaño grande.
3.36 Suministrar las estanterías necesarias para el correcto almacenaje de dichos productos.

3.37 Una mesa, dos sillas, un despachador de agua y un horno de microondas para el personal de la plantilla adscrita al Museo. Su ubicación se dará a conocer en su momento. 

3.38 Agua purificada suficiente para el consumo exclusivo del personal de limpieza.

3.39 Alcohol en gel con despachador manual, transparente. Para áreas de recepción, baños y visitantes o público en general.

3.40 Insumos de limpieza para uso exclusivo en duela (mop, escoba de pelo de camello y líquido limpiador para pisos de madera con acabado de poliuretano).

3.41 Producto en spray especial para limpieza de acero inoxidable. 

3.42 Una conexión rápida a red hidráulica tipo “pata de cabra” de ¾”.

3.43 Mangueras suficientes; para llave de nariz de  ½” y para conexión rápida tipo pata de cabra de ¾” en el caso de jardín de esculturas.
3.44 Guantes.
4 MAQUINARIA
4.1 Una sopladora, con las siguientes caracteristicas mínimas: potencia de 5HP, capacidad tanque de combustible 2 litros, la cual se utilizará para el Jardín de Esculturas. 
4.2 Una motobomba charquera mínimo de 1.5 HP disponible para cualquier contingencia de desazolve.
4.3 Una aspiradora industrial, características mínimas, 2hp, ruedas rugosas y suaves para que no maltraten el piso, con filtro remplazable.

4.4 Una Máquina hidrolavadora de al menos 5 hp con una presión de operación de 2,000psi o más para el lavado de pasillos en jardín de esculturas.
Todos los  equipos  serán  para uso exclusivo dentro de las instalaciones del museo.
El mantenimiento del equipo, así como los materiales e insumos necesarios para su operación serán a cargo del proveedor adjudicado, sin cargo adicional al Museo por este concepto.  En el caso de que algún equipo esté en reparación, la empresa contratada deberá suministrar o reponer el equipo faltante, mientras éste se repara.

5 SEGUIMIENTO DEL  SERVICIO
5.1 El  Museo se reserva el derecho de aceptar y dar el visto bueno o solicitar cambios a la plantilla del personal de limpieza. 
5.2 El servicio deberá prestarse  todos los días con el número TOTAL de elementos que se describen en el apartado “TOTAL DE ELEMENTOS REQUERIDO”.  En caso de inasistencia de alguno o varios elementos deberán suplirse  en un lapso no mayor a dos horas contadas a partir de la notificación por escrito o vía correo electrónico cumpliendo con el turno completo.

5.4 La supervisión por parte de la empresa deberá  realizarse  de manera semanal,  concertado la supervisión con el responsable de seguimiento, para dejar constancia de dicha actividad se deberá levantar un reporte de supervisión, donde se señale o identifiquen posibles problemas en la prestación del Servicio.
5.5 La solicitud de consumibles será responsabilidad del coordinador de grupo asignado al servicio.
5.6 La recepción y suministro de los materiales es responsabilidad del coordinador de grupo para lo cual deberá verificar quincenalmente el stock de material y el equipo en buen estado, en caso de falla a equipos o falta de material es su responsabilidad dar aviso al Licitante adjudicado  para la reposición de maquinaria y/o suministro de material. 
 “El licitante” adjudicado deberá entregar en un plazo de 30 días posteriores al inicio de la prestación del servicio un expediente integrado por cada elemento instalado con la siguiente documentación: Solicitud de empleo, identificación oficial, comprobante de domicilio, comprobante de estudios (Certificado), carta de no antecedentes penales, Alta en el  IMSS. Los expedientes deberán estar actualizados en caso de nuevos ingresos deberá de presentar el expediente del elemento de nuevo ingreso el mismo día que este se presente, para que a consideración del Forum, sea aceptado o no, de conformidad al perfil solicitado, así como reportar las bajas del personal

5 COMUNICACIÓN
El personal que prestará el  servicio de limpieza en el  Museo deberá contar con por lo menos 3 equipos de radiofrecuencia con características técnicas que  permitan buena comunicación  en la totalidad de las instalaciones del Museo.
El coordinador de la plantilla de limpieza deberá contar con un equipo de comunicación externa como teléfono celular o línea directa de radio comunicador, que permita y facilite la comunicación con los responsables de seguimiento y la empresa contratada.
6 ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS
Todas aquellas actividades programadas o eventos extraordinarios fuera del horario estipulado en los que se requiera apoyo del personal de limpieza el proveedor estará obligado a apoyar sin costo alguno para el MAHG, para lo cual se les informarán oportunamente los requerimientos del apoyo.
Se deberán cubrir por lo menos 6 eventos con uno a dos elementos por evento sin cobro adicional al mes, dando un total anual de 72 eventos, por lo que al no cubrirse los 6 eventos en un mes se podrá solicitar el apoyo para otros meses.
7 TOTAL DE ELEMENTOS REQUERIDOS.
Para realizar las actividades correspondientes al servicio de limpieza se contempla un total de 14 (catorce)  elementos, de los cuales una persona será el coordinador de grupo.
El coordinador de grupo tiene la obligación  de supervisar y auxiliar al personal que preste los servicios de limpieza en todas las actividades mencionadas en los numerales del presente anexo.
Los elementos asignados al servicio de limpieza se distribuirán conforme a la programación de actividades del Museo:  

	N° Elementos
	DIA
	HORARIO

	9
	Lunes a Sábado
	8:00  a  16:00 horas

	5
	Martes a Domingo
	10:00  a 18:00 horas




La distribución de elementos y horarios se podrán modificar según las necesidades operativas que requiera el Museo.

8 Actividades.

	DESCRIPCIÓN

	A) OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y BODEGAS DEL MUSEO
Actividades a Realizar:

Actividad

Diario

Semanal

Mensual

Semestral

Mopear y trapear pisos

X

Barrer

X

Sacudir

X

Lavado y Desinfección de Sanitarios

XX

Cristales interior y exterior

X

Jardinera comedor

X

Limpieza detallada en Bodegas

X

Limpieza de utensilios de cocina

XX

Sacar Basura

XX

Limpieza en muros

X

Limpieza de Maderas

X

Limpieza de Persianas

X

Sacudir lámparas

X

Lavado de Tapicerías

X

Abastecimiento de Suministros en sanitarios

XX

Tuberías e hidrantes

X

X= Una vez al día.       XX= Número de veces que se requieran

	B) ÁREA DE SERVICIOS EDUCATIVOS
Actividades a Realizar:
Actividad

Diario

Semanal

Mensual

Semestral

Mopear y trapear pisos

XX

Barrer

XX

Sacudir

X

Lavado y Desinfección de Sanitarios

XX

Cristales :

Acceso a Servicios Educativos

Ludoteca

Pedagogía

Exteriores de Oficina

Acceso por calzada Servicios Educativos

Canceles de patio en sótano

X

X

X

X

X

X

Limpieza de cancelería

X

Pulido de mármoles

X

Sacar Basura

XX

Limpieza en muros

X

Limpieza de Maderas

X

Limpieza de Persianas

X

Limpieza de basureros

X

Sacudir lámparas

X

Lavado de Tapicerías

X

Abastecimiento de Suministros en sanitarios

XX

Limpieza de jardineras

X

Limpieza en Aulas, taller y sala de Proyección

XX

Limpieza de Pasillo de vinil

X

Limpieza de Patio exterior incluyendo rejillas

X

X= Una vez al día       XX= Número de veces que se requieran

Por tratarse de un área en la que se desarrollan actividades especiales, la persona asignada a esta área deberá ser  del Sexo Femenino.

	C) PLANTA ALTA Y BAJA ÁREAS PÚBLICAS
Actividades a Realizar:
Actividad

Diario

Semanal

Mensual

Semestral

Mopear y trapear pisos

XX

Barrer

XX

Sacudir

X

Lavado y Desinfección de Sanitarios

XX

Cristales por interior y exterior:

Vestíbulo 

Sala de Esculturas

Exteriores de Oficina

Acceso por calzada de las artes

Exteriores Plaza Jacaranda y Vasco de Quiroga

Cyberlounge

Cafetería

Librería

Hacia San Sebastián

Parte superior de Feliciano Peña

Terraza a calzada de las artes

Terraza a Vasco de Quiroga

Jardín de las esculturas

Accesos a salas

Pasamanos y/o barandales

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Limpieza de cancelería

X

Pulido de mármoles

X
Sacar Basura

XX

Limpieza en muros

X

Limpieza de Maderas

X

Limpieza de Persianas

X

Limpieza en escaleras eléctricas

XX

Limpieza de elevadores

XX

Limpieza muebles de venta

XX

Limpiar pasamanos de cristal en rampas

XX

Limpieza de basureros

X

Sacudir lámparas

X

Lavado de Tapicerías

X

Abastecimiento de Suministros en sanitarios

XX

Limpieza a detalle de Cristales

XX

Limpieza de cancelería y herrajes de cristales

X

Limpieza en torniquetes

XX

Limpieza en hidrantes

X

Limpiar pasamanos de cristal y mármol

XX

Vaciar cestos de basura

X

Limpieza a detalle de Cristales

XX

Limpieza de cancelería y herrajes de cristales

X
Limpieza y riego de jardineras

X

Sopleteado de explanada y pasillos de Jardín esculturas

X

Trapeado de Piso en explanada de jardín de esculturas

X

Limpieza a bases de esculturas

X

Hidrolavado de los pasillos en jardín de esculturas

X

Limpieza de canal y coladeras en explanada de esculturas

XX

X= Una vez al día       XX= Número de veces que se requieran

Las personas asignadas a esta área deberán ser  Tres del Sexo Femenino y Dos del sexo masculino, con el fin de atender sanitarios de ambos sexos.

	D) SALAS DE EXPOSICIÓN PERMANENTE Y TEMPORAL
Actividades a Realizar:

Actividad

Diario

Semanal

Mensual

Semestral

Mopear y detallar duela

XX

Aspirar y limpiar alfombra

XX

Lavado de Alfombra

X

Limpieza de bodegas internas

X

Cristales dentro de Salas

(Supervisión de Exposiciones en coordinación con Operaciones)

X

Limpieza de cancelería y marcos de puertas

XX

Limpieza de pisos falsos

X

Limpieza general en área tableros

X

Sacar Basura

X

Limpieza en muros

X

Limpieza de Maderas

X

Limpieza en torniquetes

XX

Limpieza en extintores

X

Limpieza de basureros

X

Sacudir lámparas

X

Lavado de Tapicerías

X

Cristales Exteriores de Vitrinas

(Supervisión de Exposiciones en coordinación con  el área de Operaciones)

X

X= Una vez al día.       XX= Número de veces que se requieran.


9 Vigencia.

La vigencia del servicio será a partir de:

	INICIO
	FIN

	01 de enero de 2017
	31 de Diciembre de 2017
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