ANEXO III-A 
LIMPIEZA
(PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación 
de Servicios de la Administración Pública Estatal.
P r e s e n t e
[bookmark: _GoBack]LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL 40051001-105-16 (CAGEG-105/2016) PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE VIGILANCIA, LIMPIEZA Y FOTOCOPIADO PARA LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DE GUANAJUATO Y ORGANISMOS PÚBLICOS DESCENTRALIZADOS (SABES, CECYTE GUANAJUATO, SICES, COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA, PARQUE GUANAJUATO BICENTENARIO, UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO, FÓRUM CULTURAL GUANAJUATO, UNIVERSIDAD POLITÉCNICA  DE PÉNJAMO, UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE GUANAJUATO, UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE JUVENTINO ROSAS, UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE SAN MIGUEL DE ALLENDE, UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DEL NORTE DE GUANAJUATO, UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DEL BICENTENARIO Y UTL)

CARTA COMPROMISO Y GARANTÍA


Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifestamos comprometernos a lo siguiente:

· Que entregaré al personal asignado para la prestación del servicio o personal de nuevo ingreso sin costo extra para el Gobierno del Estado ni costo para el personal, dotaciones dobles de uniformes nuevos, de la talla correspondiente durante los primeros 30 días del inicio del contrato, a efecto de contar con una mejor imagen deberá reponer los uniformes por desgaste; el cual deberá incluir como mínimo: Casaca o bata; gafete conteniendo logotipo, fotografía reciente, domicilio y vigencia de los datos; en la parte posterior, teléfono de emergencia, tipo de sangre, alergias y número de afiliación al IMSS. 

· Que el pago mensual que otorgaré al personal que prestará el servicio de limpieza, en todas y cada una de las posiciones señaladas en los Anexos del presente Apartado, será el equivalente a 60 salarios mínimos vigente en horario de lunes a viernes 8 horas diarias de labor y 61 salarios mínimos vigente en horario de lunes a sábado 8horas diarias.

· Que mi representada nombrará a varios supervisores capacitados para evaluar el desempeño y calidad de los servicios contemplados en el ó los Anexos en que resulte adjudicado, asignando al menos uno de ellos en la ciudad de Guanajuato y León, Gto., los cuales no formarán parte del número de elementos requeridos por oficina, ni representarán un costo adicional y cuyas actividades mínimas se especifican en el Anexo III-D de las bases de la presente licitación. 

· Que  los supervisores que designe, deberán capacitar en sitio al personal de limpieza para que realice el trabajo con las precauciones y recomendaciones necesarias, dependiendo de las características del piso, muebles, madera y del área asignada observando lo descrito en el Anexo III, con la finalidad de evitar accidentes y daños en el inmueble donde se preste el servicio.

· Que el personal que prestará el servicio de limpieza cumplirá cómo mínimo las actividades descritas en el Anexo III-C. 

· Que acepto de conformidad que el pago por los servicios prestados, será de acuerdo a las tarifas mensuales ofertadas por elemento de acuerdo a la fecha de ingreso del operario.

· Que el personal a mi cargo, verificará que los despachadores de papel y jabón instalados en los baños tengan el suministro correspondiente, el cual deberá ser proporcionado por la oficina o área usuaria, así como los demás insumos necesarios para la prestación del servicio. 

· Que me comprometo a entregar ante la Unidad Administrativa correspondiente, durante los primeros 5 días hábiles, el material completo conforme a las cantidades señaladas en los Anexos III-F, III-G, III-H, III-I y III-J de conformidad de la partida adjudicada.







· Que al inicio del servicio entregaré en comodato, el siguiente equipo:
	
	Partida
	Equipo
	Cantidad

	1
	Carros tipo conserje
	10

	
	Aspiradora
	1

	
	Despachador de aroma
	25

	4
	Despachadores de jabón líquido
	54

	
	Despachadores de toalla interdoblada
	6

	
	Despachadores de toalla en rollo
	42

	
	Despachadores de papel en rollo
	49

	
	Despachador de aroma
	20


	
En caso de que el equipo sufra daños ocasionados por usuario, será repuesto al prestador del servicio por uno de iguales características.
		
· Que designaré dentro de la plantilla de elementos a un responsable de supervisar el cumplimiento del horario de comida para el personal de limpieza, mismo que será de 30 minutos, en el horario que cada Unidad determine.

· Que a petición por escrito de las áreas designadas para la prestación del servicio, realizaré pulido y encerado en pisos, así como la limpieza de los vidrios interiores y exteriores.

· Que a petición por escrito de la Unidad Administrativa perteneciente al Anexo III Partida 1, proporcionaré cuadrilla de elementos, con la finalidad de realizar limpieza profunda en los planteles que éste asigne para ello.

· Que acepto de conformidad que el pago por los servicios prestados, será de acuerdo a la tarifa mensual ofertada por elemento.

· Al final de cada mes, presentaré ante el encargado de cada Unidad el “Anexo III-B Escrito de Conformidad-LIMPIEZA” debidamente requisitado para su evaluación, firma y sello, a efectos de iniciar el trámite de facturación por el mes concluido; dándose por enterado de las observaciones ahí señaladas. Entregando oportunamente un tanto original a la Dirección Administrativa correspondiente.
· Que en caso de quedar adjudicado, presentaré a petición por escrito de la Dirección Administrativa correspondiente la siguiente documentación:

1. Formato de autodeterminación emitido a través del SUA, copia del pago y las plantillas de personal por área usuaria (que invariablemente deberán consignar los nombres de los elementos, RFC y el número de control previamente asignado según Anexos del Apartado III: LIMPIEZA, de la partida según participe) del mes solicitado por el Gobierno del Estado.

2. Comprobación del pago al personal que presta el servicio de los salarios mínimos establecidos en las presentes bases.

· Que presentaré dentro de los 30 días naturales posteriores a la notificación del fallo, listado que contenga la plantilla del personal contratado para la prestación del servicio, citando número de control, posición, nombre del área, RFC, nombre de la persona designada, número de afiliación ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el Estado de Guanajuato y fecha de alta.

· Que cuando realice algún cambio de personal o nuevo ingreso, entregaré mensualmente a la Dirección Administrativa correspondiente, el Anexo III-E, con la actualización del listado citado en el punto que antecede.

· Que me comprometo a verificar que ninguno de mis empleados cuenta con antecedentes penales y que al momento de ingresar a prestar el servicio el personal deberá contar con su afiliación al IMSS y demás prestaciones que por Ley le corresponden.

· Que me comprometo a que a petición por la Unidad Administrativa, el personal asignado para la prestación del servicio participe en las brigadas de protección civil y simulacros, así como todo lo relativo a sistema de gestión de calidad y ambiental.

· Que me comprometo a realizar a petición de la Unidad Administrativa la evaluación de proveedor.

· Que en caso de quedar adjudicado, separaré inmediatamente del servicio al personal que incumpla con las obligaciones y/o consignas objeto del servicio y me abstendré de enviarlo a otra área de las señaladas en cada uno de los Anexos, según la partida que corresponda del Apartado de Limpieza para que preste el servicio.

· Que me comprometo a reparar, reponer, pagar o sustituir a valor de reposición, cualquier daño o deterioro causado a los bienes muebles e inmuebles propiedad de Gobierno del Estado y/o bajo su responsabilidad mediante cualquier forma jurídica, con motivo de la ejecución del servicio prestado por mis empleados ó encontrándose dentro de las instalaciones de los inmuebles referidos; así como los daños y perjuicios a las personas que se encuentren dentro de las instalaciones referidas en los Anexos de éste Apartado, siendo éstas enunciativas más no limitativas. Siempre y cuando se compruebe que fue causa o negligencia imputable al prestador del servicio.

· Que mi representada deberá cubrir las inasistencias en un plazo máximo 2 horas para los municipios de Guanajuato, Silao, Irapuato, Celaya, león y salamanca y máximo 3 horas para el resto de los municipios, contadas a partir de la notificación por escrito ó vía correo electrónico, a la Dirección Administrativa que corresponda y/o a la dirección que para tal efecto proporcionaré, por parte del área usuaria, a fin de que los servicios solicitados se realicen en las mejores condiciones en cada uno de los lugares de prestación de servicio. Para cumplir con lo anteriormente descrito, el licitante adjudicado deberá proveer un mecanismo de control de asistencia y puntualidad de personal, ajeno al Gobierno del Estado. La asistencia deberá ser validada por la autoridad correspondiente en cada Unidad. 

· Que mi representada cubrirá con personal adicional los descansos que por derecho laboral correspondan a los elementos contratados. Sin que esto genere un costo extra para el Gobierno del Estado.



· Que me comprometo a contratar una Póliza de Seguros para cubrir los daños que ocasionen mis empleados ó el personal designado, por la Responsabilidad Civil causada a bienes y personas, contra daños a terceros y muerte, por una suma asegurada de $1’000,000.00 (Un millón de pesos 00/100 M.N.) sin deducible para el Gobierno del Estado de Guanajuato, entregando copia de la póliza contratada a la firma del contrato, así como el comprobante de pago al menos 24 horas antes del inicio del servicio ante la Dirección de Adquisiciones y Suministros.  Así mismo me obligo a expresar en la póliza un endoso de beneficiario preferente a quedar de la siguiente manera: “queda expresamente entendido y convenido que en caso de cualquier siniestro queda como beneficiario preferente el Gobierno del Estado de Guanajuato”, entendiéndose que cualquier modificación y/o cancelación tendrá que ser con acuerdo mutuo entre las partes que intervengan en el contrato. Dicha Póliza deberá estar vigente hasta el cumplimiento total del contrato.

· Que en caso de que el Gobierno del Estado sufra modificaciones en su presupuesto, mi representada deberá ajustarse a los requerimientos del área solicitante. 

· Que acepto de conformidad que los servicios solicitados por la Dirección de Servicios Generales en carácter de adicional, serán pagaderos hasta la firma del convenio modificatorio respectivo.


A t e n t a m e n t e

_________________________________________________________
REPRESENTANTE LEGAL
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