ANEXO N: CARTA COMPROMISO Y GARANTÍA

(PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación 

de Servicios de la Administración Pública Estatal.

P r e s e n t e

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL 40051001-097-16 (CAGEG-076/2016) SEGUNDA CONVOCATORIA, PARA LA ADQUISICIÓN DE EQUIPO MÉDICO Y DE LABORATORIO PARA EL INSTITUTO DE SALUD PÚBLICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
CARTA COMPROMISO Y GARANTÍA EQUIPO MÉDICO Y DE LABORATORIO (ESPECIALIZADO)
Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifestamos que en caso de resultar adjudicados nos comprometemos a:

· Que el equipo ofertado cuenta con 2 año(s)  de garantía a partir de la instalación, capacitación y puesta en marcha, por defectos de fabricación, materiales y/o instalación e incluye 2 mantenimientos preventivos por a;o durante el periodo de garantía.

· Que se realizará la entrega física en las unidades que el ISAPEG designe para ello de acuerdo a las bases, Anexo M y Anexo M-I; la instalación, capacitación a usuarios, así como la puesta en marcha se proporcionarán a plena satisfacción del usuario y están incluidos en el precio ofertado. Por lo tanto, los gastos derivados de estas actividades incluyendo el material, herramientas e insumos que sean requeridos para éstas actividades serán absorbidos por nosotros. 
· Que se entregaran, junto con los equipos, la siguiente documentación: 
· Unidad hospitalaria:

· Manual de Operación original (1 por equipo) en el idioma de origen y traducción simple al español en formato digital.
· Manual de Servicio Completo (1 por equipo) en el idioma de origen y traducción al español, que contenga los diagramas mecánicos, eléctricos y/o electrónicos en formato digital.
· Discos de instalación, recuperación, licencias de software instalado y claves de acceso a modo de servicio.

· Listado de los problemas más comunes o frecuentes y su posible solución.
· Lista de precios de accesorios, consumibles y refacciones que emplea el equipo, debidamente identificados con número de parte.
· Para el caso de equipos que requirieron adecuación de instalaciones y espacios el licitante adjudicado deberá entregar planos actualizados de la infraestructura e instalaciones del área o espacio correspondientes.
· Constancia de capacitación (Anexo CC), o en su defecto calendario de capacitación validado por la unidad médica.

· Calendarios de mantenimiento (Anexo CM) por partida, acordados y debidamente firmados y sellados por las unidades médicas.
· Dirección de Ingeniería Biomédica:

· Manual de Operación original (1 por equipo) en el idioma de origen y traducción simple al español en formato digital.
· Manual de Servicio Completo (1 por equipo) en el idioma de origen y traducción al español, que contenga los diagramas mecánicos, eléctricos y/o electrónicos en formato digital.
· Listado de los problemas más comunes o frecuentes y su posible solución.
· Lista de precios de accesorios, consumibles y refacciones que emplea el equipo, debidamente identificados con número de parte.
· Copia de los Formatos de recepción de cada partida, debidamente validados.

· Copias de las constancias de capacitación (Anexo CC) de cada partida o unidad médica según sea el caso, o en su defecto calendario de capacitación validado por la unidad médica en formato digital.

· Copia de los calendarios de mantenimiento (Anexo CM) por partida, acordados y debidamente firmados y sellados por las unidades médicas, en formato digital.

· Sobre la instalación y puesta en operación:

· Se realizara la instalación del bien(es) adjudicados en el(los) locales que la unidad médica indique.
· Sobre la capacitación:

· La programación será coordinada con el personal de Ingeniería biomédica de la unidad y/o con en el personal directivo de cada unidad, para lo que se elaborará el calendario de capacitación tomándose en consideración que la capacitación deberá ser iniciada dentro de los 10 días hábiles siguientes al día de la recepción del equipo y dicha capacitación concluida dentro de los siguientes 15 días hábiles de haberse iniciado.

· La capacitación se realizara de conformidad con el personal operativo y directivo de la unidad.

· La capacitación se dividirá en una parte para el personal operativo y otra más para el personal de mantenimiento y/o Ingeniería biomédica.

· La capacitación se proporcionara directamente en cada una de las unidades designadas para la entrega de los equipos debiendo cubrir la totalidad del personal operativo indicado por el personal directivo.

· La capacitación será teórica y práctica, e incluye al menos los siguientes puntos:

· Identificación de partes o componentes del equipo.

· Principio de operación.

· Modos de funcionamiento.

· Ajuste de parámetros.

· Ajuste de alarmas.

· Calibraciones o verificación por el usuario.

· Rutinas de auto chequeo.

· Problemas frecuentes o más comunes y maneras de resolverlos.

· Aplicaciones clínicas.

· Al concluir la capacitación el capacitador asistirá a los usuarios en una práctica con paciente real o simulado.

· El capacitador realizará al finalizar la capacitación una evaluación de los usuarios, con la finalidad de asegurar que el objetivo de la capacitación se haya cumplido. Asimismo se entregará una copia del listado de asistentes y de las evaluaciones realizadas al personal directivo de cada unidad.
· Al concluir la capacitación se deberá registrar la constancia de la capacitación (Anexo CC).
· Garantizar que existe compatibilidad entre equipos, accesorios suministrados, según corresponda (por ejemplo entrada de cables, conectores, impedancias, etc.).

· Sobre el mantenimiento:

· En la entrega-recepción de cada partida se deberá programar el calendario de mantenimientos de conformidad con el Anexo CM.

· Proporcionar durante el periodo de garantía de los equipos, como mínimo dos veces al año, los mantenimientos preventivos de conformidad con el Anexo RM y las veces que sea necesarios los mantenimientos correctivos de los equipos propuestos en base a lo establecido por el manual de servicio del fabricante, incluyendo todas las refacciones, partes necesarias y mano de obra, con obligación de respuesta en los mantenimientos correctivos de un tiempo máximo de 48 horas, libres de cargos (viáticos, impuestos arancelarios, y gastos de importación, transportación, etcétera). Los mantenimientos correctivos contemplados en este punto son aquellos atribuidos a defectos de fabricación, materiales y/o instalación.
· Proporcionar un equipo de respaldo cuando llegue a presentarse una falla que implique que el equipo en cuestión quede fuera de servicio por más de 72 horas, a partir del reporte emitido al centro de atención. En caso de que por las características del equipo esto no sea posible y, en consecuencia, la área usuaria necesite subrogar los servicios que no puede prestar debido a la falla del equipo, el proveedor se obliga a realizar el pago de tales servicios subrogados, bastando para ello que se le comunique el importe de los mismos con una relación detallada y copia de las facturas correspondientes.
· Reposición del producto debe ser en un periodo no mayor a 48 horas posteriores a la segunda notificación de falla imputable a defectos de fabricación o materiales, sin que esto implique ningún gasto adicional al ISAPEG.

· Suministrar equipos y accesorios completamente nuevos y que por ningún motivo se trata de equipo usado, remanufacturado o que haya sido previamente utilizado para exhibiciones o demostraciones así como liberar al ISAPEG de toda responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal o administrativa que en su caso se origine derivado de la infracción de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos a nivel nacional o internacional.

· Identificar los bienes suministrados con etiquetas adhesivas que contengan la siguiente información por cada bien y por cada caja entregada a la unidad médica: NOMBRE DEL PROVEEDOR, TELEFONO DE CONTACTO, NUMERO DE LICITACIÓN Y PARTIDA con caracteres no menores a 1.5 cm de altura y estas se colocarán en un lugar visible. En el entendido de que la falta de cumplimiento de éste punto puede ocasionar que no sean recibidos los bienes por parte de la unidad médica y en éste caso, el ISAPEG queda libre de cualquier responsabilidad respecto a los gastos que esto genere.
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A t e n t a m e n t e

_________________________________________________________

Nombre y Firma del Representante Legal

(PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación 

de Servicios de la Administración Pública Estatal.

P r e s e n t e

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL 40051001-097-16 (CAGEG-076/2016) SEGUNDA CONVOCATORIA, PARA LA ADQUISICIÓN DE EQUIPO MÉDICO Y DE LABORATORIO PARA EL INSTITUTO DE SALUD PÚBLICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
CARTA COMPROMISO Y GARANTÍA EQUIPO MÉDICO Y DE LABORATORIO (GENERAL)

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifestamos que en caso de resultar adjudicados nos comprometemos a:

· Que el equipo ofertado cuenta con 1 año de garantía a partir de la instalación, capacitación y puesta en marcha, por defectos de fabricación, materiales y/o instalación e incluye 2 mantenimientos preventivos al año durante el periodo de garantía.

· Que se realizará la entrega física en las unidades que el ISAPEG designe para ello de acuerdo a las bases y Anexo M. Por lo tanto, los gastos derivados de esta actividad incluyendo el material, herramientas e insumos que sean requeridos serán absorbidos por nosotros. 
· Que se entregaran, junto con los equipos, la siguiente documentación: 
· Unidad hospitalaria:

· Manual de Operación original (1 por equipo) en el idioma de origen y traducción simple al español.
· Lista de precios de accesorios, consumibles y refacciones que emplea el equipo, debidamente identificados con número de parte. 
· Dirección de Ingeniería Biomédica:

· Manual de Operación original (1 por equipo) en el idioma de origen y traducción simple al español.
· Lista de precios de accesorios, consumibles y refacciones que emplea el equipo, debidamente identificados con número de parte. 
· Garantizar que existe compatibilidad entre equipos, accesorios suministrados, según corresponda (por ejemplo entrada de cables, conectores, impedancias, etc.).

· Suministrar equipos y accesorios completamente nuevos y que por ningún motivo se trata de equipo usado, remanufacturado o que haya sido previamente utilizado para exhibiciones o demostraciones así como liberar al ISAPEG de toda responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal o administrativa que en su caso se origine derivado de la infracción de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos a nivel nacional o internacional.

· Identificar los bienes suministrados con etiquetas adhesivas que contengan la siguiente información por cada empaque entregado a la unidad médica: NOMBRE DEL PROVEEDOR, TELEFONO DE CONTACTO, NUMERO DE LICITACIÓN Y PARTIDA con caracteres no menores a 1.5 cm de altura y estas se colocarán en un lugar visible. En el entendido de que la falta de cumplimiento de éste punto puede ocasionar que no sean recibidos los bienes por parte de la unidad medica y en éste caso, el ISAPEG queda libre de cualquier responsabilidad respecto a los gastos que esto genere.
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